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1 Info zu Qlik NPrinting

1 Info zu Qlik NPrinting

Bei Qlik NPrinting handelt es sich um eine Berichterstellungsplattform, mit der Sie Berichte aus
Ihren QlikView und Qlik Sense Daten erstellen und diese dann automatisch in verschiedenen
Standardformaten verteilen konnen.

Qlik NPrinting ist ein lokales Berichterstellungstool fiir Qlik Sense Enterprise on Windows und QlikView
unter Windows.

Qlik NPrinting - February 2024 18



2 Erste Schritte

2 Erste Schritte

Fur einen erfolgreichen Einstieg sollten Sie sich zundchst mit den Grundlagen von Qlik NPrinting
vertraut machen. Anschliefend konnen Sie anhand unserer Tutorials Berichtsvorlagen erstellen.

2.1  Benutzeraktionen in Qlik NPrinting

Qlik NPrinting verfligt liber eine responsive Weboberflache fiir Verwaltungsaufgaben und den
Entwurf von Berichten.

Ein zentrales Verteilungssystem vereinfacht die geplante Berichtsgenerierung und -verteilung. Benutzer knnen
auf einen kompletten Berichtssatz zugreifen und diesen abonnieren.

Funktionen
Qlik NPrinting bietet:

¢ Geplante und einmalige Verteilung von Berichten an den Qlik Sense Hub, Ordner, E-Mails und NewsStand.
¢ Serverbasierten Client zum Konfigurieren, Planen und Verteilen von Berichten.

¢ Online-Abonnement-Portal, in dem Benutzer verfiigbare Berichte anzeigen, herunterladen, archivieren
und abonnieren kénnen.

¢ Rollenbasierte Sicherheit auf App-Ebene fiir Administratoren, Entwickler und Empfanger.
¢ Die Multi-Engine-Skalierbarkeit sorgt flir bessere Kontrolle und Sicherheit im Unternehmen.

¢ Vollstandige Integration in Microsoft Office.

Verwenden verschiedener Versionen von Qlik NPrinting

In dieser Tabelle werden die Hauptfunktionen von Qlik NPrinting 17 und héher mit denen von QlikView NPrinting
16 verglichen.

Versionsvergleich

Produktfunktion Qlik NPrinting 16 Qlik NPrinting 17 und hoher
APIs Nein Ja

Skalierbarkeit fiir Unternehmen Nein Ja

Umgebung fiir mehrere Entwickler Nein Ja

Online-Hub fiir Abonnements Nein Ja

Rollenbasierte Sicherheit Nein Ja

Section Access Nein Ja

Webbasierte Architektur Nein Ja

Lesezeichenfilter Ja Nein
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Produktfunktion Qlik NPrinting 16 Qlik NPrinting 17 und hoher
FTP-Unterstlitzung Ja Nein
Verkniipfte Felder Ja Nein
PGP-Verschliisselung (Pretty Good Privacy) Ja Nein
Empfangerimport-Assistent Ja Nein
An Drucker senden Ja Nein
Testaufgabe Ja Nein

2.2 Arbeiten mit Apps

Qlik NPrinting Apps enthalten Berichtsvorlagen, Filter und Verbindungen zu Qlik Sense Apps oder
QlikView Dokumenten.

Dies ist der Unterschied zu Qlik Sense Apps, die Daten enthalten und Visualisierungen nutzen, um diese Daten zu
untersuchen.

Voraussetzungen

Die Qlik NPrinting Engine-Konfiguration muss abgeschlossen sein. Informationen dazu finden Sie unter: Qlik
NPrinting-Installation (page 162).

Erstellen von Apps

Gehen Sie folgendermalien vor:
1. Melden Sie sich bei der Qlik NPrinting Webkonsole an.
2. Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Apps.
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche App erstellen.

a. Geben Sie einen Namen fiir diese neue App ein.

b. Lassen Sie das Kontrollkdstchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird lhre App von der Qlik
NPrinting Engine ignoriert.

c. Klicken Sie auf Erstellen.

Die App wurde erstellt.

Loschen von Apps

Fiir die Benutzerrolle, mit der Sie eine App l6schen mochten, muss die Berechtigung Loschen aktiviert sein.

Durch das Léschen einer App werden alle zugeordneten Berichte und Filter geléscht.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Qlik NPrinting - February 2024 20



2 Erste Schritte

1. Klicken Sie im Hauptmeni auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Apps.

2. Wahlen Sie die App aus, die Sie l6schen mochten. Nutzen Sie die Optionen Ansicht und Filter, wenn die
Liste viele Apps enthalt.

3. Klicken Sie fiir die zu l6schende App auf das Symbol# in der Spalte Aktionen.

4. Wahlen Sie im angezeigten Menu Loschen aus.

Die App wird aus Qlik NPrinting Server geldscht.

2.3 Erstellen von Verbindungen

Bevor Sie Berichtsvorlagen erstellen kdnnen, miissen Sie zuerst Quellverbindungen von Qlik
NPrinting mit QlikView-Dokumenten oder Qlik Sense-Apps erstellen. Jeder Bericht, jeder Filter und
jede Aufgabe ist mit einem oder mehreren QlikView Dokumenten oder mit einer oder mehreren Qlik
Sense Apps verkniipft.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie bestimmte QlikView Dokumente oder Qlik Sense Apps mit Qlik
NPrinting verbunden werden. Wenn Sie Qlik NPrinting installieren oder eine Verbindung zu einem
QlikView oder Qlik Sense Server herstellen, finden Sie weitere Informationen unter: Verbinden von Qlik
NPrinting mit QlikView (page 187) und Verbinden von Qlik NPrinting mit Qlik Sense (page 180).

Verbindungen miissen nach der erstmaligen Erstellung einer Qlik NPrinting App hinzugefiigt werden. Sie konnen
neue Verbindungen hinzufiigen oder bestehende Verbindungen fiir jede Qlik NPrinting App dndern. Die Zahl der
Verbindungen, die Sie zu einer App hinzufiigen kdnnen, ist jedoch unbegrenzt.

Es werden Verbindungen mit der Qlik NPrinting Engine hergestellt, nicht mit dem Qlik NPrinting Server. In einer

Produktionsumgebung werden die Qlik NPrinting Engine und der Qlik NPrinting Server auf separaten Computern
installiert. Die Firewall-Regeln und die DNS-Auflosung missen auf Qlik NPrinting Engine-Computern konfiguriert
werden und nicht auf dem Qlik NPrinting Server.

Verbinden mit QlikView Dokumenten

Sie konnen eine Verbindung zu allen QlikView Dokumenten auf QlikView Servern herstellen, fir die
Sie zugriffsberechtigt sind.

Auf dieser Seite wird kurz skizziert, wie eine Verbindung zwischen bestimmten QlikView Dokumenten
und Qlik NPrinting hergestellt wird. Wenn Sie Qlik NPrinting installieren und versuchen, eine Verbindung
zu einem QlikView Server herzustellen, oder Zertifikate installieren, finden Sie weitere Informationen
unter: Verbinden von Qlik NPrinting mit QlikView (page 187).

Nicht unterstutzte QlikView Objekte
Die folgenden Objekte werden in Qlik NPrinting nicht unterstiitzt:
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* Alternative Zustande

e Ausloser: Arbeitsblatt, Dokument und innerhalb von Objekten

¢ Listbox- und Multibox-Eigenschaft Immer eine ausgewahlt

¢ AND-Modus-Felder (berechnet) in Filtern, Zyklen, Ebenen, Seiten

¢ Schaltflachen, die ,,Aktionen“ enthalten, funktionieren als Ausloser

¢ Sammelboxen innerhalb einer Sammelbox

¢ Alle Erweiterungsobjekte von Drittanbietern

¢ Alternative Identitdten: beispielsweise qvp://<servername=>/qwvs/salesdemo.qvw
¢ Gebiindelte gmem-Pakete

¢ WebView-Modus

Wenn Sie Verbindungen zu QlikView-Dokumenten erstellen, die diese Objekte enthalten, funktioniert die
Verbindung nicht.

Weitere Informationen zu nicht unterstiitzten Objekten finden Sie unter Qlik Objekte werden nicht unterstiitzt
(page 316).

On-Demand-Berichte

On-Demand-Berichte kdnnen keine Verbindung zu mehreren QlikView Dokumenten herstellen.

Sie kénnen keine Verbindungen zu QlikView Dokumenten erstellen, die folgende Elemente verwenden, wenn Sie
On-Demand Berichte generieren:

¢ Variable Auswahlen, die liber Eingabeschaltfldchen als Ausldser fiir die Datenauswahl verwendet werden
¢ Eingabefelder
¢ Berechnete Dimensionen

¢ Ausgeblendete Registerkarten

Fehlerbehebung

Qlik NPrinting kann diese Optionen nicht andern oder entfernen. Folglich hat Qlik NPrinting wahrend des Cache-
und Berichtsgenerierungsvorgangs moglicherweise keinen Zugriff auf den gesamten Datensatz des verbundenen
QlikView Dokuments.

Wenn Sie QlikView Dokumente mit nicht unterstiitzten Funktionen verwenden mochten, erstellen Sie eine Kopie,
in der diese Funktionen entfernt werden:

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Erstellen Sie eine Kopie des QlikView Dokuments.

2. Entfernen Sie alle nicht unterstiitzten Funktionen aus dem neuen QlikView Dokument. Stellen Sie sicher,
dass der WebView-Modus deaktiviert ist.

3. Verwenden Sie das kopierte QlikView Dokument fiir Berichterstellungszwecke.

Voraussetzungen

Qlik NPrinting Server und mindestens eine Qlik NPrinting Engine mussen installiert und aktiviert sein.
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Fur Qlik NPrinting QlikView-Verbindungen ist eine QlikView-Serverbereitstellung erforderlich, die mit der Option

der Gruppe ,,QlikView Administratoren® erstellt wurde.

Verbindungsregeln fiir QlikView Dokumente

Fiir Verbindungen mit QlikView Dokumenten gelten folgende Regeln:

Sie konnen aus einer einzelnen Qlik NPrinting App Verbindungen mit mehreren QlikView Dokumenten
herstellen.
Verbindungen werden nicht fiir mehrere Qlik NPrinting Apps freigegeben. Wenn Sie ein QlikView-
Dokument mit mehreren Qlik NPrinting-Apps verbinden mochten, miissen Sie fiir jede davon eine
Verbindung herstellen.
Zum Erstellen von Verbindungen miissen lhre QlikView Dokumente in einem der folgenden Speicherorte
gespeichert sein:

° auf Ihrem lokalen Computer

° in einem freigegebenen Netzwerkordner

° auf einem QlikView-Server, auf den Sie Zugriff haben

° in einem QlikView Cluster

Section Access wird fiir lokale QlikView Dokumente nicht vollstdndig unterstiitzt. Wenn Sie eine
Verbindung zu einem lokalen QlikView Dokument mit Section Access herstellen, sehen die
Berichtsempfdnger alle verfiigbaren Daten, so als wdre Section Access nicht angewendet worden. Sie
miissen Qlik NPrinting-Filter verwenden oder die Verbindung zu Dokumenten tiber QlikView Server
herstellen, um sicherzustellen, dass Benutzer nur zugelassene Daten erhalten.

Arten von Verbindungsstatus

In der Spalte Cache-Status wird fiir jede konfigurierte Verbindung einer der folgenden Werte angezeigt:

Niemals erzeugt: Die Verbindung wurde nie gedffnet.

Ausstehend: Qlik NPrinting versucht, eine Verbindung herzustellen.

Wird erzeugt: Qlik NPrinting hat eine Verbindung hergestellt und importiert Metadaten.
Erzeugt: Verbindung bei allen Qlik NPrinting-Engines erfolgreich.

Fehler: Die Verbindung ist auf allen verfiigbaren Engines fehlgeschlagen. Der Qlik NPrinting-
Planungsdienst versucht zwei Minuten nach einem Fehler erneut, eine Verbindung aufzubauen.

In der Spalte Verbindungsstatus wird fiir jede konfigurierte Verbindung einer der folgenden Werte angezeigt:

Verbindung bei allen NPrinting-Engines erfolgreich.
Warnung: Eine oder mehrere Engines funktionieren nicht.

Verbindung bei allen NPrinting-Engines fehlgeschlagen.

Weitere Informationen zum Verbindungsstatus und zum erneuten Laden von Verbindungsmetadaten finden Sie

unter: Erneutes Laden von Metadaten fiir Verbindungen (page 38).
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Testen und Fehlerbehebung

Es gibt verschiedene Méglichkeiten, einen Status Warnung, Fehler oder Verbindung fehlgeschlagen zu beheben.
Offnen Sie zunéchst die Verbindung, deren Fehler Sie beheben méchten, und klicken Sie auf die Schaltfliche
Uberpriifung ausfiihren. Sie erhalten eine Liste der méglichen Probleme. Im folgenden Beispiel ist die

Uberpriifung fehlgeschlagen, weil der Dokumentpfad falsch ist:

Type m Server Chustar

Docament path | C\NPrintngTraininghQlikviewDocuments\Sales Dema. o
Conmection reguines authentication
HIL 0 L LS B
0N AC0H
natiess
Varify Run werification | @ Errors detected Check details Delow
connection i
Dhetails ~ ':i
¥ Engine: rd-buy-np-sept
+" [nitializing
+" The connection parameters
L
W
M The documenst exisis
s Completed

Cancel

Croate

Sie kdnnen auch Folgendes priifen:

» Verbindungseigenschaften: Uberpriifen Sie z. B. den QlikView Dokumentpfad, den Benutzernamen und das

Kennwort.

¢ Qlik NPrinting Engine-Installation und -Konfiguration: Beispielsweise kann eine Engine mit QlikView

Desktop 12 kein Dokument auf einem QlikView 112-Server 6ffnen. QlikView Desktop muss fiir den

Benutzer, der den Windows-Dienst ausfiihrt, Uiber eine aktive Lizenz verfligen.

Starten Sie die Cache-Erzeugung neu oder fiihren Sie eine Aufgabe aus, nachdem alle Probleme behoben wurden.

Einige haufige Griinde fiir Verbindungsfehler sind:

» Uberpriifen von Verbindungsfehlern beim Einrichten einer Verbindung mit QlikView Dokumenten (page 582)

e Verbindungsstatusfehler (page 575)

¢ Verbindungsstatus wird in Qlik NPrinting-Webkonsole nicht angezeigt (page 574)

e Verbindungsausfélle und Zeitiiberschreitungen bei Aufgaben (page 574)
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Verbinden mit einem lokalen QlikView Dokument

Gehen Sie folgendermalien vor:

1

10.

11.

Klicken Sie im Menu Apps auf Verbindungen.
Die Seite Verbindungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf Verbindung erstellen, um ein neues Verbindungsfenster zu 6ffnen.

Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Verbindung ein.

Geben Sie beispielsweise Sales Demo ein.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App die Qlik NPrinting-App aus, aus der Sie die Verbindung herstellen
mochten.

Geben Sie im Feld Dokumentpfad den Pfad zum QlikView-Dokument ein, mit dem die Verbindung
hergestellt werden soll.

Geben Sie zum Beispiel C:\NPrintingServer\QlikViewDocuments\Samples\Sales Demo.qvw ein.
Verwenden Sie den Pfad auf dem Computer, auf dem Qlik NPrinting installiert ist.

Zugeordnete Laufwerke wie Z:\NPrintingServer\QlikViewDocuments werden von Qlik NPrinting
nicht unterstiitzt. Sie miissen stattdessen UNC-Pfade (Universal Naming Convention) wie
\\ServerName\NPrintingServer\QlikViewDocuments verwenden.

Vergewissern Sie sich, dass Typ auf Lokal eingestellt ist.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fiir das QlikView
Dokument ein.

Wenn Sie ein lokales QlikView Dokument mit Section Access verbinden, miissen Sie die Anmeldedaten
eines Benutzers mit der ADMIN-Rolle eingeben, sonst endet die Cache-Erzeugung mit einem Fehler.
Windows-Doméanenbenutzer werden nicht unterstiitzt. Section Access-Benutzer miissen im Skript definiert
werden. Wir empfehlen, dass Sie einen Benutzer ohne Filter verwenden, damit der Cache vollstandig ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberpriifung ausfiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die Verbindung
gliltig ist.

Falls die Verbindung giiltig ist, wird die Meldung ,,Uberprifung erfolgreich“ angezeigt. Falls nicht, wird die
folgende Meldung angezeigt: ,Fehler erkannt. Uberpriifen Sie die unten aufgefiihrten Details.*

Unter Benachrichtigungen konnen Sie die Option E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Vorgang zum
Neuladen von Metadaten abgeschlossen ist auswahlen. Es wird dann eine E-Mail an die unter
Einstellungen > Aufgaben angegebenen Adressen gesendet. Informationen dazu finden Sie unter:
Aufgabenausfiihrungsbenachrichtigungen (page 286).

Nachdem lhre Verbindungseinstellungen tberpriift wurden, klicken Sie auf Erstellen. Sie kehren
automatisch zum Meni Verbindungen zuriick.

Klicken Sie auf Ihre neue Verbindung. Der folgende Status wird angezeigt: Cache-Status - Wird erzeugt.
Das heifdt, dass Qlik NPrinting eine Verbindung zu QlikView herstellt und Metadaten importiert. Bei einem
groRen QlikView Dokument dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.
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12. Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, konnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
Fehlerstatus angezeigt wird, liberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.
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Jetzt kdnnen Sie lhre neue Verbindung im Bildschirm Verbindungen anzeigen.
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Actions
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Voraussetzungen fiir QlikView Server- und QlikView Cluster-Verbindungen

Um Berichte mithilfe von QlikView Server- oder QlikView Cluster-Verbindungen zu generieren, miissen folgende

Voraussetzungen erfiillt sein:
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Zugriff auf mindestens einen QlikView Server.

Der Windows-Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine Windows-Dienst ausfiihrt, muss zur Gruppe QlikView
Administrators Windows auf dem QlikView Server-Computer gehoren.

Um Qlik NPrinting fiir die NTFS-Autorisierung zu konfigurieren, muss die Konfiguration in der Qlik
Management Console erfolgen. Dies bedeutet, dass das Windows-Betriebssystem den Zugriff auf Dateien
(Dokumente) flir Benutzer und Gruppen (iber die NTFS-Sicherheitseinstellungen steuert.

Um Qlik NPrinting fiir die DMS-Autorisierung zu konfigurieren, wurde der Dateizugriff durch QlikView
gesteuert. Siehe DMS for Qlik NPrinting (page 239).

Wenn Sie auch section access verwenden, ist Folgendes ebenfalls erforderlich:

* Verbindungen miissen fiir die Verwendung von Serverauthentifizierung konfiguriert sein.

¢ Unabhéangig vom in den allgemeinen Einstellungen von Qlik NPrinting aktivierten Authentifizierungstyp

muss in den Benutzereinstellungen ein Domanenkonto konfiguriert sein.

Verbinden mit QlikView Dokumenten auf dem QlikView Server

Sie benétigen einen lizenzierten QlikView Server und Zugriff auf das zielseitige QlikView Dokument, um
eine .qvw-Datei zu dffnen.

Um Qlik NPrinting mit einem Cluster von QlikView Servern zu verbinden, muss die Authentifizierung in
der QlikView Installation mithilfe einer QlikView Administratorengruppe verwaltet werden.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

Klicken Sie im Menii Apps auf Verbindungen.
Die Seite Verbindungen wird angezeigt.
Klicken Sie auf Verbindung erstellen.
Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Verbindung ein.
Geben Sie beispielsweise Sales Demo from Server ein.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App die Qlik NPrinting-App aus, aus der Sie die Verbindung herstellen
mochten.
Wahlen Sie beispielsweise Sales Demo aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache Server in der Zeile Typ.
Die qvp://-Maske wird angezeigt.
Fugen Sie im qvp://-Formular die QlikView Server-Adresse gefolgt vom Namen der .qvw-Datei ein.
Zum Beispiel ServerAddress/DocumentName.qvw.
Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen Die Verbindung muss authentifiziert werden und wéhlen
Sie dann entweder Serverauthentifizierung oder Dokumentauthentifizierung aus.
¢ Serverauthentifizierung: Geben Sie die Anmeldedaten des Domanenbenutzers ein, der zum

Herstellen der Verbindung mit dem Server verwendet wird. Verwenden Sie dabei folgendes Format:
Domane\ Benutzername
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10.

11.

Aktivieren Sie die Markierung fiir Benutzer-Section Access fiir Berichte anwenden, wenn Sie den
section access des spezifischen Benutzers beim Generieren von Berichten flir ihn anwenden
mochten.
* Dokumentauthentifizierung: Geben Sie Benutzername und Kennwort eines Benutzers mit
administrativen Berechtigungen flir das Dokument ein.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberpriifung ausfiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die Verbindung
gultig ist.
Falls die Verbindung giiltig ist, wird die Meldung ,,Uberpriifung erfolgreich“ angezeigt. Falls nicht, wird die
folgende Meldung angezeigt: ,,Fehler erkannt. Uberprifen Sie die unten aufgefiihrten Details.*
Nachdem lhre Verbindungseinstellungen tberpriift wurden, klicken Sie auf Erstellen. Sie kehren
automatisch zum Meni Verbindungen zuriick.
Klicken Sie auf Ihre neue Verbindung. Der folgende Status wird angezeigt: Cache-Status — Wird erzeugt.
Das heildt, dass Qlik NPrinting eine Verbindung zu QlikView herstellt und Metadaten importiert. Bei einem
groRen QlikView Dokument dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.
Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, konnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
Fehlerstatus angezeigt wird, liberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.

Jetzt konnen Sie lhre neue Verbindung im Bildschirm Verbindungen anzeigen.

Fehlerbehebung bei QlikView Server-Verbindungen

1.
2.
3.

Uberpriifen Sie, ob QlikView Desktop und QlikView Server die gleiche Version aufweisen, einschlieRlich SR.
Vergewissern Sie sich im QlikView Management Console, dass der gemountete Ordner durchsuchbar ist.

Die Verwendung von Pseudo-URLs im Format qvp.//[[username][@]]hostname][:port|;protocol]/docname
wird in Qlik NPrinting-Verbindungen nicht unterstitzt.

Priifen Sie Anmeldedaten:

a. Notieren Sie sich das Dienstkonto, das zum Ausfiihren des Qlik NPrinting Engine-Dienstes
verwendet wird.

b. Suchen Sie auf dem Computer, auf dem die Qlik NPrinting Engine ausgefiihrt wird, nach dem
QlikView Ordner.

Halten Sie die Umschalttaste gedriickt und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Qv.exe.

Q 0

Wahlen Sie Als anderer Benutzer ausfiihren.

Geben Sie die Anmeldedaten des oben notierten Dienstkontos ein.

@

f. Vergewissern Sie sich, dass QlikView Desktop nicht als Personal Edition geodffnet wird.
Klicken Sie in QlikView Server auf Datei > Offnen. Offnen Sie hr QlikView Dokument.

= @

Notieren Sie sich den Pfad und den Dateinamen im QlikView Desktop-Header und verwenden Sie
diese in den Qlik NPrinting-Verbindungseinstellungen.

Verbinden mit QlikView Dokumenten auf dem QlikView Cluster

Qlik NPrinting kann mit QlikView Server-Clustern verbunden werden. Dies ermdglicht eine Optimierung der

Berichterstellung, indem der Workload zwischen Qlik NPrinting Engines und QlikView Server-Clustern gleichmaRig

verteilt wird.
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Um Qlik NPrinting mit einem Cluster von QlikView Servern zu verbinden, muss die Authentifizierung in
der QlikView Installation mithilfe einer QlikView Administratorengruppe verwaltet werden.

Voraussetzungen

Zum Erstellen einer Verbindung mit einem QlikView Server-Cluster bendtigen Sie:

¢ mindestens einen aktiven QlikView Server-Cluster
Wenn Sie iber mehr als einen Cluster verfligen, kénnen Sie den zu verwendenden Cluster auswahlen.

* QMS- und QVS-Computer, die von Qlik NPrinting Engines aus zuganglich sind.
¢ Qlik NPrinting Engine-Dienste, von einem Benutzer ausgefiihrt werden, der folgende Eigenschaften
aufweist:
¢ Domanenbenutzer
¢ Teil einer Sicherheitsgruppe ,,QlikView Administrators“ auf allen Knoten des Clusters
¢ Teil einer Sicherheitsgruppe ,,QlikView Management API“ auf dem Computer, auf dem QMS

ausgefiihrt wird.

QlikView Management API-Sicherheitsgruppen werden nicht wahrend der Installation
erstellt. Sie mtissen daher manuell erstellt und befiillt werden.

Zum Konfigurieren einer QlikView Cluster Verbindung benétigen Sie folgende Informationen, die Sie im Qlik

Management Console finden konnen:

¢ Cluster-Adresse und -ID finden Sie unter System > Setup.
¢ Die Cluster-Adresse befindet sich auf der Registerkarte Management service (Management-Dienst)
> Summary (Zusammenfassung).
¢ Die Cluster-ID finden Sie, indem Sie unter QlikView Web Servers (QlikView-Webserver) den QVWS-
Server auswahlen. Die Cluster-ID befindet sich normalerweise im Feld Name der Registerkarte

Allgemein.

Sie bendtigen auRerdem den vollstandigen Pfad zum Dokument. Sie finden ihn unter QlikView Desktop.

Der vollstidndige Dokumentpfad muss zwischen Grol3- und Kleinschreibung unterscheiden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Starten Sie QlikView Desktop und 6ffnen Sie lhr Dokument, indem Sie Datei > Im Server 6ffnen
auswiahlen. Verwenden Sie keinen lokalen Pfad zum Offnen des Dokuments.

2. Wahlen Sie Hilfe > Dokument support info (Unterstiitzende Informationen zum Dokument).
Suchen Sie unter Document Info nach Document. Sie sehen Text, der mit qvp:// beginnt.

4. Entfernen Sie qvp:// und den Servernamen, um den vollstandigen Dokumentpfad zu erhalten.

Qlik NPrinting - February 2024 29



2 Erste Schritte

¢ Wenn er qvp://<servername>/SalesDemo2017.qvw lautet, dann lautet der vollstandige
Dokumentpfad wie folgt: SalesDemo2017.qvw.

e Wenn lhr Dokument sich in Unterordnern befindet, miissen diese Teil des vollstandigen
Dokumentpfads sein. Wenn er zum Beispiel
qvp://<servername=>/AppDemo/Sales/SalesDemo2017.qvw lautet, dann lautet der vollstandige
Dokumentpfad wie folgt: AppDemo/Sales/SalesDemo2017.qvw.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

o > wn

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klicken Sie im Meni Apps auf Verbindungen.
Die Seite Verbindungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf Verbindung erstellen.

Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Verbindung ein.

Die Eingabe einer Beschreibung ist optional.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App die Qlik NPrinting-App aus, aus der Sie die Verbindung herstellen
mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Cluster in der Zeile Typ.

Es werden verwandte Felder angezeigt.

Geben Sie die QMS-Adresse in das Feld Adresse ein.

Geben Sie unter Cluster-ID den Namen des Clusters ein, mit dem eine Verbindung hergestellt werden soll.
Geben Sie den vollstandigen Dokumentpfad mit Unterscheidung der GroR- und Kleinschreibung ein.
Aktivieren Sie bei Bedarf die Markierung Die Verbindung muss authentifiziert werden und geben Sie
Ihre Identitat ein.

Aktivieren Sie die Markierung Benutzer-Section Access fiir Berichte anwenden, wenn Sie den section
access des spezifischen Benutzers beim Generieren von Berichten fiir Benutzer anwenden méchten.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberpriifung ausfiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die Verbindung
giltig ist.

Falls die Verbindung giiltig ist, wird die Meldung ,,Uberpriifung erfolgreich“ angezeigt. Falls nicht, wird die
folgende Meldung angezeigt: ,Fehler erkannt. Uberpriifen Sie die unten aufgefiihrten Details.*

Nachdem lhre Verbindungseinstellungen tberpriift wurden, klicken Sie auf Erstellen. Sie kehren
automatisch zum Meni Verbindungen zuriick.

Klicken Sie auf Ihre neue Verbindung. Der folgende Status wird angezeigt: Cache-Status — Wird erzeugt.
Das heifdt, dass Qlik NPrinting eine Verbindung zu QlikView herstellt und Metadaten importiert. Bei einem
grofen QlikView Dokument dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.

Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, konnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
Fehlerstatus angezeigt wird, iberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.

Jetzt kdnnen Sie Ihre neue Verbindung im Bildschirm Verbindungen anzeigen.
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Bearbeiten oder Loschen einer Verbindung

Wenn Sie versuchen, eine Verbindung zu léschen, der Berichte oder Filter zugewiesen sind, wird ein
Popup-Warnmeldung angezeigt, in der die Elemente aufgefiihrt sind, die nach dem Léschvorgang
ungliltig sind.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Meni Apps auf Verbindungen.
2. Klicken Sie auf die Verbindung, die Sie bearbeiten oder [6schen mé&chten.

3. a. Zum Bearbeiten nehmen Sie die gewlinschten Anderungen vor und klicken Sie auf Speichern.

b. Zum Loschen klicken Sie aufm.

Diese Aktion kann nicht riickgdngig gemacht werden.

Verbinden mit Qlik Sense Apps

Sie kdnnen eine Verbindung zu Qlik Sense Apps herstellen, die sich auf Qlik Sense Servern
befinden, fiir die Sie zugriffsberechtigt sind.

Auf dieser Seite wird gezeigt, wie eine Verbindung zwischen bestimmten Qlik Sense Apps und Qlik NPrinting
hergestellt wird. Wenn Sie:

¢ Qlik NPrinting installieren und eine Verbindung zu einem Qlik Sense Server herstellen mochten, finden Sie
weitere Informationen unter Verbinden von Qlik NPrinting mit Qlik Sense (page 180).

¢ lhre Berichte auf dem Qlik Sense Hub veroffentlichen mochten, finden Sie weitere Informationen unter
Verteilen von Berichten an den Qlik Sense-Hub (page 528).

Nicht unterstutzte Qlik Sense Objekte

Sie sollten keine Verbindung zu Qlik Sense Apps erstellen, die Folgendes verwenden:

¢ Wert Immer einer ausgewahlt fiir Felder
¢ Berechnete Dimensionen

¢ Drilldown-Dimensionen

* Alternative Zustande

¢ Arbeitsblattausloser

Qlik NPrinting kann diese Optionen nicht andern oder entfernen. Folglich hat Qlik NPrinting wahrend des Cache-
und Berichtsgenerierungsvorgangs moglicherweise keinen Zugriff auf den gesamten Datensatz der verbundenen
Qlik Sense App.

Wenn Sie die Qlik Sense App mit diesen nicht unterstiitzten Funktionen verwenden mochten, gehen Sie wie folgt
vor:

Gehen Sie folgendermalien vor:
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1. Erstellen Sie eine Kopie der Qlik Sense App.
2. Entfernen Sie alle nicht unterstiitzten Funktionen.

3. Verwenden Sie die kopierte Qlik Sense App fiir Berichterstellungszwecke.

Weitere Informationen zu nicht unterstiitzten Objekten finden Sie unter: Qlik Objekte werden nicht unterstiitzt
(page 316).

On-Demand-Berichte

Sie konnen keine Verbindungen zu Qlik Sense Apps erstellen, die folgende Elemente verwenden, wenn Sie On-
Demand Berichte generieren:

¢ Variable Auswahlen, die tiber Eingabeschaltfldchen als Ausloser fiir die Datenauswahl verwendet werden
¢ Eingabefelder
¢ Berechnete Dimensionen

¢ Ausgeblendete Registerkarten

Voraussetzungen

¢ Qlik NPrinting Server und mindestens eine Qlik NPrinting Engine missen installiert und aktiviert sein.

¢ Qlik Sense Zertifikate miissen von der Qlik Management Console (QMC) exportiert und auf allen Qlik
NPrinting Engine Computern installiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Validieren der
Verbindung mit Qlik Sense (page 181).

¢ Der Qlik NPrinting-Benutzer, der die Verbindung erstellt, muss tiber ein Doméanenbenutzerkonto verfligen,
das ein Mitglied derselben Domane ist wie der Qlik NPrinting Server und der Qlik Sense Server ist.

¢ Eine funktionierende Verbindung zu Qlik Sense. Weitere Informationen finden Sie unter Verbinden von Qlik
NPrinting mit Qlik Sense (page 180).

Verbindungsregeln fir Qlik Sense Apps
Fur Verbindungen mit Qlik Sense Apps gelten folgende Regeln:

¢ Sie konnen aus einer einzelnen Qlik NPrinting App Verbindungen mit mehreren Qlik Sense Apps herstellen.

¢ Verbindungen werden nicht fiir mehrere Qlik NPrinting Apps freigegeben. Wenn Sie eine Qlik Sense-App
mit mehreren Qlik NPrinting-Apps verbinden mdchten, miissen Sie fiir jede davon eine Verbindung
herstellen.

Arten von Verbindungsstatus

In der Spalte Cache-Status wird fiir jede konfigurierte Verbindung einer der folgenden Werte angezeigt:

¢ Niemals erzeugt: Die Verbindung wurde nie geoffnet.

* Ausstehend: Qlik NPrinting versucht, eine Verbindung herzustellen.

¢ Wird erzeugt: Qlik NPrinting hat eine Verbindung hergestellt und importiert Metadaten.
¢ Erzeugt: Verbindung bei allen Qlik NPrinting-Engines erfolgreich.

¢ Fehler: Die Verbindung ist auf allen verfligbaren Engines fehlgeschlagen. Der Qlik NPrinting-
Planungsdienst versucht zwei Minuten nach einem Fehler erneut, eine Verbindung aufzubauen.
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In der Spalte Verbindungsstatus wird fiir jede konfigurierte Verbindung einer der folgenden Werte angezeigt:

¢ Verbindung bei allen NPrinting-Engines erfolgreich.
¢ Warnung: Eine oder mehrere Engines funktionieren nicht.

¢ Verbindung bei allen NPrinting-Engines fehlgeschlagen.

Testen und Fehlerbehebung

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, einen Status Warnung, Fehler oder Verbindung fehlgeschlagen zu beheben.
Offnen Sie zunichst die Verbindung, deren Fehler Sie beheben méchten, und klicken Sie auf die Schaltfliche
Uberpriifung ausfiihren. Sie erhalten eine Liste der méglichen Probleme. Im folgenden Beispiel ist die
Uberpriifung fehlgeschlagen, weil Qlik Sense Zertifikate nicht korrekt installiert wurden:

Qlik @ NPrinting ~ Aees - Reports  Tasks » Adrmiin = Destinations - Juliaboe =

Proxy address
Sense app ID | d9b5cala-f152-4158-a5

Identity  RD-B

Verify connection Runverification X E

R

3 Engine: rd-buy-np-sept

M M oM M XM MM MMM KL

Sie konnen auch Folgendes priifen:

¢ Verbindungseigenschaften: Priifen Sie beispielsweise, ob die Qlik Sense Zertifikate auf dem Qlik NPrinting
Engine-Computer vorhanden sind. Uberpriifen Sie auch die Proxy-Adresse und App-ID.

¢ Qlik NPrinting Engine-Installation und -Konfiguration: Stellen Sie beispielsweise sicher, dass die Qlik
NPrinting Engine ausgefiihrt wird.

Starten Sie die Cache-Erzeugung neu oder fiihren Sie eine Aufgabe aus, nachdem alle Probleme behoben wurden.
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Einige haufige Griinde fiir Verbindungsfehler sind:

e Fehler vom Typ Verbindung (liberpriifen beim Einrichten einer Verbindung zu Qlik Sense Apps (page 584)
¢ Verbindungsstatus wird in Qlik NPrinting-Webkonsole nicht angezeigt (page 574)
e Verbindungsausfélle und Zeitiiberschreitungen bei Aufgaben (page 574)

Verbinden mit Qlik Sense Apps auf einem Qlik Sense Server

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich als Benutzer mit Autorisierung fiir Verbindungsaufgaben bei Qlik NPrinting an.

2. Klicken Sie im Menii Apps auf Verbindungen. Die Seite Verbindungen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Verbindung erstellen.

4. Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Verbindung ein.

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App die Qlik NPrinting-App aus, mit der Sie eine Verbindung herstellen
maochten.

6. Klicken Sie auf Qlik Sense als Quelle.

7. Geben Sie folgende Daten ein:
¢ Proxy-Adresse: vollstandiger Computername des Qlik Sense Servers.
Der Proxy-Adresse muss das Prafix HTTP oder HTTPS, falls es auf dem Qlik Sense-Proxy aktiviert
ist, vorangestellt werden. HTTPS ist die Standardeinstellung. Sie finden diese Angabe im Qlik Sense
Hub in der Adressleiste Ihres Browsers auf der Ubersichtsseite lhrer App. Das Format ist:
https://sense_proxy_computer_name.domain_name.

o Die Proxy-Adresse enthdlt am Ende méglicherweise ein Prdfix. In diesem Fall ist das
Format: https.//sense_proxy_computer_name.domain_name/prefix.

Qlik Sense app id

Proxy address

€} Beginner's tutorial | App x\\ b

—
<« C | & Mot secure |https,-",-‘rd-buy-dj-sense.rdlund.qlilctech.com,-}'.-'-~. '.|';"|:|~J.'351200:l f152-4158-a5ac ?a&F-.l?c-r‘nclOcl @ 1

@ w | | i= v Beginner's tutorial @

Beginner's tutorial
Data last loaded: Jan 12,

Published to: Everyone

1]

Sheets [] Bookmarks | . ] Stories Create new sheet E

¢ Qlik Sense App-ID:
Diese Angabe finden Sie in der Qlik Sense QMC unter Apps. Wenn Sie die App-ID-Spalte nicht sehen

konnen, klicken Sie oben rechts auf und aktivieren Sie ,,ID“.
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« Identitat: der <Windows-Domdnenname>\<Benutzername> des Qlik Sense Benutzers, der Zugriff

auf die App hat.
Diese Informationen finden Sie in der Qlik Sense-QMC unter Benutzer. Sie benétigen die
Informationen in den Feldern Benutzerverzeichnis und Benutzer-ID.

# Start v

Users

& Users Total: 15 Showing: 15 Selected: 6

Name v [y User directory [y User ID Ty | Adminroles
gil ® | QTSEL gil

Julia Doe © | RD-BUY-DJ-SENSE juliadoe RootAdmin
juliadoe © | RD-BUY-JB-SENSE juliadoe RootAdmin
rpc © QTsSEL rpc RootAdmin
sa_api © INTERNAL sa_api

sa_converter © INTERNAL sa_converter

sa_engine © INTERNAL sa_engine

8. Wenn Sie die Farben der Formatvorlage von der Sense App auf mit dieser Verbindung erstellte Berichte
anwenden mochten, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Formatvorlage fiir Sense App anwenden.
Wenn Sie Anderungen an der Formatvorlage der Sense App vornehmen, miissen Sie die Verbindung
manuell neu laden, um die aktualisierte Formatvorlage anzuwenden.

9. Wenn Sie Section Access fiir die ausgewahlte Identitdt anwenden mochten, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Benutzer-Section Access fiir Berichte anwenden.

10. Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberpriifung ausfiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die Verbindung

giiltig ist.
Falls die Verbindung giiltig ist, wird die Meldung ,,Uberpriifung erfolgreich“ angezeigt. Falls nicht, wird die
folgende Meldung angezeigt: ,Fehler erkannt. Uberpriifen Sie die unten aufgefiihrten Details.*
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Qlik @ NPrinting Appa = Reports Tasks + Admin = Destinations = JuliaDoe =

Create connection

Name Beginners Tutarial Connection
App | Beginner's Tutorial NP App -
Source | QikView
Proxy address | httpe://rd-buy-di-sense.rdiund gliktech.com
Sense app ID | d905cada-f152-4158-a%ac-TaktaTefodie
Identity | RD-BUY-DJ-SENSE\Julialoe
The e generated @ @ ROD-BUY-D D
R N rod 3 d RO-BUY-D aDow

Verify connection | Runverification |/ Verification success®

(=]
i

+" Engine: rd-buy-np-sept

LALCANAANNASARNS

Cancel Create %

11. Unter Benachrichtigungen kdonnen Sie die Option E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Vorgang zum
Neuladen von Metadaten abgeschlossen ist auswahlen. Es wird dann eine E-Mail an die unter
Einstellungen > Aufgaben angegebenen Adressen gesendet. Informationen dazu finden Sie unter:
Aufgabenausfiihrungsbenachrichtigungen (page 286).

12. Nachdem lhre Verbindungseinstellungen tberpriift wurden, klicken Sie auf Erstellen. Sie kehren
automatisch zum Meni Verbindungen zuriick.

13. Klicken Sie auf lhre neue Verbindung. Der folgende Status wird angezeigt: Cache-Status - Wird erzeugt.
Das heifdt, dass Qlik NPrinting eine Verbindung zu Qlik Sense herstellt und Metadaten importiert. Bei einer
groRen Qlik Sense App dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.
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B Clik MPrinting

<« (o) |.ﬁ. Mot secure | bitps:/frd-buy-np-sept:A993 /4 fconnections/2 3856545-3ecT -41ab-99b5- 24c3cd0f o6
! Apps (8) Software Download | (8] What is Gk NPrintir

O Okta @ Qlik NPrinting - Test

Qlik @)  NPrinting #s™  Reports  Tasks™  Adminv  Destinations JuliaDoe * =

Connections | Baginner s Tutocial Cannection
Beginner's Tutorial Connection

=

| Y ceneraiing | || Reloadmetadata | @ *

Connection

Name | Baginner's Tutorial Connection

14. Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, konnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
Fehlerstatus angezeigt wird, liberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.

By Qlik NPrinting L

&« = [a Not secure | hétes://rd-buy-np-septd393/#/connections /23856646 -3ec 7-41ab-99b5-24c3cd 01 e6f a & :
1 Apps (@) Software Downlosd | () Whatis Qlik NPrintin ) Okts £y ik NPrinting - Test
Qlik ®)  NPrinting  Asps™  Reparts  Tasks™  Adminv  Destinations ¥ JuliaDoe ~

Connections | Baginner's Tutorisl Connection

Beginner's Tutorial Connection

s
Cennection

Mame | Beginner's Tutosial Connection

Jetzt kdnnen Sie lhre neue Verbindung im Bildschirm Verbindungen anzeigen.

B Qlik NPrinting

« (& [A Mot secure | httpsy//rd-buy-np-sept:4993/#/connections

a % i
i Apps (@) Software Download | (@ Whatis Qik NPrintin ) Okta  Qlik NPrinting - Test

Qlik®)  NPrinting s~ Reports  Tesksv  Admin~  Destinations v JuiaDae +
Connections

Vi App: Fillter:

(e J (e J [aws
Hame : App & Connection status Cache status % Last cache update :  Actions
Beginner's Tutorial Connection Beginner's Tutorial MPApp  » Connectionsuccessful [ October 2, 2017 18c14 AM O

on all MPrinting engines.

25 | 58 | 188
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Bearbeiten oder Loschen einer Verbindung

Wenn Sie versuchen, eine Verbindung zu ldschen, der Berichte oder Filter zugewiesen sind, wird eine
Warnmeldung angezeigt, in der die Elemente aufgefiihrt sind, die nach dem Léschvorgang ungiiltig
sind.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Meni Apps auf Verbindungen.
2. Klicken Sie auf die Verbindung, die Sie bearbeiten oder [6schen mé&chten.

3. a. Zum Bearbeiten nehmen Sie die gewlinschten Anderungen vor und klicken Sie auf Speichern.

b. Zum Loschen klicken Sie aufm.

Diese Aktion kann nicht riickgdngig gemacht werden.

Erneutes Laden von Metadaten fiir Verbindungen

Metadaten fuir Verbindungen enthalten Informationen (liber die Daten und Strukturen verkniipfter
QlikView Dokumente oder Qlik Sense Apps.

Qlik NPrinting ladt automatisch Metadaten hoch, wenn eine neue Verbindung erstellt wird. Metadaten miissen
ebenfalls immer dann aktualisiert werden, wenn sich die Datenstruktur oder der Inhalt der QlikView Dokumente
oder Qlik Sense Apps, die mit Qlik NPrinting verbunden sind, andert. Dadurch wird sichergestellt, dass diese
Anderungen in Qlik NPrinting erkannt werden.

Nach dem erneuten Laden der Metadaten werden alle Instanzen von QV.exe und reporting_web_renderer.exe, die
auf mit der Verbindung verkniipften Qlik NPrinting Engines ausgefiihrt werden, zur Aktualisierung automatisch
angehalten und erneut gestartet. Vorhandene Berichte werden nicht automatisch neu ausgefiihrt, sodass sie alte
Daten enthalten konnen. In Berichten, die nach dem erneuten Laden der Metadaten ausgefiihrt werden, werden
die aktualisierten Daten angezeigt.

Zeiten fiir Letzte Cache-Aktualisierung werden in Bezug auf die Zeitzone des angemeldeten Benutzers
angezeigt. Diese kénnen sich von der Zeitzone des Qlik NPrinting Server unterscheiden. Sie kdnnen lhre Zeitzone
andern, indem Sie auf Ihren Benutzernamen rechts oben klicken und Einstellungen auswahlen.

Arten von Verbindungsstatus

In der Spalte Cache-Status wird fiir jede konfigurierte Verbindung einer der folgenden Werte angezeigt:

¢ Niemals erzeugt: Die Verbindung wurde nie geéffnet.

* Ausstehend: Qlik NPrinting versucht, eine Verbindung herzustellen.

¢ Wird erzeugt: Qlik NPrinting hat eine Verbindung hergestellt und importiert Metadaten.
¢ Erzeugt: Verbindung bei allen Qlik NPrinting-Engines erfolgreich.
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¢ Fehler: Die Verbindung ist auf allen verfligbaren Engines fehlgeschlagen. Der Qlik NPrinting-
Planungsdienst versucht zwei Minuten nach einem Fehler erneut, eine Verbindung aufzubauen.

In der Spalte Verbindungsstatus wird fiir jede konfigurierte Verbindung einer der folgenden Werte angezeigt:

¢ Verbindung bei allen NPrinting-Engines erfolgreich.
¢ Warnung: Eine oder mehrere Engines funktionieren nicht.

¢ Verbindung bei allen NPrinting-Engines fehlgeschlagen.

Fehlerbehebung

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, einen Status Warnung, Fehler oder Verbindung fehlgeschlagen zu beheben.
Offnen Sie zunichst die Verbindung, deren Fehler Sie beheben méchten, und klicken Sie auf die Schaltfliche
Uberpriifung ausfiihren. Sie erhalten eine Liste der méglichen Probleme. Im folgenden Beispiel ist die
Uberpriifung fehlgeschlagen, weil Qlik Sense Zertifikate nicht korrekt installiert wurden:

Qlik @ NPrinting ~ Aees - Reports  Tasks - Admin = Destinations - Juliaboe =

Proxy address
SenseappID | d3b5cas

Identity | AD-B

Verity connection Runverification 3 E

3

¥ Engine: rd-buy-np-sept

0 X X XM X XX MXXK LKL

Sie kénnen auch Folgendes priifen:

 Verbindungseigenschaften: Uberpriifen Sie z. B. den QlikView Dokumentpfad, den Benutzernamen und das
Kennwort. Priifen Sie in Qlik Sense, ob die Zertifikate auf dem Qlik NPrinting Engine Computer vorhanden
sind.
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¢ Qlik NPrinting Engine-Installation und -Konfiguration: Beispielsweise kann eine Engine mit QlikView
Desktop 12 kein Dokument auf einem QlikView 112-Server 6ffnen. QlikView Desktop muss fiir den
Benutzer, der den Windows-Dienst ausflhrt, Giber eine aktive Lizenz verfiigen.

Starten Sie die Cache-Erzeugung neu oder flihren Sie eine Aufgabe aus, nachdem alle Probleme behoben wurden.
Einige haufige Griinde fiir Verbindungsfehler sind:

e Fehler vom Typ Verbindung (liberpriifen beim Einrichten einer Verbindung zu Qlik Sense Apps (page 584)

* Uberpriifen von Verbindungsfehlern beim Einrichten einer Verbindung mit QlikView Dokumenten (page 582)
e Verbindungsstatusfehler (page 575)

¢ Verbindungsstatus wird in Qlik NPrinting-Webkonsole nicht angezeigt (page 574)

¢ Verbindungsausfélle und Zeitiiberschreitungen bei Aufgaben (page 574)

Manuelles erneutes Laden von Metadaten

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Hauptmenu auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Verbindungen.
Uberpriifen Sie die Eintrige in der Spalte Letzte Cache-Aktualisierung. Sie sollten die Metadaten
aktualisieren, wenn der Wert von Letzte Cache-Aktualisierung - ist.

2. Klicken Sie auf den Verbindungsnamen, um die Verbindung zu 6ffnen.

3. Unter Benachrichtigungen konnen Sie die Option E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Vorgang zum
Neuladen von Metadaten abgeschlossen ist auswahlen. Es wird dann eine E-Mail an die unter
Einstellungen > Aufgaben angegebenen Adressen gesendet. Informationen dazu finden Sie unter:
Aufgabenausfiihrungsbenachrichtigungen (page 286).

4. Klicken Sie auf Metadaten erneut laden.
Der folgende Status wird angezeigt:Cache-Status — Wird erzeugt. Das heil3t, dass Qlik NPrinting eine
Verbindung zu Qlik Sense oder QlikView herstellt und Metadaten importiert. Bei einer grofden App oder
einem grofen Dokument dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.

Bl - o=
Y B Qik NPrinting % ¥ & MewsStand x
« C | A Notsecure | witps//rd-buy-np-sept:d ninect B 41at Ac3edOf bl a i
2! apps (8] Software Downlosd | (8] What is Qi NPrintir Q) Okts @y ik NPrinting - Test

Qlik @ NPrinting ~ Aees Reports  Tasks*  Admin Destinations = JuliaDoe

Beginner's Tutorial Connection

Connection

Name | Beginner's Tuzorial Connectio

5. Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, kdnnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
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Fehlerstatus angezeigt wird, iberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.

) . Bl - o En
& ik NPrinting x ¥ t:: MewsStand ®
< C | A Motsecure | httpsy//rd-buy-np-septd #/cannections,? 4 7-41a b5-24 fle6f G
i Apps (8] Software Downlosd| (@) Whatis Qlik MPrintic Q) Okta & Clik NPrinting - Test

Qlik @ MPrinting  Aees Reports  Tasks Admin Destinations JuliaDoe

Beginner's Tutorial Connection Reload metadata

Connection
Mame | Beginner's Tutesial Connection

Die Metadaten der Verbindung wurden aktualisiert. Sie konnen jetzt Berichte erstellen oder aktualisieren, die mit
diesen Verbindungen verkniipft sind.

Erneutes Laden von Metadaten per geplantem Ausloser

Sie konnen Ausloser erstellen, um regelmafiige erneute Metadaten-Ladevorgange zu planen.
Gehen Sie folgendermalien vor:

Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Verbindungen.
Klicken Sie auf den Verbindungsnamen, um die Verbindung zu &ffnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ausloser.

Klicken Sie auf Ausldser erstellen.

Geben Sie einen Namen fiir den Ausloser ein.

Wahlen Sie einen Zeitplantyp und eine Uhrzeit aus.

Legen Sie ein Startdatum und eine Zeitzone fest.

Klicken Sie auf die Schaltflache Aktiviert.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erstellen.

© ® N o Uk W N RE

Die Metadaten werden jetzt basierend auf Ihren Einstellungen automatisch neu geladen.

Best Practices fur das Neuladen von Metadaten

Metadaten miissen immer dann aktualisiert werden, wenn Sie die Datenstruktur von QlikView-Dokumenten oder
Qlik Sense-Apps, die mit Qlik NPrinting verbunden sind, andern. Damit wird sichergestellt, dass Anderungen
korrekt in den Qlik NPrinting-Verbindungs-Cache propagiert werden und im Cache verfiighare Objekte mit dem
entsprechenden QlikView-Dokument oder der Qlik Sense-App aktualisiert sind.

In folgenden Féllen muss ein geplanter oder manueller Ladevorgang ausgelost werden:

¢ wenn Objekte im verbundenen Dokument oder der App beim Bearbeiten von Berichten in Qlik NPrinting
Designer nicht angezeigt werden.
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¢ wenn Objekte im verbundenen Dokument oder der App beim Erstellen von QlikEntity-Berichten nicht in
der Liste der verfligharen Objekte angezeigt werden.

¢ wenn Filterfeldwerte beim Erstellen oder Bearbeiten von Qlik NPrinting-Filtern nicht in den Vorschlagen
angezeigt werden.

e wenn Variablen aus dem Dokument oder der App beim Bearbeiten von variablenbezogenen Werten in Qlik
NPrinting nicht aufgelistet werden. Beispiele sind Bedingungen, Ordnerpfade oder in E-Mail-Nachrichten
eingebettete Variablen.

Dokument- und App-Daten kdnnen in vorhandenen Verbindungen zwischengespeichert und nicht aktualisiert
werden, wenn nachfolgende Aufgaben vor und nach dem Datenladen im QlikView-Dokument oder der Qlik Sense-
App ausgefiihrt werden. Der Daten-Push ist von der spezifischen Dokumentkonfiguration abhangig.

Durch das Neuladen von Metadaten kdnnen Sie alle Datenverbindungen aktualisieren und sicherstellen, dass die
neueste Datenversion wahrend der Aufgabenausfiihrung verwendet wird.

Das Neuladen der Metadaten vor dem Ausfiihren von Veroffentlichen-Aufgaben wird in folgenden Fallen
empfohlen:

¢ wenn Daten in Ihrem QlikView-Dokument oder der Qlik Sense-App haufig neu geladen werden.

¢ wenn Sie haufig Aufgaben in Qlik NPrinting ausfiihren, die Datenverbindungen aktiv halten kdnnen.
Sie kdnnen Metadaten wie folgt neu laden:

* Manuell
¢ Mit geplanten Auslosern

¢ Mit der Verbindungslade-API. Weitere Informationen finden Sie unter POST/connections/{id}/reload.

2.4 Erstellen von Berichten

Berichte ermdglichen die Freigabe von Qlik Sense und QlikView Visualisierungen in vielen
Formaten, wie z. B. Excel, Word, Power Point PixelPerfect, HTML und PDF. Mit Qlik NPrinting
konnen Sie vertraute Bearbeitungswerkzeuge verwenden, um lhre komplexen Qlik-Objekte im
besten Licht zu prasentieren.

Sie kdnnen lhre Berichte aus vorhandenen Vorlagen generieren oder eigene Vorlagen erstellen. Berichte konnen
gefiltert werden, sodass bestimmte Daten nur bestimmten Benutzern zuganglich sind.

Berichte kdnnen zu festgelegten Zeiten bereitgestellt werden oder wenn sie von einzelnen Benutzern angefordert
werden. Die endgiiltigen Berichte sind statische Dateien, die die aktuellsten Kopien lhrer QlikView- und Qlik
Sense-Daten zum Zeitpunkt der Berichtsgenerierung enthalten.

Veroffentlichen eines einfachen Berichts aus einem QlikView Dokument

In diesem Tutorial erfahren Sie, wie Sie mithilfe von QlikView-Daten einen einfachen Qlik NPrinting
PowerPoint Bericht erstellen und veroffentlichen konnen.
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Qlik NPrinting hat viele Funktionen. Dieses Tutorial soll neue Benutzer beim Erstellen ihres ersten Berichts
unterstiitzen. Darin wird jedoch nicht jeder Berichtstyp, jedes Designelement oder jede Veroffentlichungsoption
erlautert. Am Ende dieses Tutorials haben Sie einen PowerPoint-Bericht erstellt, bearbeitet und veroffentlicht, der
von lhren ausgewahlten Benutzern angezeigt werden kann.

Weitere Qlik NPrinting Tutorials:

 Verdffentlichen eines einfachen Berichts liber eine Qlik Sense App (page 67)

e Veréffentlichen eines komplexen Berichts liber eine Qlik Sense App (page 87)

Microsoft Office muss installiert sein, damit Berichte in Office-Dateiformaten bearbeitet und erstellt
werden kénnen.

Dieses Tutorial verfolgt die folgenden Lernziele:

Zugreifen auf ein QlikView Dokument

Berichte benétigen Daten. Erfahren Sie, wie Sie ein QlikView Beispieldokument herunterladen und importieren.

Verbinden von Qlik NPrinting mit einem QlikView Dokument

Qlik NPrinting muss eine Verbindung zu lhrem QlikView Dokument herstellen. Erfahren Sie, wie Sie Qlik NPrinting
so konfigurieren, dass es Zugriff auf eine Beispieldokument oder lhre vorhandenen QlikView Daten hat.

Erstellen einer neuen Qlik NPrinting Berichtsvorlage

Berichtsvorlagen bestimmen das Layout und die Ausgabeformate der Berichte. In diesem Abschnitt wird gezeigt,
wie Sie einen neuen Bericht erstellen.

Bearbeiten der Berichtsvorlage

Berichte bieten viele verschiedene Formatierungsoptionen. In diesem Abschnitt fligen Sie einen Titel, Bilder, eine
Tabelle, ein Diagramm und Seiten zu lThrem Bericht hinzu.

Veroffentlichen in NewsStand und per E-Mail

NewsStand ist eine Webkonsole, die Benutzer zum Anzeigen von Berichten 6ffnen kénnen. Erfahren Sie, wie Sie
Ihren Bericht in NewsStand und per E-Mail veroffentlichen.

Zugreifen auf ein QlikView Dokument

Qlikview Dokumente enthalten die Daten und Visualisierungen, mit denen Qlik NPrinting Berichte erstellt. Es gibt
verschiedene Moglichkeiten, um auf ein QlikView Dokument zuzugreifen.

¢ Sie kdnnen ein QlikView Dokument von der Qlik Hilfeseite herunterladen und in einem Ordner auf lhrem
Computer speichern.

¢ Sie konnen Ihr eigenes QlikView Dokument verwenden gehen. Wenn Sie lhr eigenes Dokument verwenden,
um dieses Tutorial abzuschlieRen, verwenden Sie ein einfaches Dokument. Bei komplexen QlikView
Dokumenten kommt es bei Qlik NPrinting zu langeren Ladezeiten.
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Verbinden von Qlik NPrinting mit einem QlikView Dokument

Nun erstellen wir eine Qlik NPrinting App und verbinden diese mit lhrem QlikView Dokument.

Die Qlik NPrinting Apps enthalten Berichte, Filter und Verbindungen zu Qlik Sense Apps oder QlikView
Dokumenten. Damit kann Qlik NPrinting Designer auf lhre Daten zugreifen, sodass sie in einem Bericht verwendet
werden konnen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich bei der Qlik NPrinting Webkonsole an.
2. Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und wahlen Sie Apps aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche App erstellen.
Geben Sie einen Namen fiir die neue App ein. Beispiel: Anfédnger-Tutorial - NP-App - QV.
b. Lassen Sie das Kontrollkastchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird lhre App von der Qlik
NPrinting Engine ignoriert.

c. Klicken Sie auf Erstellen.

D=

r v e
/B Qlik NPrnting % ¥y MewsStand TR
<« C | A Mot secure | hitpsy/rd-buy-np-sept:4993,/#/apps/naw i
£ Apps Bogkmarks @) NPHelplD & NewsStand

Qlik @ T'-lF'rinting Apps - Reports  Tasks - Adrmin Destinations ~ JuliaDoe ~

A Mew

Create app
Name | Beginner's Tutorial NP App - QY
L ptio ADp @ & Qlik\igw report tutorial
Enablad
Cancel Create
-

Anfdnger-Tutorial - NP-App - QV wird unter Apps angezeigt.
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B[N
/& wikNrinting x { & Newsstand x W
< C | A Mot secure | hikpsy/rd-buy-np-sept:d993,#/apps e
3T Apps Bookmarks @) NP Help LD 8, MewsStand
i i nti Apps = Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations ~ JuliaDoe ~
] rinting
Apps
View
Name - App description Enabled Actions
inner's Tuterial NP App for the simple QiikView report tutorial, e

4. Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und wahlen Sie Verbindungen aus.

a. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Verbindung erstellen.

b. Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Verbindung ein: Verbindung zu Anfdnger-Tutorial -
QVv.

c. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste App die Qlik NPrinting App aus, die Sie zuvor erstellt haben:
Anfdnger-Tutorial - NP-App - QV.

d. Wabhlen Sie unter Quelle die Option QlikView aus.

e. Wahlen Sie unter Typ die Option Lokal.

f. Geben Sie unter Dokumentpfad den Speicherort des QlikView Dokuments ein, zu dem Sie eine

Verbindung herstellen mochten.
Beispiel: C:\Programme\QlikView\Examples\Sales Demo.qvw

A Zugeordnete Laufwerke wie Z:\NPrintingServer\QlikViewDocuments werden von Qlik
NPrinting nicht unterstiitzt. Sie miissen stattdessen UNC-Pfade (Universal Naming
Convention) wie \\ServerName\NPrintingServer\QlikViewDocuments verwenden.

g. Wenn lhr QlikView Dokument Authentifizierung erfordert, vergewissern Sie sich, dass Die
Verbindung muss authentifiziert werden aktiviert ist.
Siehe: Voraussetzungen fiir QlikView Server- und QlikView Cluster-Verbindungen (page 246).

h. Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberpriifung ausfiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die
Verbindung giiltig ist.
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Bl [
_/& Qi NRvinting % W & MewsStand x WY
T

“ | A Mot secure | https//rd-buy-np-septd9 93 F fconnections/new
HY Apps Bockmarks () NFMelplD 2 HewsStand

Qlik @ MPrinting ~ 8ses~  Reports  Tazks Admin - Juliaboe -

Destinations «

‘Craata connaction
Narne | Beginners Tutarial Conmectian - TV

Dwscription

App | Beginner's Tutorial NP Apa = OV

Source m Qlik Sanse
Tye m Server | Cluster

Docwment path | ClhUserstiuliaboshDocuments\Jiikview Documentz\SamplesiSaled Dem b
Connection nequires authentication

1 The comnected QiR View BOCUmMEnt Must RoCUSe Seclion acceas.

Seports will be produced without appiying section access

Werify connection Run werification

Cancel Create

Falls die Verbindung giiltig ist, wird die Meldung ,,Uberpriifung erfolgreich“ angezeigt. Falls nicht,
wird die folgende Meldung angezeigt: ,,Fehler erkannt. Uberpriifen Sie die unten aufgefiihrten

Details.“

Werlty connaction Bun virifeatian | o VIRCENON poE

" Emgine: rd-bay-np-sspt

SAAANEAK

Caddl Crasls

i. Nachdem lhre Verbindungseinstellungen liberpriift wurden, klicken Sie auf Erstellen. Sie kehren
automatisch zum Meni Verbindungen zuriick.

Die neue Verbindung hat den Status Cache-Status - Wird erstellt. Das heiRt, dass Qlik NPrinting
eine Verbindung zu QlikView herstellt und Metadaten importiert. Bei einem grofien QlikView

Dokument dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.

o Jedes Mal, wenn Sie neue Objekte zu Ihrem QlikView Dokument hinzufiigen, miissen Sie
die Verbindungsmetadaten erneut laden.
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k. Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, konnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
Fehlerstatus angezeigt wird, liberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.

Jetzt konnen Sie lhre neue Verbindung im Bildschirm Verbindungen anzeigen.

QI ik @ NPrmimg Apps ~ Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations ~ JuliaDoe ~
N
Connections
View App
All connections - All apps - Q
Mame App «  Connection status Cache status Last cache update Actions
+ Connection January 19, 2818 Fed
successful on al 9:25 AM

NPrinting engines.

Falls bei der Herstellung der Verbindung zu Ihrem QlikView Dokument Probleme auftreten, finden Sie
Informationen dazu unter:

¢ Verbinden mit QlikView Dokumenten (page 21)
» Uberpriifen von Verbindungsfehlern beim Einrichten einer Verbindung mit QlikView Dokumenten (page 582)
Fehlerbehebung (page 562)

Erstellen einer neuen Qlik NPrinting Berichtsvorlage

Berichtsvorlagen bestimmen das Layout und die Ausgabeformate der Berichte. Uber die Standardoptionen des
ausgewahlten Berichtstyps konnen Sie Objekte anordnen und Seiten formatieren. Ein PowerPoint-Bericht hat
zum Beispiel dieselben Formatierungsoptionen und dieselbe Benutzeroberflache wie ein PowerPoint-
Folienstapel.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Klicken Sie in der Qlik NPrinting Webkonsole im Hauptmeni auf Berichte.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht erstellen.

Geben Sie im Feld Titel einen Titel ein. Beispiel: Anfdnger-Tutorial - NP-PowerPoint.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Typ die Option PowerPoint aus.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App den Eintrag Anfdnger-Tutorial - NP-App - QV aus.

Klicken Sie unter Vorlage auf die Option Leere Datei.

N o oo~ w D

Lassen Sie das Kontrollkdstchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird Ihr Bericht von der Qlik NPrinting
Engine ignoriert.
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8. Klicken Sie auf Erstellen.
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Unter Berichte wird jetzt Anfdnger-Tutorial - NP PowerPoint angezeigt.

Bearbeiten der Berichtsvorlage

Es gibt viele Moglichkeiten zum Bearbeiten einer Berichtsvorlage. Wir fligen Folgendes hinzu:

¢ Titel: einfacher Text, der zum Organisieren des Berichts verwendet wird. Titel konnen mit den

Standardformatierungsoptionen in PowerPoint gedndert werden.

¢ Tabellen: Stellen lhre QlikView Daten im Tabellenformat dar.

e Bilder: Stellen lhre QlikView Daten im PNG-Format dar.

¢ Diagramme: Prasentieren Sie Ihre QlikView Tabellendaten als PowerPoint-Diagramm.

¢ Seiten: Unterteilen Ihrer Daten nach Dimension. Ebenen konnen auf Tabellen und Bilder angewendet

werden. In diesem Beispiel wird nach Jahr und Kategoriename unterteilt.

In diesem Abschnitt werden nicht alle Moglichkeiten behandelt, die Qlik NPrinting Designer fiir die
Berichtsvorlage bietet. Informationen liber erweiterte PowerPoint-Berichtsfunktionen finden Sie unter:

PowerPoint-Berichte (page 432).
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lhre Berichtsvorschau sieht méglicherweise anders aus als das unten angezeigte Bild, je nachdem, wie
Sie es formatiert haben. Manche Objekte haben méglicherweise etwas abweichende Namen, je

nachdem, in welcher Reihenfolge sie ausgewdhlt wurden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

2. Klicken Sie auf der Seite Berichte auf den gewiinschten Bericht.

Klicken Sie in der Qlik NPrinting Webkonsole im Hauptmenii auf Berichte.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Vorlage bearbeiten, um den Qlik NPrinting Designer Vorlageneditor zu

offnen.
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4. Der Qlik NPrinting Designer wird gedffnet. Da Sie einen PowerPoint-Bericht erstellen, wird die PowerPoint-
Standardbenutzeroberflache angezeigt. Die meisten PowerPoint-Formatierungsfunktionen konnen tber

diese Benutzeroberflache auf den Bericht angewendet werden.
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5. Geben Sie einen Titel ein:
a. Geben Sie auf der ersten Folie einen Titel ein: Zum Beispiel ,Sales Trends by Product Category“.

b. Geben Sie einen Untertitel ein oder |6schen Sie das Untertitel-Textfeld.
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Properties =

Property Value
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g Sie kénnen mit den PowerPoint-Formatierungsoptionen das Aussehen dieser Titel
dndern. Sie kénnen beispielsweise die SchriftgrofRe und -farbe dndern.

6. Fugen Sie Bilder hinzu:
Klicken Sie auf der PowerPoint-Symbolleiste auf die Registerkarte Einfiigen.

a
b. Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Folie.

c. Geben Sie einen Titel ein, z. B. "Top Selling Products". Loschen Sie das zweite leere Textfeld.
d. Klicken Sie im linken Fenster mit der rechten Maustaste auf Bilder und wahlen Sie Objekte

hinzufiigen aus.
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Q K

[File ] Terpinte [0
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Save And  Preview Import NP

Close ¥ 16 Report
Actions Tools

Connection
+] Page
7] Tab Add objects
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Q Variables
Jx Formulas

e. Ein neues Fenster wird geoffnet. Wahlen Sie Products und Sales by Category for 2014 vs 2013

aus und klicken Sie auf OK.
Sie kdnnen mehrere Optionen auswahlen, indem Sie die STRG-Taste gedriickt halten.
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f. Ziehen Sie SHO02 - Products auf die Folie.

OK || Cancel
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Klicken Sie auf der PowerPoint-Symbolleiste auf die Registerkarte Einfiigen.
h. Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Folie.

i. Geben Sie einen Titel ein, z. B. "Sales by Category: 2013 vs 2014". Loschen Sie das zweite leere
Textfeld.

j. Ziehen Sie CH212 - Sales by Category for 2014 vs 2013 auf die Folie.
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7. Fugen Sie eine Tabelle hinzu:

a. Klicken Sie im Vorlageneditor mit der rechten Maustaste auf Tabellen und wahlen Sie Objekte
hinzufiigen aus.

b. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie Sales by Category: 2013 vs 2014 aus. Klicken Sie auf

OK.
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c. Ziehen

Sie CH212_1 - Sales by Category for 2014 vs 2013 auf die Folie.
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8. Fiigen Sie ein natives PowerPoint-Diagramm hinzu:

a.
b.

C.

o

Klicken Sie auf der PowerPoint-Symbolleiste auf die Registerkarte Einfiigen.
Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neue Folie.
Geben Sie einen Titel ein, z. B. "Sales Trends:". Loschen Sie das zweite leere Textfeld.

Klicken Sie im Vorlageneditor mit der rechten Maustaste auf Tabellen und wahlen Sie Objekte
hinzufiigen aus.

Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie CH326 - Sales by YearMonthNum aus. Klicken Sie auf
OK.

Wahlen Sie auf der PowerPoint-Symbolleiste die Registerkarte Einfiigen aus.
Klicken Sie im Bereich Illustrationen auf Diagramm.

Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie unter Spalten das erste Balkendiagramm aus und
klicken Sie dann auf OK.
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i. Ein Excel-Arbeitsblatt wird geoffnet. Dies ist die Datenquelle fiir Ihr Diagramm.
In dieses Arbeitsblatt miissen Qlik NPrinting Tags eingefligt und einige unndtige Daten entfernt
werden.
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j. Erweitern Sie im linken Bereich der PowerPoint-Benutzeroberfliche den Knoten CH326 - Sales by
YearMonthNum.

k. Wabhlen Sie die Tags YearMonthNum und Sales aus.
Sie kdnnen mehrere Optionen auswahlen, indem Sie die STRG-Taste gedriickt halten.

|. Ziehen Sie das Year MonthNum-Tag per Drag and Drop in das Excel-Arbeitsblatt in die Zelle Al.
Damit wird die Y-Achse erstellt. Ziehen Sie die Sales-Tags in die Zelle B1. Damit wird die X-Achse
erstellt.

Chart in Microsoft PowerPoint - Exc

Page Layout Formulas Data R
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SR - > - [Fcellstyles -
Clipboard = Styles
Al v fe YearMonthNur
A A B C D E
1 YearMonthllSales |Series2  Series 3
2 |<YearMonth<Sales> 2,4 2
3 |Category 2 2,5 4,4 2
4 |Category 3 3,5 1,8 3
5 |Category4 4,5 2,8 5
6

m. Wahlen Sie die Spalten C and D aus und l6schen Sie sie.
Die Zahlen selbst sind nicht notig, da Qlik NPrinting die Tags zum Erstellen des Diagramms
verwendet.

n. Wahlen Sie die Zeilen 3, 4 und 5 aus und loschen Sie sie.
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0. SchlieRen Sie Excel.
Die Anderungen werden automatisch gespeichert.
p. Moglicherweise missen Sie die GroRe des Diagramms anpassen, damit es auf die Folie passt.

Verwenden Sie die Pfeile fiir die Gréenanpassung.
aH Template Editor

el
CY

Save And  Predew Impost NP
Clase = 16 Repart
Mections Tocks

Connection | Beginner's Tutcrial Connection - OV

+| Page o
B Ij Images Home Insert [Deign Transibons Animabions  ShdeShow  Review  Wiew  Design Farmat | Tellme
[l SH02 - Products Chart & . - . N = - =
[l CH212 - Sales by Categony for 214 vs 2073 = Mol () 2 &J L L| | $]zesen
51 Tabl 2 Format Selection | | | | - e
=[] Tables e \ JoL J = Quick: Arrange = 238em
=1 [0] €H326 - Sales by Yearbdonthhum 2 Resct to Match Style | @ | spptes- B~ .| e v
[ YesMonthium Cusrend Sebection Ingert Shapes Shape Styles T | WerdAr Styles & Size -’ A
] sales -
@[] CH212_1 - Sales by Category for 2014 vs 2013 1
[E] Cells
O Variables
e Farmulas
2
- .
én Sales Trends:
O O
3 — Sales -+
i - 3
g ax
ar
4 - as ?
Propertics :
Property _‘J’alut ar
Marne Sales o
Description Sales ai
Connectian Beginner's Tutorial Connectic ) <t
Keep Source Formats = i

(3

g. Klicken Sie im Menii des Qlik NPrinting Vorlageneditors auf die Registerkarte Datei. Klicken Sie auf

Speichern.
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r. Klicken Sie auf die Registerkarte Vorlage und dann auf die Schaltflache Vorschau, um eine
Vorschau des Berichts anzuzeigen.
Die Prasentation enthalt zur Zeit vier Folien.
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9. Fugen Sie Seiten hinzu:

a. Gehen Sie zu der Folie, der Sie die Seite hinzufligen mochten. In diesem Fall ist dies die vierte Folie.
Seiten werden nur auf die aktuelle Folie angewendet.

b. Klicken Sie im linken Bereich mit der rechten Maustaste auf Seite und wahlen Sie Seite zu
aktuellem Arbeitsblatt hinzufiigen aus.

c. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie CategoryName. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Wenn Sie eine zweite Seite zu einer Folie hinzufiigen, wird die vorige Seite
liberschrieben.

d. Erweitern Sie den Knoten CategoryName_Page - CategoryName. Ziehen Sie das Tag
CategoryName in die Folie.
Durch dieses Tag werden Ihre Daten nach Kategorie unterteilt, wobei jede Kategorie auf einer
eigenen Folie angezeigt wird. Der Text <CategoryName> andert sich entsprechend der Kategorie
auf der betreffenden Folie. Statt einer Folie mit dem Titel "Sales Trends:" sind jetzt mehrere Folien
mit eindeutigen Titeln ("Sales Trends: Baby Clothes", "Sales Trends: Women's Shoes") vorhanden.
Das Tag <CategoryName> wird als neues Textfeld angezeigt. Wenn Sie diesen neuen Text
ausschneiden und in das Titeltextfeld einfiigen, kdnnen Sie ihn leichter formatieren, damit er dem
Titel entspricht.
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Gehen Sie zur zweiten Folie "Top Selling Products".

b. Klicken Sie im linken Bereich mit der rechten Maustaste auf Seite und wahlen Sie Seite zu
aktuellem Arbeitsblatt hinzufiigen aus.

c. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie Year. Klicken Sie auf OK.

d. Erweitern Sie den Knoten Year_Page - Year. Ziehen Sie das Tag Year auf die Folie.
Es wird als neues Textfeld angezeigt. Wenn Sie diesen neuen Text ausschneiden und in das
Titeltextfeld einfiigen, konnen Sie ihn leichter formatieren, damit er dem Titel entspricht.
Klicken Sie auf der PowerPoint-Symbolleiste auf die Registerkarte Einfiigen.

b. Klicken Sie auf die Schaltfléche Foliennummer.

c. Ein neues Fenster wird gedffnet. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen Datum und Uhrzeit,
Foliennummer und Auf Titelfolie nicht anzeigen. Klicken Sie auf Auf alle anwenden.
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10. Klicken Sie im Meni des Qlik NPrinting Vorlageneditors auf die Registerkarte Datei. Klicken Sie auf
Speichern.
11. Klicken Sie auf die Registerkarte Vorlage und dann auf die Schaltflache Vorschau, um eine Vorschau des

Berichts anzuzeigen.

Das Laden der Vorschau kann je nach Grof3e lhres Berichts einige Minuten dauern.

Sie haben jetzt einen Bericht mit 13 Folien. Die Folien, auf die Seiten angewendet wurden, wurden um
neue Seiten mit Informationen erweitert, die durch die angewendeten Seitenkategorien unterteilt sind.
In diesem Beispiel zeigen die Folien 2-4 nach Year gefilterte Daten, die Folien 6-13 nach CategoryName
gefilterte Daten.
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A Anderungen im Vorschaumodus werden nicht gespeichert.

12. Wenn Sie den Bericht weiter bearbeiten mochten, schlieffen Sie das Vorschaufenster und formatieren Sie
ihn im Vorlageneditor.

13. Wenn Sie die Bearbeitung des Berichts abgeschlossen haben, klicken Sie auf Speichern und schliefen.
Die Berichtsvorlage wird jetzt gespeichert und kann mit anderen Benutzern geteilt werden.

Veroffentlichen in NewsStand und per E-Mail

Berichte miissen veroffentlicht werden, damit Benutzer auf sie zugreifen konnen. Wir werden in NewsStand und
per E-Mail verdffentlichen.
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NewsStand ist ein Webportal, Gber das sich Benutzer eine Vorschau von Berichten anzeigen, Berichte
herunterladen und automatische Aktualisierungen abonnieren kénnen. Siehe: NewsStand-Uberblick (page 515)

E-Mails enthalten Ihre Berichte als Anhédnge. Die Inhalte der Berichte kdnnen durch Hinzufligen von Text und
Bildern angepasst werden. Siehe: Verteilen von Berichten per E-Mail (page 518).

0 Sie miissen lhren SMTP-E-Mail-Server konfigurieren, damit E-Mails aus Qlik NPrinting versendet werden
konnen. Siehe: Konfigurieren des SMTP-Servers (page 287).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Hauptmenii der Qlik NPrinting Webkonsole auf Aufgaben und wahlen Sie Veroffentlichen-
Aufgabe aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Aufgabe erstellen.

Bl-T=EN
J.-"{ D Qlik NPrinting x \-.
<« C | A Notsecure | kitpsy//rd-buy-np-sept:d task b4
2 Apps (@) Software Download | (B Whatis Qlik NPrintin @) Okta [ Qlik MPrinting - Test
Qlik @ NPrinting ~ Apps - Reports  Tasks - Admin - Destinations ~ JullaDoe ~
Publish tasks
All tasks b All apps - Created - Al time A Q Croate task
L3
Name = Description App Created Last updated Enabled Actions

a. Geben Sie einen Namen ein. Beispiel: Anfdnger-Tutorial - NP-PowerPoint verdffentlichen.
b. Wabhlen Sie lhre App in der Dropdown-Liste aus. Anfdnger-Tutorial - NP-App - QV.

c. Behalten Sie die Standardwerte der anderen Optionen bei. Klicken Sie auf Erstellen.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Reports.
a. Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht einfiigen.

£y Qiik NPrinting %

&« C | A Not secure hitps//rd-buy-np-sept:4993 /& tasks/publish/0bB5ede?-65cc-d6ab-b5ch-35c%eba33abf/reports =] ﬁl :
I Apps (8) Softwere Download | (&) Whatis Qlilk Nrintic Q) Okts & Qlik NPrinting - Test

Qlik Q NPrinting ~ Asps®  Reports  Tasks®  Admin=  Destinations ~ JuliaDoe
Publish tasks / Publish Beginner's Tuterial / Reports
Reports
Ohverview Usersigroups Filters Destinations Email message Triggers Conditions
Add report
3
Title = Report = Repart type :  Output format = Haseonditions = Enabled = Actions

25 | BB | 168

b. Wabhlen Sie Beginner's Tutorial - NP PowerPoint aus der Dropdown-Liste Bericht wahlen.
c. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ausgabeformat die Option PPTX aus.
d. Vergewissern Sie sich, dass die Kontrollkastchen An E-Mail anhdngen und Aktiviert aktiviert sind.
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e. Klicken Sie auf Bericht einfiigen.

V . B[-= =N
_/Ea; Qlik NPrinting % { @& NewsStand x W

< C | A Notsecure | hitps:y//rd-buy-np-sept:4993/#tasks/publish/S5473cd4-fTc0-4eb2-ba3f-44b0976123f3 freports/new W

i Apps Boockmarks (&) NP Help LD é MewsStand

Qlik @ NPrmfmg Apps ~ Reports Tasks = Admin = Destinations ~ JuliaDeg -

Ovarview Users/groups Filters Destinations Email message Triggers Conditions

Add report
Choose report | Beginners Tutorial GV PowerPoint -

Friendly name | Beginner's Tutorial QV PowerPaint
Report type; PowerPoint
Qutput format | FPTX
Quality | Norma -
Attach to email
Enabled
Conditions

Add condition

Cancel Add repart

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer/Gruppen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer oder Gruppe einfiigen.

b. Wahlen Sie einen Benutzer oder eine Gruppe in der Dropdown-Liste Empfanger wahlen aus.
Wenn Sie erfahren mdchten, wie Sie neue Benutzer erstellen, finden Sie Informationen dazu unter:

Erstellen von Benutzern (page 254).
c. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen Aktiviert, NewsStand-Empfanger und E-Mail-Empféanger.
d. Klicken Sie auf Empfanger einfiigen.
5. Klicken Sie auf die Registerkarte Ziele.
a. Klicken Sie in der NewsStand-Spalte auf das Kontrollkadstchen Fiir alle veroffentlichen.
b. Klicken Sie in der E-Mail-Spalte auf das Kontrollkadstchen Fiir alle veroffentlichen.
c. Klicken Sie auf Speichern.
6. Daraufhin wird die Registerkarte Ubersicht angezeigt.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt ausfiihren.
Nachdem die Aufgabe abgeschlossen ist, wird oben auf der Seite eine Bestatigungsmeldung angezeigt.

Qlik NPrinting - February 2024 65



2 Erste Schritte

[y Qik NPrinting X ¥ & NewsStand X

<« C | A Mot secure | bttpsy/rd-buy-np-sept:4993/# ftasks publish/3547 3cd4-Tc0-deb2 - badf-44b097612312 ﬂ'] i
I oApps Bookmarks @) NP HelplD & MewsStand

Qlik @, NPrinting ~ Apps~  Reports  Tasks~  Admin~  Destinations - JulinDos =

Publish tasks / Beginner's Tutorlal QV PowerPaint

The task with id 5547 3cd4-17co-4eb2-Da3l-44009761 2313 was successiully scheduled for execution. o
" _
Beginner's Tutorial QV PowerPoint B +
L3
m Reports | | Usersigroups | | Filters | | Destinations | | Emailmessage | | Triggers | | Conditions
Publish task

Mame | Beginner's Tutorial OV PowerPoint

Description | Publish task.

App | Beginner's Tutorial NP A Qv -
Daystokeep | 1

Reportsto keep | 1

Enabled

Cancel | | Save

Die Empfanger kénnen nun in ihrem jeweiligen Browser den NewsStand aufrufen und Ihren Bericht anzeigen.
Auflerdem erhalten sie den Bericht per E-Mail.

g In Standardinstallationen kénnen Sie von der Qlik NPrinting Webkonsole zu Ihrem NewsStand wechseln,
indem Sie in der Browserleiste den Port von 4993 zu 4994 dndern. Wenn beispielsweise lhre Webkonsole
https.//YourServerName:4993 ist, dann ist Ihr NewsStand https://YourServerName:4994.
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B =
' (£ Qlik NPrinting x Y &y NewsStand x|
- & | A Mot secure | hitps//rd-buy-np-sept:4994/# reports *
§if Apps Bookmarks (8] MPHelpLD & NewsStand
MewsStand Reports Subscriptions JuliaDoa ~
Reports
View Date range
All reports - Created - All time - o]
Starred Preview Report Format Quality Created
I Beginner's Tutorial QW PowerPaint PPTX Nermal January 38, 2818 3:24 PM

Veroffentlichen eines einfachen Berichts uber eine Qlik Sense App

In diesem Tutorial erfahren Sie, wie Sie mithilfe von Qlik Sense-Daten einen einfachen Qlik
NPrinting Excel Bericht erstellen und veroffentlichen konnen.

Qlik NPrinting hat viele Funktionen. Dieses Tutorial soll neue Benutzer beim Erstellen ihres ersten Berichts
unterstltzen. Darin wird jedoch nicht jeder Berichtstyp, jedes Designelement oder jede Veréffentlichungsoption
erldutert. Am Ende dieses Tutorials haben Sie einen Excel-Bericht erstellt, bearbeitet und veroéffentlicht, der von
Ihren ausgewahlten Benutzern angezeigt werden kann.

Weitere Qlik NPrinting Tutorials:

¢ Veréffentlichen eines einfachen Berichts aus einem QlikView Dokument (page 42)

e Veréffentlichen eines komplexen Berichts liber eine Qlik Sense App (page 87)

Microsoft Office muss installiert sein, damit Berichte in Office-Dateiformaten bearbeitet und erstellt
werden kdnnen.

Dieses Tutorial verfolgt die folgenden Lernziele:

Zugriff auf eine Qlik Sense App

Berichte bendétigen Daten. Erfahren Sie, wie Sie eine Qlik Sense Beispiel-App herunterladen und importieren.

Verbinden von Qlik NPrinting mit einer Qlik Sense App

Qlik NPrinting muss eine Verbindung zu lhrer Qlik Sense App herstellen. Erfahren Sie, wie Sie Qlik NPrinting so
konfigurieren, dass auf die Beispiel-App oder Ihre vorhandenen Qlik Sense Daten zugegriffen werden kann.

Erstellen einer neuen Qlik NPrinting Berichtsvorlage

Berichtsvorlagen bestimmen das Layout und die Ausgabeformate der Berichte. In diesem Abschnitt wird gezeigt,
wie Sie einen neuen Bericht erstellen.
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Bearbeiten der Berichtsvorlage

Berichte bieten viele verschiedene Formatierungsoptionen. In diesem Abschnitt fligen Sie einen Titel, ein Bild,

eine Tabelle und eine Ebene zu lhrem Bericht hinzu.

Veroffentlichen in NewsStand und per E-Mail

NewsStand ist eine Webkonsole, die Benutzer zum Anzeigen von Berichten 6ffnen kdnnen. Erfahren Sie, wie Sie
lhren Bericht in NewsStand und per E-Mail ver&ffentlichen konnen.

£2 New Window [ Split
™ Hide
[ Unhide

i:ﬂ Freeze Panes -

H ©- Beginner's Tutorial NP Excel - Excel
File Home Insert Page Layout Formulas Data Review
[:j :_ | D Page Layout Ruler Formula Bar q |—b'.’ i Cll
o - -8 = H Armange All
Normal Page Break 1) ¢\ ctom Views  [4] Gridlines [ Headings Zoom 100% Zoomto
Preview Selection
Workbook Views Show Zoom
M2l T | Je
A | B | =0 D | E | F | & H
1 Sales Data
2 :Tnp 5 Customers by Region
3 | Total Sales and Margin
4 IGelmam‘r
5 |Customer Sales
6 | Fokas kr  BBE 91598
7 | Information Bureau | kr 54791132
Cam-Built Sales
& |Prpgramming Plus | kr 202 94576
9 | Caprica Resources |kr  198037,00 s
10 | Qutput Enablers kr 164 736,87 1 9 4 . 9 M v d 3 2 5 M
1 | e,
12 |Japan
13 | Customer sales
14 | vanstar kr 164159445
15 | 1.5. Lee Associates | kr 1268 799,23
16 | RFI Corporation kr 999 83340
17 | Ra Co Ame ke 578 543,06
18 | ValiCert kr 477 058,63
19
20 | Nordic
2 ICu“ﬁMl Sales
22 | Matradi kr 173009338
Home Automation
23 |{Hal) ke 838 59356
Road Warrior Top 5 Customers
24 |international kr 318361879
25 | salamander ke 487 037,71
26 | Homebound kr 455 956,81
a7 |
28 | Spain
29 Customer Sales Deak-Perera Group.
30 | Pacific Avionics kr 445 373,93
31 | Di kr 38427833
32 | Ravenwerks kr 30370647
33 | Al Datacom Supply |kr 25959952
34 | Harts Unlimited kr 252 111,95
EXN M
36 UK
L Sheet! | @
Ready

Zugriff auf eine Qlik Sense App

Window

—— p—
==
Switch Macros
Windaows = =
Macros ~
v
L M N O [«

B M M - ] + 0%

Qlik Sense Apps enthalten die Daten und Visualisierungen, mit denen Qlik NPrinting Berichte erstellt. Es gibt
verschiedene Moglichkeiten, um auf eine Qlik Sense App zuzugreifen.
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¢ Sie kdnnen eine Qlik Sense App von der Qlik Hilfeseite herunterladen und sie in lhren Qlik Sense Apps-
Ordner hochladen.

¢ Sie konnen lhre eigene Qlik Sense App gehen. Wenn Sie lhre eigene App verwenden, um dieses Tutorial
abzuschlieften, verwenden Sie eine einfache App. Bei komplexen Qlik Sense Apps kommt es bei Qlik
NPrinting zu langeren Ladezeiten.

Verbinden von Qlik NPrinting mit einer Qlik Sense App

Als Nachstes erstellen wir eine Qlik NPrinting App und verbinden sie mit lhrer Qlik Sense App.
Eine Qlik Sense App und eine Qlik NPrinting App unterscheiden sich stark voneinander.

* Die Qlik Sense App enthalt Daten und verwendet Visualisierungen, um diese Daten zu untersuchen.

¢ Die Qlik NPrinting App enthalt Berichte, Filter und die Verbindung zu einer Qlik Sense App oder einem
QlikView Dokument.

Mit Qlik NPrinting Apps kann der Qlik NPrinting Designer auf Ihre Qlik Sense Daten zugreifen, sodass
Informationen in einem Bericht verwendet werden konnen.

Fiir das Herstellen einer Verbindung zwischen Qlik NPrinting und lhren Qlik Sense Apps miissen Qlik
Sense Zertifikate auf allen Qlik NPrinting Engine-Computern installiert sein. Siehe: Installieren von Qlik
NPrinting Zertifikaten (page 217).

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Melden Sie sich bei der Qlik NPrinting Webkonsole an.
2. Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Apps.
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche App erstellen.
a. Geben Sie einen Namen fiir die neue App ein. Beispiel: Anfdnger-Tutorial - NP-App.

b. Lassen Sie das Kontrollkastchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird lhre App von der Qlik
NPrinting Engine ignoriert.
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c. Klicken Sie auf Erstellen.

£ Qlik NPrinting % ¥ Ep QlikNPrinting x

&« C | A Notsecure | ktps)//rd-buy-np-sept:4993/#/apps/new Q ﬁ-
It Apps () Software Download | (@) Whatis Qiik NPrintin O Okta & Qlik NPrinting - Test

k

Qlik Q NPrinting ~ Apps~  Reports  Tasks™  Admin~  Destinations v JuliaDoe ¥ M
Apps | New
Create app
Name | Beginner's Tuterial NP App

Description

A

Enabled

Die App Anfédnger-Tutorial - NP-App wird unter Apps angezeigt.

By Qi NPrinting
L C | &\ Mot secure | hitpsy//rd-buy-np-septd993/#/apps a
31 Apps (@) Softwace Download | @) Whatis Qlik MPrintic ) Okta G Qlik NPrinting - Test
Qhk@ NPrinting ~ Apps™  Reports  Tasks™  Admin™  Destinations~ Juliaboe =
Apps
Wiew Filtar:
Hame +  App description < Enabled :  Actions
Baeginnar's Tutorial NP App i
LW 25 | se | 1ee

4. Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Verbindungen.

a.
b.

C.

Klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung erstellen.

Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Verbindung ein: Verbindung zu Anfénger-Tutorial.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App die Qlik NPrinting-App aus, die Sie zuvor erstellt haben:
Anfédnger-Tutorial - NP-App.

Wahlen Sie Qlik Sense als Quelle aus.

Geben Sie folgende Daten ein:

¢ Proxy-Adresse: vollstandiger Computername des Qlik Sense Servers. Sie finden dies im Qlik
Sense Hub in der Adressleiste Ihres Browsers. Das Format ist: https://sense_proxy._
computer_name.domain_name.

¢ Qlik Sense App-ID: Diese Informationen sind im Qlik Sense Hub in der Adressleiste Ihres
Browsers auf der Ubersichtsseite Ihrer App verfiigbar.
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Proxy address Qlik Sense app id

€} Beginner's tutorial | App X D

“ & | & Mot secure |https-.-"_.’rd-buy-dj-sense.ldlund.qtilctech.com,i--'-n;' apy

@ v | | i= v  Beginner's tutorial @

an 12, 2016, 1:47 PM
:Jul 18, 2817, 7:54 PM

Sheets [l Bookmarks |; ] Stories Create new sheet E

¢ Identitat: der <Windows-Domdnenname>\<Benutzername> des Qlik Sense Benutzers, der
Zugriff auf die App hat.

f. Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberpriifung ausfiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die
Verbindung giiltig ist.
Falls die Verbindung giiltig ist, wird die Meldung ,,Uberpriifung erfolgreich“ angezeigt. Falls nicht,
wird die folgende Meldung angezeigt: ,,Fehler erkannt. Uberpriifen Sie die unten aufgefiihrten
Details.”

Qlik NPrinting - February 2024 71



2 Erste Schritte

Create connection
Mame | Beginner’s Tutorial Connection

Description

App | Beginner's Tutorial NP App

Source | QlikView m

Identity | RD-BUY-DJ-

Verify connection Run verification

Det

tails v

+" Engine: rd-buy-np-sept

Initiakizing

g

rotacol in the Pracy

tp

certificates areva

LALCANAANNASARNS

APElY UBer FeCtion mccess for reports

Regorta will be produced by applying the configured identity: RD-|

Qlik @ NPrinﬂng Apps ¥ Reports Tasks + Admin - Destinations «

Proxy address | httpe://rd-buy-dirsenserdiund gliktech.com

Sense app ID | d505cafa-/152-4158-a%ac-TaksaTefodde

The cache will be generated by applying the configured identity: RD-BUY-DJ-5ENSE\JuliaDoe

®
L

=]
o
th
mn
5]

The connection parameters are forma yvalo

The QRS is reachable atthe port 4242 of the "Proxy A

acdrexs ip cormect
nect to Qlik Sense

nging service account ane 2 Windows domain user.

r the “Sanse App ID"

ed for a connection toa Qiik Sense Engine

Cancel

JuliaDoe +

Create E

g. Nachdem lhre Verbindungseinstellungen liberpriift wurden, klicken Sie auf Erstellen. Sie kehren

automatisch zum Menii Verbindungen zuriick.

h. Klicken Sie auf Ihre neue Verbindung. Der folgende Status wird angezeigt: Cache-Status — Wird
erzeugt. Das heildt, dass Qlik NPrinting eine Verbindung zu Qlik Sense herstellt und Metadaten
importiert. Bei einer groRen Qlik Sense App dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.
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By Qlik NPrinting

< (o) |.1 Not secure | bitps:/ rd-buy-np-3ept:A993 /4 fconnections/2 3856546-3ecT -41ab-99b5- 24c3cdOf o6
22! Apps () Software Download | (@) Whatis Qs NPrintin Q) Okt @& ik NPrinting - Test

Qlik @)  NPrinting #ss~  Reports  Tasks®  Adminv  Destinations™ JuliaDoe = :

Connections | Baginnar's Tutorial Connection

Beginner's Tutorial Connection EE—1 0 R
Trisgers |

Connection

Name | Baginnar's Tutorial Connsction

Jedes Mal, wenn Sie neue Objekte zu Ihrer Qlik Sense App hinzufiigen, miissen Sie die
Verbindungsmetadaten erneut laden.

Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, konnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
Fehlerstatus angezeigt wird, Giberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.

B Qik NPrinting b i

“ (&) [A Mot secure | ktpsy//rd-buy-np-septd%93/# fconnections/2 3856646 -32cT-413b-95b5-24c3cd0f1 e6f
it Apps (B) Software Download | (E] What is OQlik NPrintic o Okta a Qlik: NPrinting - Test

Qlik(8)  NPrinting As™  Reports  Tasks™  Adminv  Destinations ¥
Connections | Baginner's Tuterisl Connection

Beginner's Tutorial Connection

Connection

Name | Beginner's Tutesial Connection

Jetzt kénnen Sie Ihre neue Verbindung im Bildschirm Verbindungen anzeigen.

B Qlik NPrinting
€ > € | A Notsecure | https/rd-buy-np-sept4993/#/connections a | i
i Apps (8) Software Download | (8] Whatis Qlik NPrintin Q) Okta @ Clik NPrinting - Test

Qlik @) NPrinting fess®  Reports  Tasksv  Adminv  Destinations - JuliaDee

Connections

Wigw: App: Filter:

e S J [ases

Mame s App »  Connection status Cache status :  Last cache update :  Actions

Beginner's Tutorial Connaction Beginner's Tutarial NP App ' Connaction successful m October 2, 2817 18:14 &M 1

on all MPrinting engines.
2 | 56 | 108 |
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Falls bei der Herstellung der Verbindung zu Ihrer Qlik Sense App Probleme auftreten, finden Sie Informationen
dazu unter:

e Erstellen von Verbindungen (page 21)
e Fehlerbehebung (page 562)

Erstellen einer neuen Qlik NPrinting Berichtsvorlage

Berichtsvorlagen bestimmen das Layout und die Ausgabeformate der Berichte. Uber die Standardoptionen des
ausgewahlten Berichtstyps konnen Sie Objekte anordnen und Seiten formatieren. Ein Excel-Bericht hat zum
Beispiel dieselben Formatierungsoptionen und dieselbe Benutzeroberflache wie ein Excel-Arbeitsblatt.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Klicken Sie in der Qlik NPrinting Webkonsole im Hauptmeni auf Berichte.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht erstellen.

Geben Sie im Feld Titel einen Titel ein. Hier ein Beispiel: Anfdnger-Tutorial - NP-Excel.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Typ die Option Excel aus.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App den Eintrag Anfdnger-Tutorial - NP-App aus.

Klicken Sie unter Vorlage auf die Option Leere Datei.

N o o RN e

Lassen Sie das Kontrollkastchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird Ihr Bericht von der Qlik NPrinting
Engine ignoriert.
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8. Klicken Sie auf Erstellen.

& Qlik NPrinting

« C | A Notsecure | bitps//rd-buy-np-sept:4993/#/reports/new a 1
i Apps (@ Software Download | @ Whatis Qlik NPrintin ) Okta & Qlik NPrinting - Test
Qlik@’ NPrinting Ams~®  Reports  Tasks™  Admin*  Destinations ~ JuliaDoe ~
Reports /| New
Create report
Title | Beginner's Tutorial NP Excel
Description
&
Type | Excel -
App | Beginner's Tutorial NP App -
Template () Emoty file
._ Custom ds, dsx, xdsm Choose a file
Enabled
[ ] Enable On-Demand and API report generation
| | Enablecycle
[ | Enable dynamic naming
Cancel | Create

Unter Berichte wird jetzt Anfdnger-Tutorial - NP Excel angezeigt.

fu Qi NPrinting m
&« & |A Mot secure | hetps/rd-buy-np-sept:4993/# reports a ¢ i
B Appe (B) Software Dowmlosd | (8] Whatis Qlic NPrintc () Okts (& Qlik NPrinting - Test
Qlik®)  NPrinting  ees™  Reports  Tasksr  Adminv  Destinations ™ JuliaDoe
Reports =Ty
View: Agp: Type: Duate ranga: Filter:
Al reparts v | | Alapps - Al types v | Created All time v | & searen |
Mame - Type £ Report description s App :  Enabled : Actions
Beginners Tutorial NP Excel  Excel Beginners 1
Tutcelal NP
App
25 | 58 | 100 |
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Bearbeiten der Berichtsvorlage

Es gibt viele Moglichkeiten zum Bearbeiten einer Berichtsvorlage. Wir fligen Folgendes hinzu:

¢ Titel: einfacher Text, der zum Organisieren des Berichts verwendet wird. Titel kdnnen mit den
Standardformatierungsoptionen in Excel geandert werden.

¢ Ebenen: Unterteilen lhrer Daten nach Dimension. Ebenen kénnen auf Tabellen und Bilder angewendet
werden. Wir werden die Top 5 Kunden nach Region unterteilen.

¢ Tabellen: Stellen lhre Qlik Sense Daten im Tabellenformat dar.

¢ Bilder: Stellen lhre Qlik Sense Daten im PNG-Format dar.

In diesem Abschnitt werden nicht alle Moglichkeiten behandelt, die Qlik NPrinting Designer fiir die
Berichtsvorlage bietet. Informationen lber erweiterte Excel-Berichtsfunktionen finden Sie unter: Excel-Berichte.

o lhre Berichtsvorschau sieht méglicherweise anders aus als das unten angezeigte Bild, je nachdem, wie
Sie es formatiert haben. Manche Objekte haben méglicherweise etwas abweichende Namen, je
nachdem, in welcher Reihenfolge sie ausgewdhlt wurden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie in der Qlik NPrinting Webkonsole im Hauptmeni auf Berichte.
2. Klicken Sie auf der Seite Berichte auf den gewiinschten Bericht.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Vorlage bearbeiten, um den Qlik NPrinting Designer Vorlageneditor zu

offnen.
: - |
/ B Qlik NPrinting x
oy ]
&« C | A Notsecure | katps//rd-buy-np-sept4993/% /reports/3828b40f-2954-406d-b143- 1750233921 a
HH Apps @ Software Download (& What is Qlik NPrint o Okta Q} Qlik NPrinting - Test

Qlik @ NPrinting ~ Aeps™  Reports  Tasks™  Admin™  Destinations ” JuliaDoe

3l I EXCe

Beginner's Tutorial NP Excel Export | | Replace || | Edittemplate | -

Report

Title | Beginner's Tutorigl NP Exge
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4. Geben Sie einen Titel ein:

a. Geben Sie in Zelle Al einen Titel ein: Zum Beispiel ,Sales Data“.

b. Geben Sie in Zelle A2 einen Untertitel ein: ,Top 5 Customers by Region“.

QH Template Editor | = 1o W
Template .
H @& ® B
SaveAnd Preview | Toolbar Import
Close Report
Actions View Tools
Cennectian
[~ +) Page
=] Levels Page Layout Farmulas Data Review View J Tellme L Share
[l Images a E =
ok alibri =M General * Conditional Formatting - ™ Insert - .)
] Tables N - = S = &
[5] call — iR B I U~ A & B2 - o5 v (¥ Format as Table - 2% Delete -
g tells Paste “ - Editing
0Q WVarisbles . e A % 5 [5# Cell Styles - B Format= -
S Formulas Clipboard & Font T Alignment G Number 0 Styles Cells -
= [F] Extraz
A3 - fe v
A B C D | E F G H i) K Lis
1 Sales Data
2 Top 5 Customers by Region
) -
4 4
3
[
T

g Sie kénnen mit den Excel-Formatierungsoptionen das Aussehen dieser Titel dndern. Sie
kénnen beispielsweise die Schriftgréle und -farbe dndern. Sie kénnen aulRerdem
mehrere Zellen verkniipfen, damit der Titel so wie der restliche Bericht zentriert wird.

5. Figen Sie eine Ebene hinzu:

a. Klicken Sie im linken Fenster mit der rechten Maustaste auf Ebenen und wahlen Sie Ebenen

hinzufiigen aus.
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b. Ein neues Fenster wird geoffnet. Wahlen Sie Region aus. Klicken Sie auf OK.

Sales Rep Mame3
Product Sub Group

QH
_ File | Template
= ! Search @| Connection |Beginnu’s Tutorial Connection
@ 'g % Name Ih)
Save And  Preview Toolbar - | .
B v, Margin |F\Margin
Achons T Order Number FiOrder Number
- Praemised Delivery Date F\Premised Delive
Connection Sales FiSales
=] Page O\VAPLC
[Z] Levels Sales Oty FiSales Oty
|5 Images Sales Rep Number FiSales Rep Numb
] Tables Product Group FiProduct Group
& cells Sales Rep Mamel FiSales Rep Name
Q Vanables ; .
Product Line FiProduct Line
S Formulas
% [§) Extras Sales Rep Name2 FiSales Rep Name

F\Sales Rep Name
FiProduct Sub Grg

Customer
Product Type
City

FyCustorner
F\Product Type
P City

City Code
‘Total Sales: §"& Round(Sum(Sales)/ 1000000, 0.1) & "M

FCity Code
Q\ssrITK

Region

F\Region

Latitude
Longitude

Filatitude
Filengitude

Manager Mumber
Desc
Path

FiManager Numb
FiDesc
F\Path

Location
Sales Rep Name
Manager

Filocation
F\Sales Rep Name

|Fi\Manager

47

c. Ziehen Sie Region_Level in die Zelle A3.

| ox{g| Cancel

d. Figen Sie unterhalb von A3 drei Zeilen ein, um sicherzustellen, dass zwischen den Tags <Region_

Level> und </Region_Level> vier leere Zellen vorhanden sind.
e. Erweitern Sie Region_Level im linken Fenster.

f. Verschieben Sie Region durch Ziehen und Ablegen in die Zelle A5.
Dadurch wird sichergestellt, dass jede Ebene ihre eigene Uberschrift hat.
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QH

e [
W (&

Template Editor

E}ﬂ

Savend  Preview Toolkar Import
Close = Report
Actions Wiew Tools

Connection | Beginner's Tutorial Cennection

+] Page -
= ""‘jl.evd; Insert Page Layout Formulas Data Review View  Tell me
* I— Region_Level LI Calibri - || == = 153 General - ’f_i]{ondﬂional Formatting = Emln;eﬂ =
#- [ Images b -— —
+h:[Thlg Iy BT U= A A EEE@' 2.0 » {# Farmat sz Table =
A Paste . S R =
[5] Celis - o - G- A == g W % (27 Cell Styles - =] Format -
Q Variables Clipboard & Font G Alignment & Number 1 Styles Cells
S Formulas.
#- ] EBxtras A6 o K
A B | € D . E | F | G | H
1 Sales Data
2 Top 5 Customers by Region
3 |<Region_Level>
4
5 <Region>
| E—
| . 7
R X 8 |</Region_Level>
Property Value 9
10
11
12
13
. . 14
<Me properties te display> 15
16
17
ig .
Sheetl @ 4

o

" Editing

6. Flgen Sie eine Tabelle hinzu:

a. Klicken Sie im Vorlageneditor mit der rechten Maustaste auf Tabellen und wahlen Sie Objekte

hinzufiigen aus.
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b. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie Top 5 Kunden. Klicken Sie auf OK.

QH
Template

o | .-- "-&
Save And  Preview Toolbar

Close -2
Actions View

Connection  Beginner's Tutorial Co
| _:] Page
< o Levels
=] Region_Level
:] Region
s Images
7] Tables
[E] Cells
) Vanables
S Formulas
* 5] Extras

Q - |3
Search l_.r,J] Connection |Beginner: Tutorial Connection |
INa me D
Product Treemap OlgnaeYX
| "Total Sales: §'& Round(Sum(Sales)/1000000, 0.1) & M QlssrITK
|Sales Trend O\YdKEMj
-Location O\FtPlzy
|prefit Margin \fyrXd)
| Customer Sales and Quantity \SKnzKQ
| Quarterty Trend ATFWPC
|sales per Region Q\JQtPpt
Total Sales and Margin O\Pwwsy
|Top 5 Customers O\gPyMEp

O\VAPLC)

| 0K QJ | Cancel

Q Tellme

rnatting =

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den neuen Knoten mit dem Namen qPyMBp - Top 5
Customers. Klicken Sie auf Eigenschaften.

Stellen Sie im Fenster Eigenschaften sicher, dass Quellformate beibehalten nicht ausgewahlt ist.

Erweitern Sie qPyMBp - Top 5 Customers. Zichen Sie Customer in die Zelle A6 und JWaPFv_1 -

Sales in die Zelle B6.

Diese beiden Tabellenobjekte sollten sich in den beiden Ebenen-Tags befinden. Sie kénnen sie so
wie eine Tabelle formatieren, indem Sie einen Rahmen oder eine Hintergrundfarbe hinzufiigen.

Klicken Sie auf die Zelle B6. Gehen Sie auf der Registerkarte Start zu Zahl und wahlen Sie das
Symbol Buchhaltungszahlenformat aus. Dadurch wird sichergestellt, dass die Daten von

JWaPFv_1 - Sales als Wahrung angezeigt werden.
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(™| Template Editor

Lo |
H & ® B

Save And  Preview Tosolbar Impart
Close " Report
Actions View Tools

Connection | Beginner's Tuterial Connection

»] Page
55 Levels Imsert Page Layout Formulas Diata Review View L Tellme
= Llj%g::n‘,l“d ".',_ X Calibr o LU = Accounting ~ F‘;Condi‘tionalFormming' E"lnmn: - o)
] Images i = Bn- B I U- A A =E= ]~ - 95 »  [dFormat as Table = E¥ Delete = Editing
=[] Tables . % H- H-A- == | - ] [3 Cell Styles = = Format = =
=[] qPyMBp - Tep 5 Custemers Clipboard fu Font % Alignment G Number G Styles Cells I’
T Customer
] MWaPFy - Sales B7 - Ffe | <WaPFv» ~
5] Celle
0 Variables | A B c | 0o E F G H 1 [=]
o T e | Sales Data
2 |Tep 5 Customers by Region
3 |<Region_Level>
4 i
5 |<Region>
6 | Customer Sales
7 | <customer= | <rwapryv> |
8 |</Region_Level>
- 9
Properties B ‘I&:
Property Value 11|
Marne gPyMBp 12|
Description Top 5 Customers 13|
Connectien Beginner's Tutorial Conr| | 14|
Keep Source Formats 15|
Expand Range o 16|
Filter e | Ll
Show Headers Show in tag cell = [ 18]
Wrap Test o 19
Sheetl ® 4] b

7. Flgen Sie Bilder hinzu:
a. Klicken Sie im linken Fenster mit der rechten Maustaste auf Bilder und wahlen Sie Objekte
hinzufiigen aus.
b. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie Top 5 Customers und Total Sales and Margin aus

und klicken Sie auf OK.
Sie kdnnen mehrere Optionen auswahlen, indem Sie die STRG-Taste gedriickt halten.
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QH
E Template

0 8 ®

@I Connection [Beginnu’s Tuterial Connection

S‘Era‘:"d p":"‘“’ Toolbar || |product Treemap Ohgnae'fX
Actions View __mdeyT
- O\pjsiL
Connection  Beginner's Tutorial Coll | "Total Sales: §'& Round(Surn(Sales)/ 1000000, 0.1) & M’ |O\ssITK
[+] Page Location ONFtPJzy
B 5 Levels Sales Trend O\YdkEM(j
=[] Region_Level OUkgUk
[ Region Profit Margin [ovfyrxd)
- Bl Images Quarterly Trend [ovTRweC
=[] Tables O\RQNKAZC
=[] qPyMBp - Top 5 Custol -
7 Customer Total Sales and Margin |O\PwvCsy
1] JWaPFy - Sales JUmtlaT
& Cells O\¥fHgpt
0 Variables O\VVAPLC)
Jx Formulas O\gDEmM
# [§] Extras Customer Sales and Quantity O\SKnzKQ
Customner KPls .D\VSH‘]M
Sales per Region louatept
O\ma¥Lwhi
OhoerGW
op 5 Customers |O\qPyMEp
Properties
_Propeﬂy :\I'3|U€

<Neo properties to display>

E

c. Klicken Sie auf den neuen Knoten namens PwvCsy - Total Sales and Margin und ziehen Sie ihn in
die Zelle D3. Klicken Sie auf qPyMBp_1 - Top 5 Customers und ziehen Sie das Element in die
Zelle D7.

Da dies Bilder sind, kdnnen sie nicht mithilfe der Excel-Formatierungsoptionen formatiert werden.

Qlik NPrinting - February 2024 82



2 Erste Schritte

QW Template Editor
Template
@@ R W
Save And  Preview Tookbar Irpoit
Close - Report
Actions View Taols
C ion | Begi ‘s Tutanal C tion
| Page
= J Levels Insert Page Layout Formulas Data Feview View %' Tell me what you want to do
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x4l GPYMER_1 - Top 5 Customers = - B I U- K E== [ - % :-‘men!aaTahle' Ef Delete = [F]- 2~
[ PwwiCsy - Total Sales and Margin - H=| - A - =3= | #- b [ Coll Spyles = & Formats o
=T Tables Clipboard Fant G Alignment Number  fu Styles Cells Editing
# ] qPyMEp - Top 5 Customers
H] Cells o] ™ f
Q Varizbles
S Fomnulas A B C D E | F G H I
+ Extras
8 : Sales Data
2 Top 5 Customers by Region
3 |<Region_Level> <Pwvisy>
4 4
5 |<Region>
& | Customer Sales
7 | <Customer> |<JWaPF\.r7 | <qPyMBp_1>
8 |</Region_Level>
| sl 1
Properties B
1
P Val
roperty alue 12
13 |
14 |
15
16 |
<Mo properties to display> 17
18
18 |
20/ )
Sheetl @ ]

Ar-

Klicken Sie auf die Dropdown-

Klicken Sie auf der Excel-Symbolleiste auf die Registerkarte Seitenlayout.

Liste Ausrichtung und wahlen Sie Querformat aus.

Berichtstypen mit vielen Tabellen, die sich in die Lange erstrecken, werden im Querformat klarer

angezeigt.
10.
Speichern.
11.
Berichts anzuzeigen.

Klicken Sie im Meni des Qlik NPrinting Vorlageneditors auf die Registerkarte Datei. Klicken Sie auf

Klicken Sie auf die Registerkarte Vorlage und dann auf die Schaltfliche Vorschau, um eine Vorschau des

Das Laden der Vorschau kann je nach Grofe Ihres Berichts einige Minuten dauern.
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H &- Beginner's Tutarial NP Excel - Excel
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1

2
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=
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T
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Cam-Built Sales
& |Prpgramming Plus kr 202 94576
9 | Caprica Resources |kr 198 037,00 =
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| rargn
12 |Japan
13 | Customer Sales
14 | Vanstar kr 1641 594,45
15 | 1.5 Lee Associates | kr 1 268 79823
16 | RFI Corporation kr 99983340
17 | Ra Co Ame kr 578 543.06
18 | ValiCert kr 477 053,63
19
20 | Nordic
21 |Customer Sales _I
22 | Matradi kr 173009328
Hoeme Automation
23 |(HAl) ke 83859356
Road Warrior Top 5 Customers
24 |International kr  B1861879
26 | Homebound kr 45595681
28 |Spain
30 | Pacific Avionics kr 44537393
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55 “at ostacom Suppiy |1 259 59952 e [ -
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Sheet! ® K v
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A Anderungen im Vorschaumodus werden nicht gespeichert.

12. Wenn Sie den Bericht weiter bearbeiten mochten, schlieffen Sie das Vorschaufenster und formatieren Sie
ihn im Vorlageneditor.

13. Wenn Sie die Bearbeitung des Berichts abgeschlossen haben, klicken Sie auf Speichern und schliefen.
Die Berichtsvorlage wird jetzt gespeichert und kann mit anderen Benutzern geteilt werden.

Veroffentlichen in NewsStand und per E-Mail

Berichte miissen verdffentlicht werden, damit Benutzer auf sie zugreifen kdnnen. Wir werden in NewsStand und
per E-Mail verdffentlichen.
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NewsStand ist ein Webportal, Gber das sich Benutzer eine Vorschau von Berichten anzeigen, Berichte
herunterladen und automatische Aktualisierungen abonnieren kénnen. Siehe: NewsStand-Uberblick (page 515)

E-Mails enthalten Ihre Berichte als Anhédnge. Die Inhalte der Berichte kdnnen durch Hinzufligen von Text und
Bildern angepasst werden. Siehe: Verteilen von Berichten per E-Mail (page 518).

Sie miissen lhren SMTP-E-Mail-Server konfigurieren, damit E-Mails aus Qlik NPrinting versendet werden
konnen. Siehe:Konfigurieren des SMTP-Servers (page 287).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

Klicken Sie im Hauptmenii der Qlik NPrinting Webkonsole auf Aufgaben und wahlen Sie Veroffentlichen-
Aufgabe aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe erstellen.
a. Geben Sie einen Namen ein.
b. Wahlen Sie Ihre App in der Dropdown-Liste aus. Anfdnger-Tutorial - NP-App.
c. Behalten Sie die Standardwerte der anderen Optionen bei. Klicken Sie auf Erstellen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Reports.
a. Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht einfiigen.
b. Wahlen Sie Beginner's Tutorial - NP Excel aus der Dropdown-Liste Bericht wahlen.
c. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ausgabeformat die Option XLS aus.
d. Vergewissern Sie sich, dass die Kontrollkdastchen An E-Mail anhdngen und Aktiviert aktiviert sind.
e. Klicken Sie auf Bericht einfiigen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer/Gruppen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer oder Gruppe einfiigen.

b. Wahlen Sie einen Benutzer oder eine Gruppe in der Dropdown-Liste Empfanger wahlen aus.
Wenn Sie erfahren mdchten, wie Sie neue Benutzer erstellen, finden Sie Informationen dazu

unter:Erstellen von Benutzern (page 254).
c. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen Aktiviert, NewsStand-Empfanger und E-Mail-Empfanger.
d. Klicken Sie auf Empfanger einfiigen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Ziele.
a. Klicken Sie in der NewsStand-Spalte auf das Kontrollkastchen Fiir alle veroffentlichen.
b. Klicken Sie in der E-Mail-Spalte auf das Kontrollkadstchen Fiir alle veroffentlichen.
c. Klicken Sie auf Speichern.
Daraufhin wird die Registerkarte Ubersicht angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt ausfiihren.
Oben auf der Seite wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.
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l @ Qlik NPrinting
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.
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PowerPoint s Tutorial  3:20 PM
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(] dfgdgaf Advanced June 14,20182:59 June 14,2018 3:08 PM ol
Tutorial PM
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(] HLP-4106 Add Sales December 5,2018  December 5, 2018 1:55 PM o
variables to emails Demo 1:55PM
(] Htmlpublish task Sales June 14,20183:12  June 14,2018 3:12 PM el
Demo PM
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s Tutorial  16:15 AM
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App- 201712:23PM PM
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work
[] Publish Advanced Advanced May 15,20185:44  May 15,2018 6:95 PM ol
Tutorial Tutorial PM
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(] Publish Advanced KostisFili  May 17,20189:42  May 17,2618 9:52 AM o
Tutorial_KF ppoAdva AM
nced_App
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Tutorial s Tutorial  18:52 AM
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Die Empfanger kénnen nun in ihrem jeweiligen Browser den NewsStand aufrufen und Ihren Bericht anzeigen.
Auflerdem erhalten sie den Bericht per E-Mail.

Q

In Standardinstallationen kénnen Sie von der Qlik NPrinting Webkonsole zu Ihrem NewsStand wechseln,

indem Sie in der Browserleiste den Port von 4993 zu 4994 dndern. Wenn beispielsweise lhre Webkonsole
https.//YourServerName:4993 ist, dann ist Ihr NewsStand https://YourServerName:4994.
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X B - [= =0
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Veroffentlichen eines komplexen Berichts liber eine Qlik Sense App

In diesem Tutorial erfahren Sie, wie Sie mithilfe von Qlik Sense Daten einen komplexen Qlik
NPrinting Excel-Bericht erstellen und veréffentlichen.

Qlik NPrinting hat viele Funktionen. Dieses Tutorial soll erfahrene Benutzer beim Erstellen eines Berichts
unterstltzen. Darin wird jedoch nicht jeder Berichtstyp, jedes Designelement oder jede Veréffentlichungsoption
erldutert. Am Ende dieses Tutorials haben Sie einen Excel-Bericht erstellt, bearbeitet und veroéffentlicht, der von
Ihren ausgewahlten Benutzern angezeigt werden kann.

Weitere Qlik NPrinting Tutorials:

 Veréffentlichen eines einfachen Berichts liber eine Qlik Sense App (page 67)

e Veréffentlichen eines einfachen Berichts aus einem QlikView Dokument (page 42)

o Microsoft Office muss installiert sein, damit Berichte in Office-Dateiformaten bearbeitet und erstellt
werden kdnnen.

Dieses Tutorial verfolgt die folgenden Lernziele:

Zugriff auf eine Qlik Sense App

Berichte bendétigen Daten. Erfahren Sie, wie Sie eine Qlik Sense Beispiel-App herunterladen und importieren.

Verbinden von Qlik NPrinting mit einer Qlik Sense App

Qlik NPrinting muss eine Verbindung zu einer Qlik Sense App herstellen. Erfahren Sie, wie Sie Qlik NPrinting fiir
den Zugriff auf eine Beispiel-App oder auf lhre vorhandenen Qlik Sense Daten konfigurieren.

Erstellen eines neuen Filters

Mit Filtern konnen Sie lhre Daten optimieren. Erstellen Sie einen Filter, um zu steuern, welche Daten von lhren
Benutzern angezeigt werden kénnen.
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Erstellen einer neuen Qlik NPrinting Berichtsvorlage

Berichtsvorlagen bestimmen das Layout und die Ausgabeformate der Berichte. In diesem Abschnitt wird gezeigt,
wie Sie einen neuen Bericht erstellen.

Bearbeiten der Berichtsvorlage

Berichte bieten viele verschiedene Formatierungsoptionen. Sie fligen lhrem Bericht Excel-Tabellen, Tabellen mit
Zwischensummen und Ebenen hinzu.

Vero6ffentlichen in NewsStand und per E-Mail

NewsStand ist eine Webkonsole, die Benutzer zum Anzeigen von Berichten 6ffnen kénnen. Erfahren Sie, wie Sie
die Veroffentlichung Ihres Berichts in NewsStand und per E-Mail automatisieren.

Zugriff auf eine Qlik Sense App

Qlik Sense Apps enthalten die Daten und Visualisierungen, mit denen Qlik NPrinting Berichte erstellt. Es gibt
verschiedene Moglichkeiten, um auf eine Qlik Sense App zuzugreifen:

¢ Sie kdnnen eine Qlik Sense App von der Qlik Hilfeseite herunterladen und sie in lhren Qlik Sense Apps-
Ordner hochladen. Dieses Tutorial bezieht sich haufig auf Werte und Felder in dieser Beispiel-App. Wenn
Sie dieses Tutorial zum ersten Mal nutzen, wird empfohlen, die bereitgestellte App und keine
benutzerdefinierte App zu verwenden.

¢ Sie konnen lhre eigene Qlik Sense App gehen. Wenn Sie lhre eigene App verwenden, um dieses Tutorial
abzuschlieRen, verwenden Sie eine einfache App. Bei komplexen Qlik Sense Apps kommt es bei Qlik
NPrinting zu langeren Ladezeiten.

Verbinden von Qlik NPrinting mit einer Qlik Sense App
Als Nachstes erstellen wir eine Qlik NPrinting App und verbinden sie mit lhrer Qlik Sense App.
Eine Qlik Sense App und eine Qlik NPrinting App unterscheiden sich stark voneinander.

¢ Die Qlik Sense App enthalt Daten und verwendet Visualisierungen, um diese Daten zu untersuchen.

¢ Die Qlik NPrinting App enthalt Berichte, Filter und die Verbindung zu einer Qlik Sense App oder einem
QlikView Dokument.

Mit Qlik NPrinting Apps kann der Qlik NPrinting Designer auf lhre Qlik Sense Daten zugreifen, sodass
Informationen in einem Bericht verwendet werden kdnnen.

Fiir das Herstellen einer Verbindung zwischen Qlik NPrinting und lhren Qlik Sense Apps mtissen Qlik
Sense Zertifikate auf allen Qlik NPrinting Engine-Computern installiert sein. Siehe: Installieren von Qlik
NPrinting Zertifikaten (page 217).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich bei der Qlik NPrinting Webkonsole an.
2. Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Apps.
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3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche App erstellen.
Geben Sie einen Namen fiir die neue App ein. Beispiel: Tutorial fiir Fortgeschrittene - NP-App.
b. Lassen Sie das Kontrollkdstchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird lhre App von der Qlik
NPrinting Engine ignoriert.
c. Klicken Sie auf Erstellen.
Jetzt wird Tutorial fiir Fortgeschrittene - NP-App unter Apps angezeigt.

Qlik Q NPrinting Apps ¥ Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations ~ Julia Doe ~
Apps
View
All apps - Q, Search
Name =~ App description +  Enabled =+  Actions
Advanced Tutorial NP e
App

4. Klicken Sie im Hauptmeni auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Verbindungen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung erstellen.

b. Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Verbindung ein: Tutorial fiir Fortgeschrittene -
Verbindung.

c. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App die Qlik NPrinting-App aus, die Sie zuvor erstellt haben:
Turtorial fiir Fortgeschrittene - NP-App.

d. Wahlen Sie Qlik Sense als Quelle aus.
e. Geben Sie folgende Daten ein:

¢ Proxy-Adresse: vollstandiger Computername des Qlik Sense Servers. Sie finden dies im Qlik
Sense Hub in der Adressleiste Ihres Browsers. Das Format ist: https.//sense_proxy._
computer_name.domain_name.

¢ Qlik Sense App-ID: Diese Informationen sind im Qlik Sense Hub in der Adressleiste Ihres
Browsers auf der Ubersichtsseite Ihrer App verfiigbar.

Proxy address ]
@ Beginner's tutorial | App x\\ BL
-

&« C | A Mot secure |htms.-"_-"rd-buy-dj-sense.ldlund.qlilctech.con'l.-}--'--:-'.-'--.'.|'=;‘|:I\JEJSI:\10,1 f152-4158-a5ac ?335.1?<-r‘n<l-3<| @

Qlik Sense app id

@ w | | i= v Beginner's tutorial @

Beginner's tutorial
Data lost load 12, 2816, 1:47 PM

Sheets [] Bookmarks _: ] Stories Create new sheet E

[l

¢ Identitat: der <Windows-Domdnenname>\<Benutzername> des Qlik Sense Benutzers, der
Zugriff auf die App hat.
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f. Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberpriifung ausfiihren. Dadurch wird sichergestellt, dass die

Verbindung giiltig ist.

Falls die Verbindung giiltig ist, wird die Meldung ,,Uberpriifung erfolgreich“ angezeigt. Falls nicht,
wird die folgende Meldung angezeigt: ,Fehler erkannt. Uberpriifen Sie die unten aufgefiihrten

Details.“

Source

Proxy address

Sense app ID

Identity

Verify connection

+" Engine: rd-buy-np-sept

R L L L S RN

Caneel

Create t}_

g. Nachdem Ihre Verbindungseinstellungen tiberpriift wurden, klicken Sie auf Erstellen. Sie kehren
automatisch zum Meni Verbindungen zuriick.

h. Klicken Sie auf Ihre neue Verbindung. Der folgende Status wird angezeigt: Cache-Status — Wird
erzeugt. Das heildt, dass Qlik NPrinting eine Verbindung zu Qlik Sense herstellt und Metadaten

importiert. Bei einer groRen Qlik Sense App dauert dieser Vorgang moglicherweise einige Minuten.

Jedes Mal, wenn Sie neue Objekte zu Ihrer Qlik Sense App hinzufiigen, miissen Sie die
Verbindungsmetadaten erneut laden.

i. Sobald der Cache-Status Erzeugt lautet, kdnnen Sie eine neue Berichtsvorlage erstellen. Falls ein
Fehlerstatus angezeigt wird, liberpriifen Sie die Verbindungsinformationen.

Jetzt kdnnen Sie Ihre neue Verbindung im Bildschirm Verbindungen anzeigen.
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o li k Q NPrinting Apps ~ Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations ~ JuliaDoe ~
Connections
View App
All connections - All apps - Q) Searc
Name = App - Connection status Cache status - Lastcacheupdate <  Actions
Advanced Tutorial Connection Advanced Tutorial NP t May 15,2018 11:38 e
App successful onall AM

NPFrinting engines.

Falls bei der Herstellung der Verbindung zu Ihrer Qlik Sense App Probleme auftreten, finden Sie Informationen
dazu unter:

e Erstellen von Verbindungen (page 21)
e fFehlerbehebung (page 562)

Erstellen eines neuen Filters

Mit statischen Filtern konnen Sie lhre Daten entsprechend den Feldern lhrer Qlik Sense App verfeinern. Im
vorliegenden Fall erstellen wir einen Filter mit dem Namen Wein und Bier liber das Feld Produktgruppe. In einer
Tabelle oder einem Bild mit diesem Filter werden nur Ergebnisse flir Wein und Bier angezeigt und alle anderen
Produkttypen ignoriert.

Gehen Sie folgendermalen vor:

Klicken Sie im Hauptmenii auf die Dropdown-Liste Apps und dann auf Filter.
Klicken Sie auf Filter erstellen.
Geben Sie einen Namen fiir den Filter ein. Beispiel: Wein und Bier.

Wahlen Sie unter App die Option Tutorial fiir Fortgeschrittene - NP-App aus.

o Wb

Klicken Sie auf Erstellen.
Qlik @ NF’rinting Apps ~ Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations Julia Doe ~

ers | New
Create filter
Name  Wine & Beer

Description

App | Advanced Tutorial NP App -

Enabled

Cancel Create
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w © N o

10.

11.

12.

Klicken Sie im Filter-Menu auf Felder.
Klicken Sie auf Feld hinzufiigen.
Wahlen Sie unter Verbindung lhre Verbindung aus.

Wahlen Sie unter Name die Option Produktgruppe aus.
Lassen Sie Werte iiberschreiben deaktiviert.

Lassen Sie Wert: im Bereich Werte stehen. Diese Option erzwingt, dass Qlik NPrinting die Liste von Werten
auswahlt, die Sie angeben.

Beginnen Sie, den gewiinschten Wert einzugeben. Eine Liste der mdglichen Werte wird angezeigt. Wahlen
Sie in diesem Fall Alkoholische Getranke.

Klicken Sie auf Erstellen.
olik @ NPrm“ng Apps * Reports Tasks ~ Admin Destinations « Julia Doe

New

Create field
Connection | Advanced Tutorial Connection A
Name | Product Group v
Override values

Values

Valueis - Alcoholic Beverages

Addvalue

Cancel Create

Erstellen einer neuen Qlik NPrinting Berichtsvorlage

Berichtsvorlagen bestimmen das Layout und die Ausgabeformate der Berichte. Uber die Standardoptionen des
ausgewahlten Berichtstyps konnen Sie Objekte anordnen und Seiten formatieren. Ein Excel-Bericht hat zum
Beispiel dieselben Formatierungsoptionen und dieselbe Benutzeroberflache wie ein Excel-Arbeitsblatt.

Gehen Sie folgendermalien vor:

N o ok~ WD

Klicken Sie in der Qlik NPrinting Webkonsole im Hauptmeni auf Berichte.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht erstellen.

Geben Sie im Feld Titel einen Titel ein. Beispiel: Tutorial fiir Fortgeschrittene - Excel.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Typ die Option Excel aus.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste App den Eintrag Tutorial fiir Fortgeschrittene - NP-App aus.
Klicken Sie unter Vorlage auf die Option Leere Datei.

Lassen Sie das Kontrollkdstchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird Ihr Bericht von der Qlik NPrinting
Engine ignoriert.
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10.
11.

12.
13.
14.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Dynamische Benennung aktivieren. Damit kdnnen Sie Variablen zu
Ihren Berichtsnamen hinzufiigen.
Diese Feldelemente konnen mit den Ziehpunkten zum Sortieren auf der rechten Seite neu sortiert werden.

Sie benotigen mindestens eine Variable. Wahlen Sie Berichtsname.
Klicken Sie auf Variable hinzufiigen. Wahlen Sie Benutzer Abteilung.

Klicken Sie auf Variable hinzufiigen. Wahlen Sie Benutzerdefiniert. Fligen Sie im angezeigten Textfeld
einen Binde- oder Unterstrich hinzu.

Klicken Sie auf Variable hinzufiigen. Wahlen Sie Datum. Wahlen Sie ein Datumsformat aus.
Im Feld Vorschau wird Ihr dynamischer Berichtsname angezeigt.

Klicken Sie auf Erstellen.
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0' ik Q NPrinting ~ Apps~ Reports  Tasks~ Admin - Destinations - JuliaDoe ~

5/ New

Create report

Title | Advanced Excel Tutorial

Description
el
Type | Excel -
App | Advanced Tutorial NP App -

Template 0 Empty file

Custom s, xlsx, xdsm Choose a file

Enabled
Enable On-Demand and API report generation
Enable cycle

Enable dynamic naming

Dynamic name
m Report name - ¥ERer *
ﬁ User department - ER&User_| =
m | Custom - B
] Date - Y-MM-DD - E

Add variable
Preview
Error handling

When Qlik NPrinting cannot validate charts or tables:

© Generate report. Invalid content will be replaced with placeholder images,

Do not generate report. Report generation will fail until issue is resolved.

Cancel Create

Unter Berichte wird jetzt Tutorial fiir Fortgeschrittene - Excel angezeigt.

Bearbeiten der Berichtsvorlage

Es gibt viele Moglichkeiten zum Bearbeiten einer Berichtsvorlage. Wir fligen Folgendes hinzu:

Qlik NPrinting - February 2024 94



2 Erste Schritte

¢ Titel: einfacher Text, der zum Organisieren des Berichts verwendet wird. Titel kdnnen mit den
Standardformatierungsoptionen in Excel geandert werden.

¢ Ebenen: Unterteilen Ihrer Daten nach Dimension. Ebenen kdnnen auf Tabellen und Bilder angewendet
werden.

¢ Tabellen: Stellen Ihre Qlik Sense Daten im Tabellenformat dar. Sie kdnnen Excel-Tabellen erstellen oder
Qlik Sense-Tabellen importieren.

¢ Objektfilter: Damit verfeinern Sie die Daten, die in einem Objekt wie einem Diagramm oder einer Tabelle
angezeigt werden.

In diesem Abschnitt werden nicht alle Moglichkeiten behandelt, die Qlik NPrinting Designer fiir die
Berichtsvorlage bietet. Informationen liber weitere Excel-Berichtsfunktionen finden Sie unter: Excel-Berichte.

Ihre Berichtsvorschau sieht moglicherweise anders aus als die unten angezeigten Abbildungen, je
nachdem, wie Sie sie formatiert haben. Manche Objekte haben méglicherweise etwas abweichende
Namen, je nachdem, in welcher Reihenfolge sie ausgewdhlt wurden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie in der Qlik NPrinting-Webkonsole im Hauptmenii auf Berichte.
2. Klicken Sie im Bildschirm Berichte auf Ihren Bericht.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Vorlage bearbeiten, um den Qlik NPrinting Designer Vorlageneditor zu
offnen.

QI ik @ N Printing Apps ~ Reports Tasks + Admin ~ Destinations JuliaDoe +

Reports [ Advanced Excel Tutorial

Advanced Excel Tutorial Export | | Replace ﬁ “

Report

Title | Advanced Excel Tutorial

4. Geben Sie in Zelle Al einen Titel ein: Zum Beispiel Quarterly trends and customer sales by region.

0 Sie konnen mit den Excel-Formatierungsoptionen das Aussehen dieser Titel dndern. Sie kénnen
beispielsweise die Schriftgréle und -farbe dndern. Sie kénnen aulBerdem mehrere Zellen
verkniipfen, damit der Titel so wie der restliche Bericht zentriert wird.

5. Fugen Sie eine Ebene hinzu:

a. Klicken Sie im linken Fenster mit der rechten Maustaste auf Ebenen und wahlen Sie Ebenen
hinzufiigen aus.
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b. Ein neues Fenster wird geoffnet. Wahlen Sie Region aus. Klicken Sie auf OK.

Q H N Select Levels [T
[ | Template —
. _ Search | @J Cennection |Beginner's Tutorial Connection | 5]
3 @ R —_
L : Name ID A
Saéfleqa:x:d Pre—.'f|ew Toolbar Margin F\Margin |
ot View _Order Number F\Order Number
\Promised Delivery Date FiPremised Delive
Connection Sales FiSales
[ [s Page OVVAPLC)
o Levels Sales Qty FiSales Qty Q Telm
[ Images iSaIes Rep Mumber FiSales Rep Numb matting -
(] Tables Product Group FiProduct Group
) Cel!s 'Sales Rep Mamel FiSales Rep MNarne
Q Vosisbles Product Line F\Product Line
S Formulas |
" ﬂ Extras _Sa!es Rep Mame2 FiSales Rep Name
Sales Rep Mame3 FiSales Rep Name
.Plodud Sub Group F\Product Sub Gre
\Customer F\Custorner I
Product Type FiProduct Type
\City PCity
:City Code FiCity Code
‘Total Sales: §'& Round({Sum(Sales)/ 1000000, 0.1) & "M OhsselTK _
|Region F\Region -
Latitude Filatitude
.longi‘tude Filongitude
.Mandger MNumber FiManager Numb
'Desc F\Desc
'Path F\Path
Location FiLocation
|Sales Rep Mame FiSales Rep Name
:Manager FiManager ™
I OK Q Cancel
o
17

c. Ziehen Sie Region_Level in die Zelle A2.

d. Schneiden Sie das </Region_Level>-Tag aus und fiigen Sie es in A17 ein.
Innerhalb dieser Tags platzierte Objekte werden nach Region organisiert.

e. Erweitern Sie Region_Level im linken Fenster.

f. Verschieben Sie Region durch Ziehen und Ablegen in die Zelle A4.
Dadurch wird sichergestellt, dass jede Ebene ihre eigene Uberschrift hat.

6. Flgen Sie eine Excel-Tabelle hinzu:
Fligen Sie in Zelle A6 einen Untertitel hinzu: Vierteljéhrliche Trends.
b. Klicken Sie im Vorlageneditor mit der rechten Maustaste auf Tabellen und wahlen Sie Objekte
hinzufiigen aus.
c. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie Vierteljahrlicher Trend aus. Klicken Sie auf OK.
d. Wabhlen Sie im Bereich links TFWPC - Vierteljahrlicher Trend aus. Damit wird der Bereich
Eigenschaften unten gedffnet.

e. Wahlen Sie das Kontrollkastchen Keep Source Formats aus.

Qlik NPrinting - February 2024 96



2 Erste Schritte

Dadurch wird die Qlik Sense-Formatierung aus der Tabelle entfernt, damit Sie sie anpassen
konnen.
f. Legen Sie Show Headers auf In Tag-Zelle anzeigen fest.
Spalten-Header werden in die Tag-Zellen eingefiigt, und die Daten beginnen in der Zeile darunter.
Formeln und Variablen in den urspriinglichen Qlik Sense-Headern werden nicht ersetzt.
g. Ziehen Sie TFWPC - Vierteljahrlicher Trend in die Zelle A8. Wahlen Sie die Zelle aus, die das Tag
TFWPC enthalt, falls diese noch nicht ausgewahlt wurde.
h. Wahlen Sie die Registerkarte Einfiigen auf der Excel-Symbolleiste aus.
i. Klicken Sie auf das Symbol Tabelle in der Gruppe Tabellen. Klicken Sie auf OK.
j. Gehen Sie zu Tabellentools > Design, um die Tabellenformatierung anzuwenden.
* Die fiir die Uberschriftszelle verwendete Schriftart und Ausrichtung gelten fiir alle Zellen der
Tabelle in der Uberschriftszeile.
¢ Die fiir die Inhaltszelle verwendete Schriftart und Ausrichtung gelten fiir alle Zellen der
Tabelle in den Inhaltszeilen.
¢ Die Zahlenformatierung hat keine Auswirkungen.
k. Klicken Sie auf der Qlik NPrinting Designer-Symbolleiste auf Vorschau, um eine Vorschau der

Tabelle aufzurufen.
Sie haben jetzt eine Excel-Tabelle, die sortiert und gefiltert werden kann. Sie kdnnen jedoch keine

Zahlen formatieren.
7. Fugen Sie eine Tabelle mit Zwischensummen hinzu:

Fugen Sie in Zelle Al11 einen Untertitel hinzu: Kundenumsatz.

b. Klicken Sie im Vorlageneditor mit der rechten Maustaste auf Tabellen und wahlen Sie Objekte
hinzufiigen aus.

c. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie Kundenumsatz und Menge aus. Klicken Sie auf OK.

d. Wahlen Sie im linken Bereich Kundenumsatz und Menge aus. Damit wird der Bereich
Eigenschaften unten geodffnet.

e. Wabhlen Sie das Kontrollkastchen Keep Source Formats aus.

f. Erweitern Sie den neuen Knoten Kundenumsatz und Menge.

Sie konnen den Knoten nur erweitern und die Spaltenknoten anzeigen, wenn das Objekt
ein Tabellendiagramm oder eine Tabellenbox ist. Wenn Sie das + nicht sehen, haben Sie
eine Pivottabelle oder ein Tabellendiagramm mit berechneten Spalten hinzugefiigt.

Ziehen Sie Kunde - Kunde zu A13 und JWaPFv - Umsatz zu B13.

h. Geben Sie in Zelle A15 Folgendes ein: Region gesamt. Fligen Sie in Zelle B15 eine Formel hinzu:
=SuM(B14).
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Formatieren Sie B15 fiir die Anzeige als Wahrung.

ow Template Editar o
- Ternplate t:a_
| 1 P ey oy
Swve And  Preview Teclbar Impon NP
Close: = 16 Report
Actions View Tools
Connection Advanced Tutonsl Connection n ‘_) —
[ Page =
-] Levels -
& [ Images Home Insert Page layout Formulas Data Review View ‘/ Tell me
& [E] Tables
SRR | SKnzKO - Customer Sales and Cuantity
Cust 1 - Cust . .
:j] ustomer_ ustormer Al3 - : fl Customer v

[I] MaPFv_1 - Sales
] gOPEx - Quantity

- [T] YekEMej - Sales Trend = — = : B — L . e [
% 7] JQtPpt - Sales per Region 1 |Quarterly trends and customer sales by region
= [T] TFWPC - Quartery Trend 2 |cPlegion_Level>
E Date.autoCalendar, Quarter - Quarter 3
1] DatesutoCalendar,Year - Year 4 <Region>
[0 MWaPFy_4 - Sales s
&[] gnaetX - Product Treemap B Quarterly trends
#-[T] qPyMEp - Top 5 Customers 7
o K
Q Variables <112 d
P 0
Properties BE|n Customer sales
L3
Property Value n I Customer Sales
¥ | <Custorer T <JWaFFv T
Name HnakQ £ | Region lotal - kr
Description Custorner Sales and Cuantity B
Connection Advanced Tutenal Connection g dFegon_ Levely
Keep Source Formats )
Expand Flange < g?
Filter 2| =
Show Headers Show in tag cell Fa
Wrap Text o g -
» Quarterly by region | Wine ... (& & [« 0

8. Fugen Sie eine Tabelle mit Zwischensummen und einem Filter hinzu:
Fligen Sie der Excel-Arbeitsmappe ein neues Arbeitsblatt hinzu.

b. Gehen Sie zu dem neuen Arbeitsblatt. Fligen Sie in Zelle Al einen Untertitel hinzu: Wein- und
Bierumsatz nach Region.

c. Klicken Sie im linken Fenster mit der rechten Maustaste auf Ebenen und wahlen Sie Ebenen
hinzufiigen aus.

d. Ein neues Fenster wird gedffnet. Wahlen Sie Region aus. Klicken Sie auf OK.

e. Ziehen Sie Region_Level in die Zelle A2.

f. Schneiden Sie das </Region_Level>-Tag aus und fligen Sie es in A17 ein.
g. Erweitern Sie Region_Level im linken Fenster.

h. Verschieben Sie Region durch Ziehen und Ablegen in die Zelle A4.

Dadurch wird sichergestellt, dass jede Ebene ihre eigene Uberschrift hat.

i. Klicken Sie im Vorlageneditor mit der rechten Maustaste auf Tabellen und wahlen Sie Objekte
hinzufiigen aus.
Ein neues Fenster wird geoffnet. Wahlen Sie Produkt-Baumstruktur aus. Klicken Sie auf OK.

k. Klicken Sie auf den Knoten Produkt-Baumstruktur. Klicken Sie unter Eigenschaften > Filter auf

ess. Wahlen Sie den Filter Bier und Wein aus.
Damit wird sichergestellt, dass in der neuen Tabelle nur Daten im Zusammenhang mit Bieren und

Weinen angezeigt werden.
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Wahlen Sie das Kontrollkastchen Keep Source Formats aus.

. Erweitern Sie den Knoten Produkt-Baumstruktur.

m. Ziehen Sie Produkttyp zu B5, Elementbeschreibung zu C5 und Umsatz zu D5.

n. Geben Sie in Zelle C7 Folgendes ein: Region gesamt. Fligen Sie in Zelle D17 eine Formel hinzu: =sum

(D6).

0. Geben Sie in Zelle C10 Folgendes ein: Gesamtumsatz. Fligen Sie in Zelle D10 eine Formel hinzu:

=SUM(D6:D8) /2.

p. Wabhlen Sie sowohl D7 als auch D10 aus und formatieren Sie sie fiir die Anzeige als Wahrung.

[- | Template
F & R W
Save And  Preview Toolbar Import NP
Close 16 Report

Actions Wiew Teols

Connection Advanced Tutorial Connection

(= ] Tables |

+ [7] SKnzKQ - Customer Sales and Quantity
+-[T7] YdkEMcj - Sales Trend
+[T7] JOtPpt - Sales per Region
% [T] TPWPC - Quarterly Trend
=1 7] gnae¥X - Product Treemap
T Product Group
T Product Type
70 iem Desc
T WaPFv_3 - Sales
+[T7] qPyMBp - Top 5 Custorners
[&] Cells
Q Variables
fir_Enomuslar

B[«

Properties

Property Value

MName gnaeYx
Description
Connection

Keep Source Formats

Product Treemap
Advanced Tutenal Connecti

Expand Range |
Filter Wine & Beer 2|
Shew Headers Show in tag cell
Wrap Text o

Home Insert Formulas Data Review

Page Layout

BS v Jr Product Type
A B c D E

4 <Region>
5 Product Type Item Desc Sales
6 <Product Type> | <ltem Desc> <JWaPFy_3>
7 Region Total kr -
8 </Region_Level>
9
10 Total Sales kr -
11
12
13
14
15
16

4 ... | Wine and beer ® ‘

9. Klicken Sie im Menii des Qlik NPrinting Vorlageneditors auf die Registerkarte Datei. Klicken Sie auf

Speichern.
10.
Berichts anzuzeigen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Vorlage und dann auf die Schaltflache Vorschau, um eine Vorschau des

Das Laden der Vorschau kann je nach Grofe Ihres Berichts einige Minuten dauern. Sie konnen die
Vorschaugenerierung anhalten, indem Sie auf die Schaltfliche Abbrechen klicken.
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- Advanced Excel T... Sign in

File Home Insert Page layout Formulas Data Review View

C34 - Je v
£ [ B | C | D [ E
1 |Quarterly trends and customer sales by region
2
3 Germany
4_
S | Quarterly trends
=]
T oL = = .. 3
g | (o] - 2012 22192232
g | Q i 2013 462752 46
10 | (e} " 2014 463127 36
n | Q2 i 2012 27684748
12 Q2 " 2013 222302,78
13 a2 i 2014 25384773
14 Q3 " 2012 31322501
15 03 i 3013 395568,52
15 | Q4 " 2012 236005,48
17 Q4 i 2013 478397,78

=
o
h

—
o

ZEZ Customer sales

21

22 Customer Sales

23 | Information Bureau 547 911,32 kr

2d | Fokas 886 915,98 kr

25 | Caprica Resources 198 037,00 kr

26 | Papyurus Consultants 70 240,30 kr

27 | Cam-Built Frpgramming Flus 202 945,76 kr

28 | activeDesign 62 554,81k

29 | Rave d==ociation 10 64853 kr

30 | Output Enablers 164 736,87 kr

3 | ediSys 12987473 kr

32 | Kaim Azzociates 11 451,20 kr

33 | Canter 93037 50 kr

a4 | CaPTA 135 527,29 kr 1

35 | Fibronics 87 558,75 kr

36 | HEBO & Cornpany 34 522,36 kr

37 | Pinnacle Trading 27 400,49 kr

35 | ZipLip.Com TE 814,24 kr

39 | TargetedLizstings 99 676,79 kr

an | U5 Robotics 26 B96.76 kr

41 | WIS LUUkAIN 45 070,99 kr

4z | e-MDs 32524 42 kr

43 | Siermens Mixdarf BRI ER7.OTkr -
» Quarterly by region | Wine ... (%) 11 | [+

Ready B B EF -—4— + 50%

Qlik NPrinting - February 2024 100



2 Erste Schritte

H © - Advanced Excel TutorialPro...  Signin

File Home Insert Pagelayout Formulas Data Re

B4 v Jr | Product Type
A B C D E F
1 |Wine and beer sales by region
&
3 |Germany
4 Product TVpe_| Item Desc Sales
S | Beer and Wine Good Chardonnay ‘Wine 1970,14 kr
: 3 Beer and Wine Good Imported Beer B 487 53 kr
7 Beer and Wine Good Light Beer 276,85 kr
8 Beer and Wine Good Light Wine 288815 kr
9 | Beer and Wine Good White Zinfandel Wine 114,00 kr
10 | Beer and Wine Pearl Chablis Wine 0,38 kr
| Beer and Wine Pearl Chardonnay 19 501,71 kr
12 | Beer and Wine Pearl Chardonnay Wine 247 33 kr
13 | Beer and Wine Pearl Imported Beer 168,52 kr
14 Beer and Wine Pearl Light Beer 51262 kr
15 | Beer and Wine Pearl Light Wine 19,60 kr
16 Beer and Wine Pearl White 2infandel Wine 897,92 kr
17 | Beer and Wine Walrus Chablis Wine 47 13 kr
L Beer and Wine ‘Walrus Chardonnay 123,73 kr
19 Beer and Wine ‘Walrus Chardonnay Wine 1,02 kr
20 | Beer and Wine  |Walrus Imported Beer 1665,21kr
21 | Beer and Wine | Walrus Light Beer 196128 kr
22 | Beer and Wine Walrus Light Wine 506,28 kr
23 Beer and Wine ‘Walrus Merlot Wine 14,44 kr
24 | Beer and Wine Walrus White Zinfandel Wine 832,94 kr
25 Region Total kr 197014
26 |Japan
27 Product Type Item Desc Sales
28 | Beer and Wine  |Good Chardonnay 69,49 kr
29 | Beer and Wine Good Chardonnay Wine 301,31 kr
30 Beer and Wine Good Imported Beer 22 614,55 kr
< ... | Wine and beer ‘ © <
Rearhs HH =l [1T]

A Anderungen im Vorschaumodus werden nicht gespeichert.

11. Wenn Sie den Bericht weiter bearbeiten méchten, schlieRen Sie das Vorschaufenster und formatieren Sie
ihn im Vorlageneditor.

12. Wenn Sie die Bearbeitung des Berichts abgeschlossen haben, klicken Sie auf Speichern und schlieen.

Die Berichtsvorlage wird jetzt gespeichert und kann mit anderen Benutzern geteilt werden.
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Veroffentlichen in NewsStand und per E-Mail

Berichte miissen verodffentlicht werden, damit Benutzer auf sie zugreifen konnen. Wir werden in NewsStand und
per E-Mail veroffentlichen.

NewsStand ist ein Webportal, liber das sich Benutzer eine Vorschau von Berichten anzeigen, Berichte
herunterladen und automatische Aktualisierungen abonnieren kénnen. Siehe: NewsStand-Uberblick (page 515)

E-Mails enthalten Ihre Berichte als Anhédnge. Die Inhalte der Berichte kdnnen durch Hinzufligen von Text und
Bildern angepasst werden. Siehe: Verteilen von Berichten per E-Mail (page 518).

Sie werden auch einen Ausldser erstellen, der Ihre Berichte automatisch nach einem Zeitplan veroffentlicht.

Sie miissen Ihren SMTP-E-Mail-Server konfigurieren, damit E-Mails aus Qlik NPrinting versendet werden
kénnen. Siehe: Konfigurieren des SMTP-Servers (page 287).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Hauptmenu der Qlik NPrinting Webkonsole auf Aufgaben und wahlen Sie Veroffentlichen-
Aufgabe aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Aufgabe erstellen.
\ o-T=

r
J.-" Er ‘Qlik NPrinting x W

“ C | A Notsecure | bitps)//rd-buy-np-sept:d task r

i1 Apps (B Software Download | @) Whatis Ofik NPrintin ) Okita @ Qlik NPrinting - Test

i inti Apps ~ Reparts Tasks ~ Admin - Destinations - JuliaDee ~
Qh rinting

Publish tasks

All tasks - All apps - Created - All time - Q Croate task

L

Name = Description App Created Last updated Enabled Actions

a. Geben Sie einen Namen ein. Beispiel: Tutorial fiir Fortgeschrittene verdffentlichen.

b. Wabhlen Sie lhre App in der Dropdown-Liste aus. Tutorial fiir Fortgeschrittene - NP-App.
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c. Behalten Sie die Standardwerte der anderen Optionen bei. Klicken Sie auf Erstellen.
Qlik @ NPrinting ~ Apss>  Reports  Tasks~  Admin~  Destinations ~ JuliaDae v

a5ks | New

Create publish task

Name | Publish Advanced Tutarial

Description
App | Advanced Tutorial NP App -
Daystokeep | 1

Reports tokeep | 1
Enabled

Caneel Creats

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Reports.
a. Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht einfiigen.
b. Wahlen Sie Advanced Tutorial Excel aus der Dropdown-Liste Bericht wahlen.

c. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ausgabeformat die Option XLS aus.

d. Vergewissern Sie sich, dass die Kontrollkdstchen An E-Mail anhdangen und Aktiviert aktiviert sind.
e. Klicken Sie auf Bericht einfiigen.
Qlik @ NPrinting Apps ~ Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations ~ Julia Doe ~
tasks / Put s MNew

Overview Users/groups Filters Destinations Email message Triggers Conditions

Addreport
Choosereport | Advanced Excel Tutorial -

Friendly name | Adwanced Excel Tutorial
Repart type: Excel
Output format | XLSX -
Quality | Normal -
Attach to email

Enabled
Conditions

Add condition

Cancel Add report
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4. Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer/Gruppen.

C.
d.

Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzer oder Gruppe einfiigen.

Wahlen Sie einen Benutzer oder eine Gruppe in der Dropdown-Liste Empfanger wahlen aus.
Wenn Sie erfahren méchten, wie Sie neue Benutzer erstellen, finden Sie Informationen dazu unter:
Erstellen von Benutzern (page 254).

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen Aktiviert, NewsStand-Empfanger und E-Mail-Empfanger.

Klicken Sie auf Empfanger einfiigen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Ziele.

a.
b.

C.

Klicken Sie in der NewsStand-Spalte auf das Kontrollkédstchen Fiir alle veroffentlichen.
Klicken Sie in der E-Mail-Spalte auf das Kontrollkadstchen Fiir alle veroffentlichen.

Klicken Sie auf Speichern.

6. Passen Sie die E-Mail-Vorlage an:

a.
b.

Klicken Sie im Aufgaben-Hauptmenii auf E-Mail-Nachricht.
In Von wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
¢ Benutzer: Wahlen Sie die E-Mail in der Dropdown-Liste aus. Sie kdnnen die Liste auch im
Suchformular filtern:
¢ Benutzerdefiniert: Geben Sie eine giiltige E-Mail-Adresse ein.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste An die Option Ausgewdhlte Benutzer.
Geben Sie einen Betreff ein.
Wahlen Sie das Format der E-Mail aus, indem Sie auf HTML klicken. HTML unterstiitzt formatierten
und dynamischen Text.
Fugen Sie Text zum E-Mail-Textteil hinzu. Sie kdnnen ihn anhand der Formatierungsschaltflachen
anpassen.
Klicken Sie auf Benutzer und wahlen Sie dann die Tags aus der Liste aus. Sie werden bei der E-

Mail-Generierung durch den entsprechenden Wert ersetzt.
Beispielsweise wird $$User Company%% durch den Namen des Unternehmens des Empfangers

ersetzt. In diesem Beispiel wurden $%User FullName$$, $%User Department$%% und
$%User Company%% hinzugefligt.
Wenn diese Informationen in lhren Benutzerprofilen nicht vorhanden sind, enthalt die Nachricht

leere Zeichenfolgen. Siehe: Erstellen von Benutzern (page 254).

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Anhange die Option Alle angehangten Berichte aus.
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i. Klicken Sie auf Speichern.

Julia Doe ~

Qlik Q NPrinting Apps ~ Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations -

Put asks / Publish Advanced Tutorial / Emall message

Email message

Overview Reports Users/groups Filters Destinations Triggers Conditions

Email message

From o Default sender adming@qlik.com
User

Custom

To | Selected users

Subject [ Advanced report now availabl il

Format m Text

Body P

i

_(\

HEUser_FullMameX¥

%¥User_Department®
%¥User_Company®%

Your reportis now available,

Thank you,

Marketing and Media Team

Attachments | All reports attached

All reports will be attached to email.
Cancel Save

7. Erstellen Sie einen Ausloser:

Klicken Sie im Aufgaben-Hauptmenii auf Ausldser.

a.
b. Klicken Sie auf Ausldser erstellen.

o

Geben Sie einen Namen ein: Tutorial Trigger.

d. Wahlen Sie im Abschnitt Zeitplan den Zeitplantyp aus. Wahlen Sie fiir dieses Tutorial:
Wochentlich.

Die Aufgabe wird an den festgelegten Wochentagen automatisch ausgefiihrt.

e. Klicken Sie unter Tagliches Intervall auf Einmal. Belassen Sie die Standardzeit.
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f. Im Abschnitt Start kdnnen Sie das Startdatum und die Zeitzone der Uhrzeiten festlegen, die fiir
den Ausloser angegeben wurden. Das Standardstartdatum ist der Tag, an dem der Ausldser erstellt
wurde.

g. Klicken Sie auf Erstellen, um den neuen Ausldser im Repository zu speichern.

Publish tasks / Pub ced Tutorial 15 | NEW

New trigger “

Overview Reports Usersfgroups Filters Destinations Email message Conditions

Create trigger for task Publish Advanced Tutorial m Disabled

Name | Tutorial Trigger

Description
A~
Schedule
Scheduletype = Once | Daily m
Repeatevery: | 1 weeks
Monday

Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Sunday

Daily frequency

Oceurs: m Multiple times

Onceat | 17:55

Start
Startdate | 5/15/18
Timezone | Canada/Eastern -
End
Event count
End date | 5/15/18
Endtime | 23:59

Cancel Create

8. Gehen Sie zuriick zur Seite Ubersicht.
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9. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt ausfiihren.
Oben auf der Seite wird eine Bestadtigungsmeldung angezeigt.

Die Empfanger kdnnen nun in ihrem jeweiligen Browser den NewsStand aufrufen und Ihren Bericht anzeigen.

AuRerdem erhalten sie den Bericht per E-Mail. Da Sie einen Ausloser erstellt haben, erhalten Benutzer einmal pro
Woche gemall dem festgelegten Zeitplan auch einen aktualisierten Bereicht.

0 In Standardinstallationen kénnen Sie von der Qlik NPrinting Webkonsole zu Ihrem NewsStand wechseln,
indem Sie in der Browserleiste den Port von 4993 zu 4994 dndern. Wenn beispielsweise Ihre Webkonsole
https://YourServerName:4993 ist, dann ist Ihr NewsStand https://YourServerName:4994.

MNewsStand Reports Subseriptions

Julia Doe ~
Reports
View Date range
All reports - Created - All time - Q5
Starred Preview Report Format Quality Created
i —= Advanced Excel Tutoria XLSX Mormal May 15, 2818 11:45 PM
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2 Migration

Sie kdnnen das Migrationstool nutzen, um lhre QlikView NPrinting 16-Elemente in Qlik NPrinting
November 2019 oder héher zu importieren.

2.5  Planen der Migration

Sie miissen Uberpriifen, ob lhre QlikView NPrinting 16-Projekte ordnungsgemalR funktionieren, und
ob Sie Ihre Installation mit Qlik NPrinting November 2019 oder hoher richtig konfiguriert haben.

Voraussetzungen

¢ Qlik NPrinting November 2019 (erste Version mit Migrationstool) oder hoher.

¢ QlikView NPrinting 16.3 (erste Version mit Projektexporttool) oder hoher. Siehe Tabelle unten.

Upgrade von QlikView NPrinting 16 vor der Migration

Das Migrationstool stiitzt sich auf die Projektexportfunktion, die in QlikView NPrinting 16.3 eingeflihrt wurde. Die
erforderliche QlikView NPrinting 16-Version hangt aber auch davon ab, welche Version von QlikView Sie
ausfiihren.

Kompatibilitat von QlikView und QlikView NPrinting 16

QlikView Version Aktuelle QlikView NPrinting 16-Version Benétigt Upgrade auf

11.20 16.2 oder niedriger QlikView NPrinting 16.3 oder hoher
11.20 16.3 oder hoher keine

12.10 16.2 oder niedriger QlikView NPrinting 16.3 oder hoher
12.10 16.3 oder hoher keine

12.20 16.6 oder niedriger QlikView NPrinting 16.7 oder hoher
12.20 16.7 oder hoher keine

12.30 16.8 oder niedriger QlikView NPrinting 16.9 oder hoher
12.30 16.9 oder hoher keine

Upgrade von QlikView nach der Migration

Nach der erfolgreichen Migration zu Qlik NPrinting November 2019 oder hoher mochten Sie moglicherweise ein
Upgrade auf eine neuere Version von QlikView durchfiihren. Siehe: QlikView-Kompatibilitit (page 131).

Als Best Practice wird empfohlen, Ihre QlikView NPrinting 16-Projekte erfolgreich zu Qlik NPrinting zu
migrieren, bevor Sie ein Upgrade von QlikView vornehmen.
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Einschrankungen

Nicht unterstitzte Funktionen

In QlikView NPrinting 16 sind Funktionen vorhanden, die in Qlik NPrinting November 2019 nicht unterstutzt

werden. Die folgenden Funktionen werden nicht migriert:

FTP-Ziele

PGP-Verschliisselung (Pretty Good Privacy)

An Drucker senden

Testaufgaben

Anhadngen externer Dateien an E-Mails

Nicht unterstiitzte Ausgabeformate (.docm, .pptm)
Komprimierte generierte Berichte

Importieren externer HTML-Dateien in E-Mail-Textkorper

Verkniipfte Felder

Die folgenden Funktionen werden teilweise migriert:

Lesezeichenfilter

E-Mail-Tags
Die folgenden E-Mail-Tags werden in Qlik NPrinting November 2019 oder héher nicht unterstiitzt:

%%Recipient_Customl%%
%%Recipient_Custom2%%
%%Recipient_Custom3%%
%%L1nk_FTP_Destination¥%%
%%Link_FTP_output_Folder%%
%%Link_HTTP_URL%%
%%Link_HTTP_Output_Folder%%
%%Link_Path_output_Folder%%
%%Execution_Time%%
%%Execution_Date%%
%%Zip_Password%%
%%L1NK_FTP_.+7%%
%%Link_File_.+?%%
%%LINK_HTTP_.+?%%

%%EMbedHTTP_. +?7%%

Sie werden in neuen E-Mail-Nachrichten nicht durch die entsprechenden Werte ersetzt. Sie miissen sie aus den E-

Mail-Textkorpern und Betreffzeilen entfernen.
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Uberpriifen der QlikView NPrinting 16-Projekte und -Elemente

Sie missen lberpriifen, ob die Projekte, die Sie migrieren mochten, in lhrer QlikView NPrinting 16-Installation
ordnungsgemal funktionieren. Vergewissern Sie sich beispielsweise, dass alle Berichtsvorlagendateien
vorhanden sind und korrekt funktionieren. Uberpriifen Sie, dass keine Filter in Objekten, Berichten, Aufgaben und
Benutzern geldscht wurden. Funktionen, die in Qlik NPrinting November 2019 oder héher nicht unterstiitzt
werden, werden nicht importiert.

Verbindungen

QlikView Dokumente werden nicht in die .zip-Datei fiir den Projektexport eingeschlossen. Stellen Sie sicher, dass
Qlik NPrinting Server auf lokale Verbindungen zugreifen kann. Moglicherweise miissen Sie sie in den korrekten
Ordner verschieben, um fortfahren zu konnen. Sie konnen lokale Verbindungen zu QlikView Dokumenten oder
Ordnern in Netzwerkfreigaben erstellen, miissen aber UNC-Pfade verwenden. Beispiel:
\\ServerName\FolderName\QlikViewDocument.qvw.

Verbindungen zu QlikView Servern, die das QVP-Protokoll verwenden, werden korrekt importiert.

Die QlikView NPrinting 16-Verbindungsoption ,,Auswahl aufheben (alle Felder)“ ist das Standardverhalten in Qlik
NPrinting 2019. Es kann nicht geandert werden.

Wenn lhre QlikView NPrinting 16-Verbindungen Umgebungsvariablen verwenden, werden diese durch ihre Werte
ersetzt, und die Verbindungen werden korrekt importiert.

Section Access

QlikView NPrinting 16 unterstiitzt Section Access. Sie miissen Benutzer in der Section Access-Tabelle des Skripts
definieren. Qlik NPrinting November 2019 oder hoher unterstiitzt nur Section Access mit NT-Sicherheit. Qlik
NPrinting kann lokale .qvw-Dateien mit einer Section Access-Tabelle 6ffnen, diese wird aber ignoriert. Sie miissen
sie durch Filter ersetzen. Bevor Sie .qvw-Dateien mit Section Access importieren, lesen Sie bitte folgenden
Abschnitt: Voraussetzungen fiir QlikView Server- und QlikView Cluster-Verbindungen (page 246).

Berichte

QlikView NPrinting 16-Berichte werden in das Qlik NPrinting-Format konvertiert und im Repository gespeichert.

In QlikView NPrinting 16 werden Makros in allen Microsoft Office-Berichten unterstiitzt (Excel, Word und
PowerPoint). Qlik NPrinting November 2019 oder hoher unterstiitzt nur Makros in Excel -Vorlagen (.xIsm). In
beiden Fallen werden Makros nie wahrend der Berichtsgenerierung ausgefiihrt. Der VBA-Code wird aus der
Vorlage in den generierten Bericht kopiert.

Filter

Feldbasierte QlikView NPrinting 16-Filter werden importiert und konvertiert. Feldbasierte QlikView NPrinting 16-
Filter funktionieren in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher aber anders. Es wird empfohlen, die Ergebnisse
zu Uberpriifen. So ist beispielsweise in QlikView NPrinting 16 die Option Filter iiberpriifen ein Kontrollkadstchen,
das deaktiviert werden kann. In Qlik NPrinting November 2019 oder hoher ist dies das Standardverhalten.

Erweiterte Suche, Variablen und das Auswahlen ausgeschlossener Werte werden in beiden Fallen unterstiitzt.
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Lesezeichenbasierte Filter werden in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher nicht unterstiitzt. Die Filter
werden migriert, enthalten aber keine Felder.

Verkniipfte Felder
Verkniipfte Felder werden in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher nicht unterstiitzt.

Wenn Sie nur verkniipfte QlikView NPrinting 16-Felder zum Filtern von Daten verwenden, konnen Sie diese Filter
in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher manuell neu erstellen und dafiir Felder aus mehreren Verbindungen
verwenden. Wenn Sie verknlpfte QlikView NPrinting 16-Felder in Zyklen, Ebenen oder Seiten verwenden, miissen
Sie die .qvw-Quelldateien in eine einzige .quw-Datei zusammenfiihren, die fir die Berichterstellung verwendet
wird. Verwenden Sie dann die Felder aus der zusammengefiihrten .quw-Datei in Zyklen und Ebenen.

Aufgaben

Das Migrationstool importiert nur Veroffentlichen-Aufgaben fir QlikView NPrinting 16. Die folgenden Aufgaben
werden in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher nicht unterstiitzt:

e Laden

¢ Teilweises Laden
¢ Reduzieren

e Makro

Ladevorgange sollten zentral Uber lhren vorhandenen QlikView Server verwaltet werden. Empfanger-Import-
Aufgaben werden nicht migriert, aber es kann eine neue Import-Benutzeraufgabe manuell in Qlik NPrinting
November 2019 oder hoher erstellt werden.

Zeitplane werden nicht zu Auslosern migriert. Sie missen sie manuell in den migrierten Veroffentlichen-Aufgaben
neu erstellen. Siehe: Erstellen von Verdffentlichen-Aufgaben (page 509).

Empfanger und Benutzer

QlikView NPrinting 16-Empfanger werden nicht als Benutzer in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher
migriert.

Empfanger in QlikView NPrinting 16 sind nur Empfanger von Berichten. Beispielsweise kann ein Empfanger nur
einen Zielordner enthalten. In Qlik NPrinting November 2019 oder hdher sind Benutzer vorhanden, die Zugriff auf
das Repository basierend auf Sicherheitsrollen haben.

In QlikView NPrinting 16 hat jede Projektdatei Empfanger, die die gleichen wie in anderen Projekten in der
gleichen Installation sein oder sich von diesen unterscheiden kdnnen. In Qlik NPrinting November 2019 oder
hoher werden Benutzer in der ganzen Installation gemeinsam genutzt. Sie sind allen Apps gemeinsam.

In QlikView NPrinting 16 hat jeder Empféanger eine eindeutige ID. Sie kdnnen mehrere Empfanger mit der gleichen
E-Mail-Adresse und verschiedenen Filtern erstellen. In Qlik NPrinting ist die E-Mail-Adresse der primare Schliissel
fiir jeden Benutzer. Daher konnen Sie nicht mehr als einen Benutzer pro E-Mail-Adresse erstellen oder einem
einzelnen Benutzer mehr als eine E-Mail-Adresse hinzufligen. Es ist eine Problemumgehung mit Verwendung der
Qlik NPrinting-APIs und des Qlik-REST-Konnektors moglich: g Senden mehrerer E-Mails fiir eine einzelne
Veroffentlichen-Aufgabe in NPrinting 17+,
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In Qlik NPrinting November 2019 oder héher miissen Sie Benutzer manuell erstellen oder aus LDAP- oder Excel -
Dateien importieren. Neben APIs sind dies die einzigen unterstiitzten Methoden fiir den Benutzerimport. Andere
friihere Importmethoden wie eine QlikView-Tabelle werden nicht mehr unterstiitzt. Es wird empfohlen, Benutzer
zu importieren, nachdem Sie lhre QlikView NPrinting 16-Projekte erfolgreich importiert haben. So konnen Sie alle
Benutzer gleichzeitig mit ihren autorisierten Apps verkniipfen. Als Best Practice sollten Gruppen verwendet
werden. So kdnnen Sie Benutzer mit Importieren-Aufgaben oder APIs auf sichere Weise lo6schen, aktualisieren
oder hinzufiigen. Die einer Veroffentlichen-Aufgabe zugeordnete Gruppe bleibt dabei die gleiche.

Jobs

Qlik NPrinting November 2019 oder hoher umfasst keine Jobelemente zum Verketten von Aufgaben. Jobs werden
nicht importiert. Sie kénnen eine Abfolge von Aufgaben in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher mithilfe von
APIs erstellen: g2 Verwenden von NPrinting-APIs in einem Qlik Ladeskript.

Bedingungen

In QlikView NPrinting 16 sind Bedingungen mit Berichten verknipft. In Qlik NPrinting November 2019 oder hoher
missen Bedingungen an Berichte in Aufgaben angehangt werden. Sie werden an Berichte in Aufgaben angehangt
migriert. Bedingungen konnen auch auf Aufgabenebene angewendet werden, was manuell wahrend der
Migration erfolgt.

Exportieren von QlikView NPrinting 16-Projekten

Jedes QlikView NPrinting 16-Projekt wird in eine einzelne .zip-Datei exportiert, die die urspriingliche .nsqg-Datei
und die Berichtsvorlagen enthalt. Das Migrationstool verwendet die exportierte .zip-Datei fiir jedes Projekt, nicht
direkt die .nsqg-Dateien. Ein einzelnes QlikView NPrinting 16-Projekt wird vollstandig in einer einzelnen .nsg-Datei
und den zugehdrigen Vorlagen gespeichert. Es ist nicht erforderlich, die .zip-Datei zu extrahieren.

Wenn das QlikView NPrinting 16-Projekt Inhalte enthélt, die Sie nicht migrieren mdchten, entfernen Sie diese mit
dem QlikView NPrinting 16 Designer, bevor Sie das Projekt exportieren.

Sichern Sie Ihre .nsq-Dateien, bevor Sie den Export beginnen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich beim QlikView NPrinting 16-Computer an.
2. Offnen Sie das Projekt, das Sie exportieren méchten.

3. Gehen Sie zu Extras und klicken Sie auf Projekt exportieren.

. CANPrintingDerma\NPrintir

Home Taaks Search

& __; 3 &= ] i I I‘-‘i
Frorm  From Directory  From QlikView Fip Emvdronment Optimize  Emvironment  Export
File Senace Eritity Variables Paths Configuratior]  Project

W

= Schedules
Ca lobs Harne Drescription
Al Jobs Jobs: All Reports Job

Die .nsq-Datei wird als .zip-Datei exportiert.

4. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir jedes Projekt, das Sie migrieren mochten.
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Uberpriifen der Installation von Qlik NPrinting November 2019 oder héher

Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber eine ordnungsgemal konfigurierte Installation von Qlik NPrinting November
2019 oder hoher in der passenden Gréfie verfiigen. Siehe: Bereitstellen (page 126)

Wenn Sie bereits (iber eine Qlik NPrinting-Installation verfiigen, sollten Sie eine Sicherung erstellen,
bevor Sie die Migration starten. Siehe: Sichern von Qlik NPrinting (page 204).

2.6  Verwenden des Migrationstools

Mit dem Migrationstool werden lhre QlikView NPrinting 16-Projekte in Ihre neue Umgebung
migriert. Projektdateien (.nsq) werden als .zip-Dateien exportiert und importiert.

Dieser Prozess dient zum Migrieren von Projektdateien von QlikView NPrinting 16 zu Qlik NPrinting
November 2019 oder hoher. Informationen dazu, wie Sie Berichte zwischen verschiedenen Umgebungen
verschieben, in denen dieselbe Version von Qlik NPrinting verwendet wird, finden Sie unter: Verschieben
von Berichten zwischen Umgebungen (page 297).

Sie konnen QlikView NPrinting 16-Projekte einzeln in Qlik NPrinting November 2019 importieren. Jedes QlikView
NPrinting 16-Projekt wird in eine neue Qlik NPrinting-App importiert. Weitere Informationen finden Sie unter:
Arbeiten mit Apps (page 20). Der App-Name enthalt das Datum und die Uhrzeit des Imports. Wenn das gleiche
QlikView NPrinting 16-Projekt mehrmals importiert wird, werden mehrere verschiedene Apps erstellt, eine pro
Import. Aus dem gleichen Projekt erstellte Apps werden nicht liberschrieben.

Wenn Sie bereits (iber eine Qlik NPrinting-Installation verfiigen, sollten Sie eine Sicherung erstellen,
bevor Sie die Migration starten. Siehe: Sichern von Qlik NPrinting (page 204).

Voraussetzungen

¢ Eine QlikView NPrinting 16-Projektdatei (.nsq), exportiert als .zip-Datei. Siehe: Planen der Migration (page
108).

¢ Ein Qlik NPrinting-Benutzer mit zugewiesener Administrator-Rolle. Sie konnen die Rechte NPrinting 16-
Projekte importieren auch einer anderen Rolle zuweisen. Siehe: Einrichten von App-Berechtigungen (page
243).

Wenn Sie diese Berechtigung aktivieren, erhélt die Rolle umfassende Kontrolle iiber alle Apps
und Aufgabenausfiihrungen. Dies geschieht, damit der Benutzer, der die Migration vornimmt,
Zugriffs- und Bearbeitungsrechte fiir die neue Qlik NPrinting-App hat, die als Ergebnis dieser
Aufgabe erstellt wird.
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Ausflihren des Migrationstools

Der Import-Job wird als einzelner Job bis zu seinem Abschluss ausgefiihrt. Sie konnen keine einzelnen Elemente
zum Import auswahlen. Das ganze QlikView NPrinting 16-Projekt wird importiert.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich bei Qlik NPrinting November 2019 oder héher als Administrator oder als Rolle mit den
Rechten NPrinting 16-Projekte importieren an.

2. Gehen Sie im Hauptmeni zu Admin und klicken Sie auf NPrinting 16-Projekte importieren.

3. Klicken Sie oben rechts auf die griine Schaltfliche Projekt importieren.

Ollk@ I\iPrinting Apps Reports  Tasks - Admin Destinations Julia

Import NPrinting 16 projects

.:mma * | Alltime - Q Import project
Import Progress Created =  Lastupdated

4. Klicken Sie auf Durchsuchen... und wahlen Sie die exportierte .zip-Datei von QlikView NPrinting 16 aus.
Sie kdnnen Projekte einzeln importieren.

Qlik @ anr']["-]g Apps Reports Tasks Admin Destinations Julia

Import project

Upload project file

5. Uberpriifen Sie unter Gefundene Verbindungen lhre Verbindungspfade. Die importierten Pfade zu lhren
QlikView Dokumenten miissen moglicherweise aktualisiert werden. Die Pfade beziehen sich auf den Server
fir Qlik NPrinting November 2019 oder hoher. Relative Pfade werden nicht unterstiitzt und miissen
aktualisiert werden, bevor Sie fortfahren.

Offnen Sie bei Verbindungsfehlern oder -warnungen die Verbindung in der Qlik NPrinting-Webkonsole und
beheben Sie den Fehler wie gewohnlich. Sie konnen beispielsweise auf die Schaltflache Verbindung
priifen klicken.

6. Klicken Sie unten rechts auf die griine Schaltflache Import starten.
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Qlik Q N Printing Apps ~ Reports Tasks ~ Admin ~ Destinations ~ Julia ~

Import project

Upload project file

Connections found

Local C:\NPrintir gDema\QlikViewDocuments\SalesDemo.qvw
Local | C:\NPrintingDemao\QlikViewDocuments\SalesDemo for

Start importing

o

7. Warten Sie, bis alle Verbindungs-Caches generiert sind. Offnen Sie im Fall eines Fehlers die betreffende
Verbindung, beheben Sie den Fehler und regenerieren Sie den Cache wie gewohnlich. Siehe: Verbinden mit
QlikView Dokumenten (page 21).

Qllk@ NPrinting Apps - Reports  Tasks ~ Admin ~ Destinations ~ Julia ~

Import project

Upload project file

6 file = ngDemo.zip
Connections found
Locald | C\NPrintingDemao\QlikViewDocumentshSalesDemo for Ajax.qv
Local(d | CANPrintingDemo\QlikViewDocuments\SalesDemo.qvw

Status

@ In progress...

Details

8. Wahrend der Ausfiihrung des Migrationstools wird das Ergebnis der einzelnen abgeschlossenen Schritte
angezeigt. Einige Zeilen haben blaue Symbole, die mit den zugehorigen migrierten Elementen verkniipft
sind. Sie kdnnen daraufklicken, um den Importstatus einzusehen.
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Infio ( Report QlikView Shest Report’: Imported

Info (¥ Report’HTML Report: Importad

Info ] Report PixelPerfect Report” Imported

Info (¥ Report'PowerPoint Report’: Imported

Info = Report ‘Excel Report Demo’ Imported

Info (% Report Excel Report with Object Filters’: Imported

Infa l'_.' Report "Simple Exceal Report”: Imported

Inifo (& Report Advanced Search’ Imporied

Inffa -— Imparting tasks —

Warn Publish task ‘Al report”: The NP 16 "Ouiput folder’ property is sl wo 'Custom folder. Please check the task

Warn Publish task ‘All report’; Create an archive containing the compressed reports’ option is not supported

Infa (5 Publish task ‘ANl report” Imported

Warn Publish task Tmport Reciplents”. The task type 'Userlmports’ is not supported

Warn Publish task "Send Word Report: The NP16 "Output folder” property is set to 'Custom folder’. Please check the task

Warn Publish task "5end Word Report’: Create an archive containing the compressed reports’ option is not supported

Info & Publish task ‘Send Word Report’: Imported

Warn Publish task "Send Excel Réport: The NP16 "Output folder” property is et to Task output folder”. Please check the task

Info (% Publish task ‘Send Excel Report’; Imported [}

Warn Publish task "Send PixglPerfect Report The NPLE 'Output folder’ property is set to Task output folder’. Please check the task
Info (% Publish task ‘Send PixelPerfect Report: Imported

Warn Publish task "Send PowerPoint Report: The NP 16 "Output folder” property is set to Task output folder”. Please check the task
Inio (¥ Publish task ‘Send PowerPoint Report: Imported

Warn Publish task "Send HTML Report Embedded’: The NP 16 ‘Output folder’ property is set to "Task output folder’. Please check the task
Inia (¥ Publish task ‘Send HTML Report Embedded Imported

Info (% — Generating report templates —

Infa == [mpart complated ---

Info Imported connections: 2

Info Imported filters: 15

Info Imported conditions: @

9. Jedes migrierte Element mit einem Status Warnung oder Fehler verfiigt iber eine detaillierte Liste, die
das Problem beschreibt. Sie konnen das Element bearbeiten, um alle Probleme zu beheben, und es als OK
markieren.

10. Nachdem die Ausfiihrung des Migrationstools beendet ist, priifen Sie alle Meldungen, um sicherzustellen,
dass der Import erfolgreich verlaufen ist.
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Import project

Upload project file

Connections found

Local( | C:ANPrintingDema\QlikviewDocuments\SalesDemo for Ajax.qvw LRI
Local(F | C:\NPrintingDema\QlikViewl ments\SalesDemo.qvw Bemrtanegd]

Status

Details

Protokolle und Fehlerbehebung

Protokollmeldungen werden auf der Importseite angezeigt. Nach Abschluss der Migration klicken Sie auf die
Schaltflache Protokolle herunterladen, um Protokolle schnell anzuzeigen.

Um altere Protokolle einzusehen, gehen Sie zu Admin > NPrinting 16-Projekte importieren und klicken Sie auf
den Import, den Sie priifen mochten.

Wenn Sie versuchen, nicht unterstiitzte Funktionen zu importieren, werden diese als nicht importiert
protokolliert. Wenn lhre Migration Warnungen oder Fehler enthalt, finden Sie weitere Informationen unter:
Fehlerbehebung bei der Migration (page 117).

2.7  Fehlerbehebung bei der Migration

In diesem Abschnitt werden Losungen fiir Fehlermeldungen aufgelistet, die wahrend der Migration
angezeigt werden konnen.

Text, der nachfolgend in geschweiften Klammern {3} steht, wird durch den genauen Wert oder Namen lhrer
Elemente ersetzt.

Auf der Hauptimportseite konnen Sie auf die blauen Symbole klicken, um ein Element in einer neuen
Registerkarte zu tUiberpriifen.
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Wenn ein Element Fehler- oder Warnmeldungen enthalt, beheben Sie diese und gehen Sie zur Importseite zurtick.

PixelPerfect Report Export Replace Edit template

NPrinting 16 project import notifications Delete messages

Level Description

Hauptimportseite

Die folgenden Meldungen werden nur auf der Hauptimportseite angezeigt.

Nicht unterstiitzte NSQ-Dateiversion. Offnen Sie das NSQ-Projekt mit NPrinting 16, speichern Sie und exportieren
Sie es erneut.

Sie versuchen, ein QlikView NPrinting 16-Projekt zu importieren, dessen .nsq-Datei in einem alten Format
gespeichert ist.

So beheben Sie das Problem:

1. Offnen Sie die urspriingliche .nsq-Datei in einer aktuellen QlikView NPrinting 16-Version.

2. Speichern Sie sie, auch wenn Sie nichts gedandert haben, um die Konvertierung in ein unterstiitztes Format
zu erzwingen.

3. Exportieren Sie das Projekt erneut.

Das NPrinting 16-Projekt enthalt keine Verbindungen.
Sie versuchen, ein QlikView NPrinting 16-Projekt ohne Verbindungen zu importieren.

So beheben Sie das Problem: Priifen Sie die Verbindungen in QlikView NPrinting 16 und exportieren Sie das
Projekt erneut.

Die hochgeladene Datei ist kein giiltiges exportiertes NPrinting 16-Projekt

Sie laden eine exportierte Projektdatei (.zip) hoch, die keine .nsq-Datei enthalt.
So beheben Sie das Problem: Exportieren Sie das Projekt erneut in QlikView NPrinting 16.

Filter

Import des Variablenfilters fehlgeschlagen: {name}
Der Import eines Variablenfilters ist fehlgeschlagen. Priifen Sie, ob die Variable {name} in der zugehorigen .quw-
Datei vorhanden ist.

Versuchen Sie, das Problem mit einem oder mehreren der folgenden Schritte zu beheben:
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* Erstellen Sie die Variable in der .qvw-Datei und aktualisieren Sie den Verbindungs-Cache.
» Andern Sie den Filter, um die Verwendung der Variablen zu vermeiden.

¢ Loschen Sie den Filter.

Der Import des Filterfelds ist fehlgeschlagen, weil verkniipfte Felder nicht unterstiitzt werden: {name}
Verknlipfte Felder werden in Qlik NPrinting November 2019 oder h6her nicht unterstiitzt.

So beheben Sie das Problem: Andern Sie den Filter manuell, um die urspriinglichen Felder aus anderen
Verbindungen zu verwenden. Der Filter funktioniert wie erwartet, kann aber nicht als Ebene, Seite oder Zyklus
angewendet werden.

Der Import des Filterlesezeichens ist fehlgeschlagen, weil QlikView Lesezeichen nicht unterstiitzt werden: {name}
Lesezeichenfilter werden in Qlik NPrinting November 2019 oder héher nicht unterstiitzt.

So beheben Sie das Problem: Andern Sie den Filter manuell, um das Lesezeichen anhand der urspriinglichen
Felder erneut zu erstellen.

Felder mit angewandter ,,Sperre“ werden nicht unterstutzt. Dieser Filter verhalt sich moglicherweise anders als
das Original: {name}

Die QlikView Option zum Sperren von Feldern wird in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher nicht unterstitzt.
So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie den erstellten Filter manuell.

Feld kann nicht importiert werden: {name}. Dieses QlikView Feld wird in mehreren Feldern verwendet: {qvid}

QlikView NPrinting 16-Filter, die das gleiche Feld mehr als einmal verwenden, werden in Qlik NPrinting November
2019 oder hoher nicht unterstiitzt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie den generierten Filter manuell.

Filtervariable kann nicht importiert werden: {name}. Diese QlikView Variable wird in einem anderen Filter
verwendet: {qvld}

QlikView NPrinting 16-Filter, die dieselbe Variable mehrfach verwenden, werden in Qlik NPrinting November 2019
oder hoher nicht unterstiitzt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie den generierten Filter manuell.

Feld wurde libersprungen, weil es keine Werte enthalt: {name}

Sie versuchen, einen Filter ohne Feldwerte zu importieren, fiir den die Option Auswahl aufheben (alle Felder)
nicht markiert ist.

So beheben Sie das Problem: Fuigen Sie das Feld manuell zum neu erstellten Filter hinzu.

Import des Filterfelds fehlgeschlagen: {name}

Die Verbindung zum Feld {name} ist im importierten QlikView NPrinting 16-Projekt nicht vorhanden.
Versuchen Sie, das Problem mit einem oder mehreren der folgenden Schritte zu beheben:

¢ Aktualisieren Sie den importierten Filter manuell.

e Ldschen Sie den Filter.
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» Aktualisieren Sie das QlikView NPrinting 16-Projekt, exportieren Sie es und importieren Sie es erneut.

Berichte

Import des Berichtsfilters fehlgeschlagen: {name}
Der Import des Filters {name}, der dem Bericht zugeordnet ist, ist fehlgeschlagen, weil der Filter nicht gefunden
werden konnte.

So beheben Sie das Problem: Erstellen Sie den fehlenden Filter manuell.

Import des Berichtsobjektfilters fehlgeschlagen: {name}
Der Import des Filters {name}, der im Bericht als Objektfilter verwendet wird, ist fehlgeschlagen.

So beheben Sie das Problem: Erstellen Sie den fehlenden Filter manuell und fiigen Sie ihn als Objektfilter hinzu.

Import der Berichtsbedingung fehlgeschlagen: {name}
Der Import der dem Bericht zugeordneten Bedingung {name} ist fehlgeschlagen.

So beheben Sie das Problem: Erstellen Sie die fehlende Bedingung manuell und fiigen Sie sie zum Bericht hinzu.

»Feld zum Hinzufiigen des Berichtsnamens® wird angepasst, wenn Zyklen nicht unterstiitzt werden: {name}
In Qlik NPrinting November 2019 oder héher konnen Sie den Wert eines Felds nur dann zum Berichtsdateinamen
hinzufligen, wenn es sich um das im Zyklus verwendete Feld handelt.

So beheben Sie das Problem: Andern Sie manuell, wie der Berichtsdateiname erstellt wird, indem Sie unterstiitzte
dynamische Benennungsfunktionen verwenden.

Siehe: Erstellen von Serienberichten (page 350) und Dynamische Berichtsnamen (page 347).

Der Filter muss Uberpriift werden: {name}
Ein Element verwendet den Filter {name}, der Fehler oder Warnmeldungen enthalt.

So beheben Sie das Problem: Beheben Sie die Fehler oder Warnungen im Filter {name}.

Verbindung nicht gefunden: {name} Hangt mit folgendem Zyklusfeld zusammen: {field}
Die Verbindung {name} des in einem Zyklus verwendeten Felds {field} fehlt.

So beheben Sie das Problem: Fiigen Sie das Zyklusfeld manuell hinzu.

Verbindung nicht gefunden: {name} Sie hangt mit einer Variablen zusammen, die in der dynamischen Benennung
verwendet wird: {variable}
Die Verbindung {name} zu der Variablen {variable}, die in der dynamischen Benennung verwendet wird, fehlt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie die Konfiguration der dynamischen Benennung manuell, indem
Sie die Variable hinzufligen.

In dynamischer Benennung verwendete QlikView Variable nicht gefunden: {name}
Die in der dynamischen Benennung verwendete QlikView Variable {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie die Konfiguration der dynamischen Benennung manuell.
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Nicht unterstitzter Variablentyp: {name}
Der Typ der Variablen {name}, die in der importierten Konfiguration der dynamischen Benennung verwendet wird,
wird nicht unterstiitzt.

So beheben Sie das Problem: Offnen Sie den Bericht und bearbeiten Sie die Konfiguration der dynamischen
Benennung.

QlikView Objekt nicht gefunden: {name}
Das in der Berichtsvorlage verwendete QlikView Objekt {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem: Erstellen Sie das Objekt in der .qvw-Quelldatei neu und regenerieren Sie den
Verbindungs-Cache.

Fehler beim Lesen des QlikView Elements
Beim Lesen eines QlikView Elements ist ein generischer Fehler aufgetreten. Der Fehler ist im importierten
QlikView NPrinting 16-Projekt vorhanden.

So beheben Sie das Problem:

1. Offnen Sie das Element, das den Fehler verursacht.

2. Aktualisieren Sie das Element und vergewissern Sie sich, dass es ordnungsgemaf’ funktioniert.

Fiir diesen Bericht wurde keine Vorlagendatei gefunden
Die Berichtsvorlagendatei fehlt.

So beheben Sie das Problem:

¢ Priifen Sie, ob die Vorlagendatei im QlikView NPrinting 16-Quellprojekt vorhanden ist. Da es sich um ein
dateibasiertes System handelt, kann es sein, dass die Vorlage aus dem urspriinglichen Vorlagenordner
geloscht wurde. In diesem Fall miissen Sie sie aus einer Sicherung wiederherstellen oder in der Qlik
NPrinting-Installation erneut erstellen.
¢ Priifen Sie, ob der QlikView NPrinting 16-Bericht den korrekten Pfad zur Vorlage einschlief3lich Dateinamen
enthalt. Die Syntax konnte zu einem falschen Wert gedndert worden sein.
¢ Wenn Sie die Datei im QlikView NPrinting 16-Vorlagenordner finden, kdnnen Sie den Bericht in lhrer Qlik
NPrinting-Installation manuell erstellen und als benutzerdefinierte Vorlage verwenden. Gehen Sie dann
wie folgt vor:
o Offnen Sie ihn im Qlik NPrinting Designer und fiigen Sie die benétigten QlikView Elemente in der
Strukturansicht hinzu, oder
° Exportieren Sie das QlikView NPrinting 16-Projekt, importieren Sie es wieder und lberprifen Sie,
ob die Vorlage korrekt ist.

Vorlagenkonvertierung fehlgeschlagen
Die Konvertierung der Berichtsvorlage ist fehlgeschlagen.

So beheben Sie das Problem:
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1. Offnen Sie die Vorlage in Qlik NPrinting Designer.
2. Beheben Sie alle angezeigten Fehlermeldungen.

3. Klicken Sie auf Save and Close. Dadurch wird die erneute Ausfiihrung der Konvertierung erzwungen.

Einige Elemente in diesem Bericht sind im Verbindungs-Cache nicht vorhanden
Einige in der Vorlage verwendete Elemente fehlen im Verbindungs-Cache.

So beheben Sie das Problem:

1. Offnen Sie die Vorlage in Qlik NPrinting Designer, um eine detaillierte Liste der fehlenden Elemente zu
erhalten.

2. Beheben Sie die Probleme auf der Liste, indem Sie die fehlenden Elemente im .qvw-Quelldokument
erstellen. Sie kdnnen sie auch aus der Vorlage entfernen.

3. Regenerieren Sie den Verbindungs-Cache.

Diese Fehler konnen auch im QlikView NPrinting 16-Projekt auftreten. Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn
Elemente aus der .qvw-Datei geldscht wurden, aber in der Vorlage noch verwendet werden. In diesem Fall gehen
Sie wie folgt vor:

1. Beheben Sie die Fehler in der QlikView NPrinting 16-Installation.
2. Exportieren Sie das Projekt und importieren Sie es erneut.
Bedingungen
Die Bedingung muss liberpriift werden: {name}

Die importierte Bedingung {name}, die in einem Bericht in einer Aufgabe verwendet wird, hat Warn- oder
Fehlermeldungen.

So beheben Sie das Problem: Uberpriifen und beheben Sie die aufgelisteten Fehler.

Verbindung nicht gefunden: {name}
Die in der importierten Bedingung verwendete Verbindung {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie die Bedingung manuell.

Operator nicht gefunden: {name}
Der Operator {name} der importierten Bedingung fehlt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie die Bedingung, indem Sie einen unterstiitzten Operator festlegen.

Werteoption nicht gefunden: {name}
Die in der importierten Bedingung verwendete Werteoption {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem: Offnen Sie die Bedingung und aktualisieren Sie sie.

QlikView Variable nicht gefunden: {name}
Die in der importierten Bedingung verwendete QlikView Variable {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem:
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» Andern Sie die Bedingung, indem Sie eine vorhandene Variable verwenden.

¢ Erstellen Sie die Variable in der .qvw-Quelldatei und aktualisieren Sie den Verbindungs-Cache.

QlikView Diagramm nicht gefunden: {name}
Das in der importierten Bedingung verwendete QlikView Diagramm {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem: Erstellen Sie das Diagramm in der .qvw-Quelldatei und aktualisieren Sie den
Verbindungs-Cache.

Aufgabe

Der Import des Aufgabenfilters ist fehlgeschlagen: {name}
Der in der importierten Aufgabe verwendete Filter {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem: Erstellen Sie den Filter manuell und ordnen Sie ihn der Aufgabe zu.

Der Filter muss Uberpriift werden: {name}
Ein Element verwendet den Filter {name}, der Fehler oder Warnmeldungen enthalt.

So beheben Sie das Problem: Beheben Sie die Fehler oder Warnungen im Filter.

Der Bericht muss liberpriift werden: {name}
Sie versuchen, den Bericht {name}, der Warn- oder Fehlermeldungen enthilt, in einer Aufgabe zu verwenden.

So beheben Sie das Problem: Offnen Sie den Bericht {name} und beheben Sie die Fehler.

Der Import des Aufgabenberichts ist fehlgeschlagen: {name}
Der in der importierten Aufgabe verwendete Bericht {name} fehlt.

So beheben Sie das Problem:

1. Priifen Sie die Importprotokolle, um zu sehen, ob wéhrend des Imports des Berichts ein Fehler aufgetreten
ist.

2. Erstellen Sie den Bericht in lhrer Qlik NPrinting November 2019-Installation von Grund auf neu. Sie konnen
auch die QlikView NPrinting 16-Vorlage als benutzerdefinierte Vorlage verwenden.

Aufgabenbericht wurde libersprungen: {name}. Es ist ein anderer Bericht mit den gleichen Einstellungen und dem
gleichen Ausgabeformat vorhanden: {format}

In Qlik NPrinting November 2019 oder héher konnen Sie denselben Bericht im selben Ausgabeformat und mit der
gleichen Qualitat nicht mehrfach zu einer Aufgabe hinzufiigen. Nur der erste Bericht wird importiert, alle anderen
Berichte werden libersprungen.

Der Import des Aufgabenberichts ist fehlgeschlagen: {name}. Das Ausgabeformat wird nicht unterstiitzt: {format}
Einige Ausgabeformate (wie Word-Dokumente mit Makros als .docm und PixelPerfect-Berichte als .csv) werden in
Qlik NPrinting November 2019 oder hoher nicht unterstiitzt.

So beheben Sie das Problem: Fiigen Sie den Bericht zur Aufgabe hinzu und wahlen Sie eines der unterstiitzten
Ausgabeformate aus. Siehe: Berichtsausgabeformate (page 507).
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Der Import des Aufgabenberichts ist fehlgeschlagen: {name}. Das Ausgabeformat {format} wird fir {type}-
Berichte nicht unterstiitzt:

Sie versuchen, den Bericht {name} mit einem nicht unterstiitzten Ausgabeformat {format} in eine Aufgabe zu
importieren.

So beheben Sie das Problem: Fiigen Sie den Bericht zur Aufgabe hinzu und wahlen Sie eines der unterstiitzten
Ausgabeformate aus. Siehe: Berichtsausgabeformate (page 507).

Der Farbtyp {type} wird fiir diesen Aufgabenbericht nicht unterstiitzt: {name}
Farbe ist der einzige unterstiitzte Modus in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher.

Die erweiterte Einstellung fiir mehrere Seiten wird fiir diesen Aufgabenbericht nicht unterstiitzt: {name}

Mehrere Seiten werden fur den Bericht {name} nicht unterstitzt.

Das benutzerdefinierte Trennzeichen wird nicht unterstiitzt. Stattdessen wird ein Komma fiir den
Aufgabenbericht verwendet: {name}

Die Verwendung von benutzerdefinierten Trennzeichen wird in Qlik NPrinting November 2019 oder héher nicht
unterstitzt. Sie werden durch Kommas ersetzt.

Der benutzerdefinierte Seitenbereich wird fiir diesen Aufgabenbericht nicht unterstiitzt: {name}
Benutzerdefinierte Seitenbereiche werden fiir den Bericht {name} in der Aufgabe nicht unterstiitzt.

Dieses Tag wird fiir folgende Aufgaben-E-Mail nicht unterstiitzt: {name}
In Qlik NPrinting November 2019 oder héher werden bestimmte Tags im E-Mail-Text nicht unterstutzt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie den E-Mail-Text entsprechend. Siehe: Planen der Migration (page
108).

Die Verwendung einer externen HTML-Datei als E-Mail-Text wird nicht unterstiitzt: {name}
Sie kdnnen eine externe HTML-Datei nicht als E-Mail-Text verwenden.

So beheben Sie das Problem: Kopieren Sie den Inhalt der HTML-Datei und fiigen Sie ihn in den E-Mail-Editor ein.

Das Anhangen externer Dateien an die Aufgaben-E-Mail wird nicht unterstiitzt: {name}
Externe E-Mail-Anhange werden nicht unterstutzt.

E-Mail-FulRzeilenbild wird nicht unterstiitzt: {name}
E-Mail-FufRzeilenbilder werden nicht unterstiitzt. Sie konnen nicht manuell hinzugefiigt werden.

Versuchen Sie, das Problem mit einem der folgenden Schritte zu beheben:

¢ Bearbeiten Sie den E-Mail-Text und betten Sie das Bild dort ein
¢ Erstellen Sie einen HTML-Text mit dem Bild.

Die Option ,Archiv erstellen, das die komprimierten Berichte enthalt“ wird nicht unterstiitzt

Sie konnen kein Archiv erstellen, das die komprimierten Berichte enthalt.

So beheben Sie das Problem: Senden Sie Berichte unkomprimiert.
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sNiedrige“ und ,mittlere“ Berichtsqualitat werden nicht unterstiitzt. Stattdessen wird ,Normal“ fiir diesen
Aufgabenbericht verwendet: {name}
»Niedrige“ und ,mittlere” Berichtsqualitat werden nicht unterstiitzt.

So beheben Sie das Problem: Aktualisieren Sie die Qualitatseinstellung manuell. Siehe: Bildqualitét (page 325).

Die Option ,,Druckerkonfiguration fir Ausdrucke“ wird nicht unterstiitzt
In Qlik NPrinting November 2019 oder hdher kdnnen generierte Berichte nicht direkt an Drucker gesendet
werden.

Der NPrinting 16-Aufgabenausgabeordner war auf ,,Aufgabenausgabeordner” festgelegt
QlikView NPrinting 16-Ziele werden nicht importiert. Sie miissen sie manuell zu den importierten Aufgaben
hinzufiigen.

Der NPrinting 16-Aufgabenausgabeordner war auf ,,Empfangerordner” festgelegt
QlikView NPrinting 16-Ziele werden nicht importiert. Sie miissen sie manuell zu den importierten Aufgaben
hinzufuigen.

Der NPrinting 16-Aufgabenausgabeordner war auf ,,Aufgabenordner mit Empfanger-Unterordner” festgelegt
QlikView NPrinting 16-Ziele werden nicht importiert. Sie miissen sie manuell zu den importierten Aufgaben
hinzufligen.

Der NPrinting 16-Aufgabenausgabeordner war auf ,,Benutzerdefinierter Ordner” festgelegt
QlikView NPrinting 16-Ziele werden nicht importiert. Sie miissen sie manuell zu den importierten Aufgaben
hinzufiigen.
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3 Bereitstellen

Fur Qlik NPrinting konnen drei Komponenten bereitgestellt werden: Qlik NPrinting Server, Qlik
NPrinting Engine und Qlik NPrinting Designer.

Qlik NPrinting Server ist der Hauptknoten in lhrem Berichtssystem. Er verwaltet die Benutzeradministration, die
Sicherheit und alle anderen serverseitigen Aufgaben. Die Qlik NPrinting Engine erstellt Berichte, die auf
Informationen vom Scheduler basieren. Der Qlik NPrinting Designer ist Windows-basierte Software, die auf den
Computern von Entwicklern installiert wird, die Berichte erstellen und @ndern.

Qlik NPrinting ist ein Add-On-Produkt fiir die lokale Berichterstattung fiir Qlik Sense unter Windows oder
QlikView unter Windows.

Lizenzierung von Qlik NPrinting

Erfahren Sie mehr Uber die Lizenzierungsanforderungen und -verfahren fiir das Verbinden von Qlik NPrinting mit
QlikView oder Qlik Sense.

Planen der Bereitstellung

Planen Sie lhre Qlik NPrinting-Bereitstellung, indem Sie sich informieren, welche Anforderungen hinsichtlich der
Architektur, Bereitstellungsszenarios und Sicherheit bendtigt werden.

Qlik NPrinting-Installation

Installieren Sie Qlik NPrinting-Komponenten und aktivieren Sie Lizenzen.

Sicherheit

Qlik NPrinting nutzt interne und externe Ressourcen zur Verwaltung des Zugriffs, der Authentifizierung, der
Autorisierung und der Data Governance.

Sichern und Wiederherstellen von Qlik NPrinting

Erstellen Sie eine vollstandige Sicherung lhrer Qlik NPrinting-Installation.

Durchfuhren eines Upgrades fiir Qlik NPrinting

Fuhren Sie ein Upgrade von Qlik NPrinting auf die neueste Version durch.

3.1  Planen der Bereitstellung

Zur erfolgreichen Planung und Vorbereitung Ihrer Qlik NPrinting-Bereitstellung gehen Sie wie folgt
vor:
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Systemanforderungen
Stellen Sie sicher, dass Ihre Umgebung die Systemanforderungen erfiillt.
Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Server (page 127)
Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Engine (page 130)
Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Designer (page 132)

Ports (page 138)
Priifen Sie, ob die erforderlichen Ports bei lhrem System verfligbar sind.

Unterstiitzte Browser und Apps (page 134)
Vergewissern Sie sich, dass lhre Browser unterstiitzt werden.

Unterstiitzte Sprachen (page 135)
Stellen Sie sicher, dass Ihre Sprache unterstitzt wird.

Architektur (page 136)
Befassen Sie sich mit der Qlik NPrinting-Architektur.

Benutzerkonten (page 141)
Ermitteln Sie die verschiedenen, zum Installieren und Ausfiihren der Qlik NPrinting-Dienste
erforderlichen Benutzerkonten und richten Sie diese ein.

Verbinden von Qlik NPrinting mit Qlik Sense (page 180)
Befassen Sie sich damit, wie Qlik NPrinting mit Qlik Sense funktioniert.

Verbinden von Qlik NPrinting mit QlikView (page 187)
Befassen Sie sich damit, wie Qlik NPrinting mit QlikView funktioniert.

Konfigurieren der Serverzertifikatvalidierung fiir Qlik Sense Verbindungen (page 183)
Befassen Sie sich damit, wie Qlik NPrinting Qlik Sense-Zertifikate fiir Sicherheitszwecke bei
der Verbindung mit Qlik Sense verwendet und wie diese Zertifikate exportiert und installiert
werden.

Lizenzierung von Qlik NPrinting (page 151)
Vergewissern Sie sich, dass Sie Ihren Qlik NPrinting-Lizenzschliissel zur Hand haben.

Qlik NPrinting-Installation (page 162)
Nachdem Sie diese Aufgaben gepriift und abgeschlossen haben, kdnnen Sie Qlik NPrinting
installieren.

Systemanforderungen fir Qlik NPrinting Server

In diesem Abschnitt werden die minimalen Hardware- und Softwareanforderungen fiir Qlik
NPrinting Server aufgefuhrt.

Qlik NPrinting funktioniert sowohl auf physischen Computern als auch auf virtuellen Maschinen. Virtualisierte
Anwendungen werden aber nicht unterstiitzt. Qlik NPrinting Engine funktioniert beispielsweise nicht, wenn es
gemeinsam mit virtualisierten Versionen von QlikView Desktop und Microsoft Office, die von einem anderen
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Computer verteilt wurde, auf einem Computer installiert ist. QlikView Desktop und Microsoft Office miissen lokal
auf demselben physischen Computer oder der virtuellen Maschine installiert sein, auf dem Sie die Qlik NPrinting-
Komponenten installiert haben.

Voraussetzungen

Die auf dieser Seite aufgefiihrten Hardwareanforderungen gelten fiir Konfigurationen, bei denen jede Qlik

NPrinting-Komponente auf einem anderen Computer installiert wird. Wenn Sie mehr als eine Komponente auf

demselben Computer installieren, gelten hohere Mindestanforderungen.

Plattformen:
° Microsoft Windows Server 2016
°  Microsoft Windows Server 2019

°  Microsoft Windows Server 2022

Prozessoren (CPUs): x64-kompatible Multi-Core-Prozessoren mit mindestens zwei Kernen
Arbeitsspeicher: mindestens 8 GB
Qlik NPrinting kann nur auf C-Laufwerken installiert werden.

Festplattenspeicher: mindestens 500 MB, wenn Audit Trail deaktiviert ist, bzw. 2,5 GB, wenn Audit Trail
aktiviert ist.

Der tatsdchlich erforderliche Festplattenspeicherplatz hdngt von verschiedenen Faktoren ab. Die
Gréle lhrer Datenbanken, Berichte und zwischengespeicherten Dateien wirkt sich auf lhre
Bereichsanforderungen aus. Fiir gréere Apps und Berichte bendtigen Sie mehr als 500 MB
Festplattenspeicherplatz.

Speicherplatz: Es wird nur Windows-Speicher unterstutzt, entweder lokal oder gemeinsam genutzt.

Microsoft Internet Explorer wird von Qlik NPrinting nicht unterstiitzt. Wenn jedoch die erweiterte
Sicherheitskonfiguration von Microsoft Internet Explorer aktiviert ist, kann dies Fehler verursachen.
Weitere Informationen finden Sie unter Die erweiterte Sicherheitskonfiguration von Microsoft Internet
Explorer blockiert QV.exe (QlilkView) und reporting_weeb_renderer.exe (Qlik Sense) (page 593).
Serveruhren:

Die Windows-Serveruhren von Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine miissen mit einer Toleranz
von zwei Sekunden synchronisiert werden. Ein Windows-Server synchronisiert seine Uhr mit der
Domanencontrolleruhr. Die Uhren sind also synchronisiert, wenn sich Qlik NPrinting Server und Qlik
NPrinting Engine in derselben Domane befinden. Entfernen Sie diese Option nicht manuell. Wenn Sie Qlik
NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine in unterschiedlichen Windows-Serverdomanen installieren,
mussen Sie sicherstellen, dass die Uhren innerhalb einer 2-Sekunden-Toleranz synchronisiert werden.

Plattformsicherheit: TLS 1.2 muss aktiviert sein.
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Lizenzaktivierungen erfordern Zugriff auf den Qlik Licensing Service. Offnen Sie Port 443 und lassen Sie
ausgehende Aufrufe an license.qlikcloud.com zu.

Die Verwendung eines Proxys wird unterstiitzt. Weitere Informationen zur Einrichtung eines Proxy-
Dienstes unter Windows finden Sie unter Proxy-Einrichtung fiir den Lizenzierungsdienst (page 154).

Zusatzliche installierte Software

Wahrend der Installation von Qlik NPrinting Server wird Drittsoftware installiert, sofern nicht bereits vorhanden.
In der folgenden Tabelle sind die installierte Software und Version fiir jede Version von Qlik NPrinting Server

aufgefiihrt.
Zusatzliche, mit Qlik NPrinting Server installierte Software
Version Versionsnummer PostgreSQL RabbitMQ Erlang .Net Framework
IR 24.4.5 13.13-1 3.12.10 25.2.1 4.8.0
SR1 24.4.7 13.14-1 3.12.10 25.2.1 4.8.0
SR2 24.4.10 13.14-1 3.12.10 25.2.1 4.8.0
SR3 24.4.14 13.16-1 3.12.10 2521 4.8.0
SR 4 24.4.19 13.18-1 3.12.10 25.2.1 4.8.0

Die folgende Software wird wahrend der Einrichtung von Qlik NPrinting Server installiert und bei neuen
Dienstversionen oder Qlik NPrinting-Versions-Upgrades nicht mehr verandert:

¢ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable x64 (12.0.30501)
¢ Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable x86 (14.36.32532)
¢ Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable x64 (14.36.32532)

e NET Framework: 4.8.0

Das .NET-Framework wird installiert, wenn Sie Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder
Qlik NPrinting Designer installieren. Die Installation des .NET-Framework erfordert eine
Internetverbindung. Wenn das .NET-Framework auf einem Computer ohne Internetverbindung
nicht bereits installiert ist, wird die Installation angehalten. Bevor Sie mit der Installation von
Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder Qlik NPrinting Designer beginnen, mlissen Sie
das .NET-Framework auf Computern ohne Internetverbindung installieren.

Wenn auf einem Computer, auf dem das .NET-Framework bereits installiert ist, keine
Internetverbindung verfiigbar ist, (iberspringt das Installationsprogramm diesen Teil der
Installation.
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Systemanforderungen fur Qlik NPrinting Engine

In diesem Abschnitt werden die minimalen Hardware- und Softwareanforderungen fiir Qlik
NPrinting Engine aufgefiihrt.

Qlik NPrinting funktioniert sowohl auf physischen Computern als auch auf virtuellen Maschinen. Virtualisierte
Anwendungen werden aber nicht unterstiitzt. Qlik NPrinting Engine funktioniert beispielsweise nicht, wenn es
gemeinsam mit virtualisierten Versionen von QlikView Desktop und Microsoft Office, die von einem anderen
Computer verteilt wurde, auf einem Computer installiert ist. QlikView Desktop und Microsoft Office miissen lokal
auf demselben physischen Computer oder der virtuellen Maschine installiert sein, auf dem Sie die Qlik NPrinting-
Komponenten installiert haben.

StandardmaRig ist nur eine Qlik NPrinting Engine pro Qlik NPrinting Server Lizenz verfiigbar. Wenn Sie zusatzliche
Engines zu Ihrer Qlik NPrinting Umgebung hinzufligen mdéchten, miissen Sie sie kaufen.

Voraussetzungen

Diese Anforderungen fiir Qlik NPrinting Engine gelten fiir Konfigurationen, bei denen jede Qlik NPrinting-
Komponente auf einem anderen Computer installiert wird. Wenn Sie mehr als eine Komponente auf demselben
Computer installieren (zum Beispiel den Server und die Engine), gelten hohere Mindestanforderungen.

¢ Plattformen:
° Microsoft Windows Server 2016
° Microsoft Windows Server 2019
°  Microsoft Windows Server 2022 (Stand Mai 2022 SR1)
e Prozessoren (CPUs): x64-kompatible Multi-Core-Prozessoren mit mindestens zwei Kernen
¢ Arbeitsspeicher: Mindestens 2 GB sind fiir jeden Kern erforderlich und insgesamt mindestens 4 GB RAM.

° QlikView Desktop muss tiber genligend Arbeitsspeicher zur Verwaltung der QlikView-Dokumente
verfligen, die Sie als Datenquellen fiir die Berichte verwenden.

° Bei einem MultiDoc-Bericht handelt es sich um einen Bericht mit Daten aus vielen verschiedenen
QlikView-Dokumenten. Wenn Sie MultiDoc-Berichte erstellen, werden alle QlikView Dokumente, die
als Datenquellen verwendet werden, gleichzeitig gedffnet.

° Die Verbindung von zusétzlichen Qlik Sense Servern wirkt sich auf die Qlik NPrinting Server-
Systemressourcen aus. Moglicherweise miissen Sie die RAM- und CPU-Nutzung auf Qlik Qlik
NPrinting Engine und Qlik NPrinting Server Computern erhéhen, wenn Sie eine Verbindung zu
mehreren Qlik Sense Servern herstellen.

¢ Qlik NPrinting kann nur auf C-Laufwerken installiert werden.

¢ Festplattenspeicherplatz: mindestens 300 MB

Der tatsdchlich erforderliche Festplattenspeicherplatz héngt von verschiedenen Faktoren ab. Die
GroRe lhrer Berichte und zwischengespeicherten Dateien wirkt sich auf lhre
Bereichsanforderungen aus. Fiir grofere Apps und Berichte benétigen Sie mehr als 300 MB
Festplattenspeicherplatz.
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* Speicher: Es wird nur Windows-Speicher unterstitzt, entweder lokal oder gemeinsam genutzt.

¢ Microsoft Internet Explorer wird von Qlik NPrinting nicht unterstiitzt. Wenn jedoch die erweiterte
Sicherheitskonfiguration von Microsoft Internet Explorer aktiviert ist, kann dies Fehler verursachen.
Weitere Informationen finden Sie unter Die erweiterte Sicherheitskonfiguration von Microsoft Internet
Explorer blockiert QV.exe (QlilkView) und reporting_weeb_renderer.exe (Qlik Sense) (page 593).

e Serveruhren:
Die Windows-Serveruhren von Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine miissen mit einer Toleranz
von zwei Sekunden synchronisiert werden. Ein Windows-Server synchronisiert seine Uhr mit der
Domanencontrolleruhr. Die Uhren sind also synchronisiert, wenn sich Qlik NPrinting Server und Qlik
NPrinting Engine in derselben Domane befinden. Entfernen Sie diese Option nicht manuell. Wenn Sie Qlik
NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine in unterschiedlichen Windows-Serverdomanen installieren,
mussen Sie sicherstellen, dass die Uhren innerhalb einer 2-Sekunden-Toleranz synchronisiert werden.

¢ Plattformsicherheit: TLS 1.2 muss aktiviert sein.

Lizenzaktivierungen erfordern Zugriff auf den Qlik Licensing Service. Offnen Sie Port 443 und
lassen Sie ausgehende Aufrufe an license.qlikcloud.com zu.

Die Verwendung eines Proxys wird unterstiitzt. Weitere Informationen zur Einrichtung eines
Proxy-Dienstes unter Windows finden Sie unter Proxy-Einrichtung fiir den Lizenzierungsdienst
(page 154).

QlikView-Kompatibilitat
QlikView Desktop ist fiir die QlikView Verbindung mit Qlik NPrinting erforderlich und muss auf jedem Qlik

NPrinting Engine-Computer installiert sein.

Wenn Sie Server- oder Clusterverbindungen verwenden, benétigen QlikView Server und QlikView Desktop die
gleiche Version.

Qlik NPrinting February 2024 ist mit den folgenden QlikView-Versionen kompatibel (Erstvertffentlichung und alle
Service-Releases werden unterstiitzt, sofern nicht anders angegeben):

¢ QlikView May 2023 (12.80)
¢ QlikView May 2024 (12.90)

QlikView Desktop Personal Edition wird nicht unterstuitzt.
QlikView in Qlik Cloud wird nicht unterstiitzt.

Wenn Sie von QlikView NPrinting 16 zu Qlik NPrinting November 2019 oder hoher migrieren, miissen Sie
moglicherweise ein Upgrade Ihrer QlikView Version durchfiihren. Informationen dazu finden Sie unter: Upgrade
von QlikView NPrinting 16 vor der Migration (page 108)anwenden.

Qlik Sense-Kompatibilitat

Qlik NPrinting February 2024 ist mit den folgenden Qlik Sense-Versionen kompatibel (Erstverdffentlichung und
alle Patches werden unterstiitzt, sofern nicht anders angegeben):
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* Die niedrigste unterstiitzte Version ist Qlik Sense Enterprise on Windows August 2022.

¢ Die hochste unterstiitzte Version ist Qlik Sense Enterprise on Windows November 2024,

Fiir die Verbindung von Qlik Sense mit Qlik NPrinting ist keine Clientsoftware erforderlich.

Qlik Cloud wird nicht unterstiitzt.

Zusatzliche installierte Software

Die folgende Software wird wahrend des Qlik NPrinting Engine-Setup installiert, sofern sie nicht bereits installiert
ist. Sie darf nicht geloscht werden:

e PDF-XChange 5.0.269
PDF-XChange wird verwendet, um PDFs aus QlikEntity-Berichten zu erstellen. PDF-XChange ist zum
Erstellen von PDFs aus anderen Berichtstypen nicht erforderlich. Wenn Sie keine QlikEntity-Vorlagen
verwenden, kdnnen Sie PDF-XChange deinstallieren.

PDF-XChange wird mit Qlik NPrinting Engine installiert. Das Programm kann nicht manuell
auflerhalb der Qlik NPrinting Engine Installation installiert werden, da die Installation
benutzerdefinierte Parameter verwendet. Wenn Sie PDF-XChange erneut installieren mdochten,
miissen Sie Qlik NPrinting Engine deinstallieren und erneut installieren.

e .NET Framework: 4.8.0

Das .NET-Framework wird installiert, wenn Sie Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder
Qlik NPrinting Designer installieren. Die Installation des .NET-Framework erfordert eine
Internetverbindung. Wenn das .NET-Framework auf einem Computer ohne Internetverbindung
nicht bereits installiert ist, wird die Installation angehalten. Bevor Sie mit der Installation von
Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder Qlik NPrinting Designer beginnen, mlissen Sie
das .NET-Framework auf Computern ohne Internetverbindung installieren. Wenn auf einem
Computer, auf dem das .NET-Framework bereits installiert ist, keine Internetverbindung
verfiigbar ist, iiberspringt das Installationsprogramm diesen Teil der Installation.

Systemanforderungen fur Qlik NPrinting Designer

In diesem Abschnitt werden die minimalen Hardware- und Softwareanforderungen fiir Qlik
NPrinting Designer aufgefiihrt.

Die auf dieser Seite aufgefiihrten Hardwareanforderungen gelten fiir Konfigurationen, bei denen jede Qlik
NPrinting-Komponente auf einem anderen Computer installiert wird. Wenn Sie mehr als eine Komponente auf
demselben Computer installieren (zum Beispiel den Server und die Engine), gelten hohere Mindestanforderungen.
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Qlik NPrinting funktioniert sowohl auf physischen Computern als auch auf virtuellen Maschinen. Virtualisierte
Anwendungen werden aber nicht unterstiitzt. Qlik NPrinting Engine funktioniert beispielsweise nicht, wenn es
gemeinsam mit virtualisierten Versionen von QlikView Desktop und Microsoft Office, die von einem anderen
Computer verteilt wurde, auf einem Computer installiert ist. QlikView Desktop und Microsoft Office miissen lokal
auf demselben physischen Computer oder der virtuellen Maschine installiert sein, auf dem Sie die Qlik NPrinting-
Komponenten installiert haben.

Voraussetzungen

Diese Anforderungen fiir Qlik NPrinting Designer gelten fiir Konfigurationen, bei denen jede Qlik NPrinting-
Komponente auf einem anderen Computer installiert wird. Wenn Sie mehr als eine Komponente auf demselben
Computer installieren (zum Beispiel den Server und die Engine), gelten hohere Mindestanforderungen.

* Qlik NPrinting Designer muss die gleiche Version wie Qlik NPrinting Server sein.

¢ Plattformen: Sowohl 32-Bit- als auch 64-Bit-Architekturen werden bei diesen Betriebssystemen
unterstitzt.

° Diese Betriebssysteme werden von Qlik NPrinting unterstiitzt. Drittanbieter-Software erfordert ggf.
die Installation von Service Packs:

®  Microsoft Windows 10 Build 1607 oder hoher
®  Microsoft Windows 11 (Stand Mai 2022 SR1)

© Diese Serverbetriebssysteme werden unterstiitzt, doch wir empfehlen, dass Sie Qlik NPrinting
Designer nur auf Clientcomputern und nicht auf Servern installieren. Beim Entwickeln von
Berichtsvorlagen ist keine Serverkapazitat erforderlich:

®  Microsoft Windows Server 2016
®  Microsoft Windows Server 2019
®  Microsoft Windows Server 2022 (Stand Mai 2022 SR1)

¢ Prozessoren (CPUs): Keine besonderen Anforderungen fiir Qlik NPrinting Designer. Beim Erstellen von
Vorlagen, die auf Microsoft Office basieren, kdnnen ggf. Microsoft Office-Anforderungen gelten.

¢ Arbeitsspeicher: 1 GB ist erforderlich. Beim Erstellen von Vorlagen, die auf Microsoft Office basieren,
konnen ggf. Microsoft Office-Anforderungen gelten.

¢ Qlik NPrinting kann nur auf C-Laufwerken installiert werden.
¢ Festplattenspeicherplatz: 200 MB fiir die Installation
* Speicherplatz: Es wird nur Windows-Speicher unterstutzt, entweder lokal oder gemeinsam genutzt.

¢ Microsoft Office: Eine giiltige Microsoft Office-Lizenz ist erforderlich. Microsoft Office muss lokal auf
Computern installiert werden, auf denen Qlik NPrinting Designer installiert ist, wenn Sie planen, Excel-,
PowerPoint- oder Word-Berichtsvorlagen zu erstellen. Sowohl 32-Bit- als auch 64-Bit-Architekturen werden
unterstutzt:

°  Excel 2016, 2019, 2021
° PowerPoint 2016, 2019, 2021
° Word 2016, 2019, 2021
° Microsoft Office 365 Desktop
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Lokale Installationen und Klick-und-Los werden fiir Qlik NPrinting Designer unterstiitzt.
Microsoft Office 365 Web- und Mobilversionen werden jedoch nicht unterstiitzt.

Microsoft Office ist fiir die Verwaltung von QlikEntity-, HTML- und PixelPerfect-Berichtsvorlagen nicht erforderlich.

Lizenzaktivierungen erfordern Zugriff auf den Qlik Licensing Service. Offnen Sie Port 443 und lassen Sie

ausgehende Aufrufe an license.qlikcloud.com zu.
Die Verwendung eines Proxys wird unterstiitzt. Weitere Informationen zur Einrichtung eines Proxy-
Dienstes unter Windows finden Sie unter Proxy-Einrichtung fiir den Lizenzierungsdienst (page 154).

Zusatzliche installierte Software

Die folgende Software wird wahrend des Qlik NPrinting Designer-Setups installiert, sofern sie nicht bereits
installiert ist, und darf nicht entfernt werden:

¢ .NET Framework: 4.8.0
Das .NET-Framework wird installiert, wenn Sie Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder Qlik
NPrinting Designer installieren. Die Installation des .NET-Framework erfordert eine Internetverbindung.
Wenn das .NET-Framework auf einem Computer ohne Internetverbindung nicht bereits installiert ist, wird
die Installation angehalten. Bevor Sie mit der Installation von Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine
oder Qlik NPrinting Designer beginnen, missen Sie das .NET-Framework auf Computern ohne
Internetverbindung installieren. Wenn auf einem Computer, auf dem das .NET-Framework bereits
installiert ist, keine Internetverbindung verfiigbar ist, Giberspringt das Installationsprogramm diesen Teil
der Installation.

Fehlerbehebung
Qlik NPrinting Designer stiirzt manchmal ab

Mogliche Ursache

Ihre Windows Anzeige ist vergroRert. Wenn Einstellungen von 125% oder 150% ausgewahlt sind, kann Qlik
NPrinting Designer abstiirzen.

Vorgeschlagene Aktion

Offnen Sie die Windows Anzeigeeinstellungen in der Systemsteuerung. Legen Sie den Zoom auf Kleiner - 100 %
(Standard) fest.

Unterstlitzte Browser und Apps

Jedes Qlik NPrinting-Release wird auf Kompatibilitat mit den aktuellen, 6ffentlich verfiigharen
Browserversionen getestet. Aufgrund der Haufigkeit von Aktualisierungen von Browserversionen
gibt Qlik in den Systemanforderungen keine bestimmten Browserversionsnummern an.
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Qlik NPrinting Designer, Qlik NPrinting-Webkonsole und NewsStand werden unter den folgenden Webbrowsern
unterstutzt:

¢ Microsoft Edge (Nur Chromium-Engine)
* Google Chrome

¢ Mozilla Firefox (erfordert Hardwarebeschleunigung, nicht unterstiitzt in virtuellen Umgebungen)

Qlik NPrinting Designer wird nicht als eigenstdndige Anwendung ausgefiihrt. Qlik NPrinting Designer
wird iiber die Qlik NPrinting-Webkonsole gestartet.

Um Qlik NPrinting Designer zu starten, miissen Sie auf einem Windows-Computer navigieren, auf dem
Qlik NPrinting Designer bereits installiert ist.

Fiir Qlik NPrinting-Webkonsole und NewsStand ist eine Bildschirmauflésung von mindestens 1024 x 768
auf Desktops und Laptops erforderlich. Bildschirme von Mobilgeréten und kleine Bildschirme werden
derzeit nicht unterstiitzt.

Fehlerbehebung

Microsoft Internet Explorer wird von Qlik NPrinting nicht unterstiitzt. Wenn jedoch die erweiterte
Sicherheitskonfiguration von Microsoft Internet Explorer aktiviert ist, kann dies Fehler verursachen. Weitere
Informationen finden Sie unter Die erweiterte Sicherheitskonfiguration von Microsoft Internet Explorer blockiert
QV.exe (QlilkView) und reporting_weeb_renderer.exe (Qlik Sense) (page 593).

Unterstltzte Sprachen
Qlik NPrinting ist in folgenden Sprachen verfligbar:

¢ Englisch

* Franzosisch

¢ Deutsch

¢ Spanisch

¢ Brasilianisches Portugiesisch
e Japanisch

* ltalienisch

¢ Vereinfachtes Chinesisch

Die Berichterstellung wird fiir Inhalte in diesen Sprachen voll unterstiitzt. Andere Sprachen werden offiziell nicht
unterstiitzt. Wahrend der Berichterstellung kénnen bei der Verwendung von Inhalten in nicht unterstiitzten
Sprachen Probleme auftreten, speziell bei linkslaufigen Sprachen und nichtlateinischen Alphabeten.

Die Benutzeroberfldchen werden fiir die folgenden in unterstiitzte Sprachen ubersetzt:
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¢ Qlik NPrinting-Webkonsole
¢ NewsStand

¢ Qlik NPrinting Designer

Die in der Benutzeroberflache angezeigte Sprache wird von den Gebietsschemaeinstellungen bestimmt, die
sowohl von Benutzern als auch von Administratoren festgelegt werden kénnen. Informationen zum Andern der
Sprache der Benutzeroberfliche finden Sie unter Andern der Benutzersprache (page 276).

Eine Anderung der Gebietsschemaeinstellungen wirkt sich auf die Qlik NPrinting-Benutzeroberfliche aus.
Benutzer kdnnen auch ihre Browsersprache dndern, und Berichtsentwickler kénnen Vorlagen fiir verschiedene
Sprachen erstellen.

Architektur

Bei Qlik NPrinting handelt es sich um eine Unternehmenslosung fiir die Berichtsverteilung in
QlikView- und Qlik Sense-Umgebungen.

Qlik NPrinting erstellt und verteilt Berichte. Hierzu werden QlikView-Dokumente oder Qlik Sense-Apps als
Datenquellen verwendet.

Qlik NPrinting Server

Der Qlik NPrinting Server setzt sich aus folgenden Komponentendiensten zusammen:

¢ Qlik NPrinting-Planungsdienst
¢ Qlik NPrinting Repository

¢ Qlik NPrinting-Webengine

¢ Qlik NPrinting Messaging-Dienst
¢ Qlik NPrinting Audit-Dienst

Alle diese Dienste werden bei der Installation des Qlik NPrinting Servers automatisch auf einem einzelnen Server
installiert.

Qlik NPrinting-Planungsdienst
Der Qlik NPrinting-Planungsdienst erfiillt folgende Aufgaben:

¢ Verteilung von Jobs auf den verfiigharen Engines
* Priorisierung von Jobs
* Bereitstellung von Berichten

¢ Planung von Jobs

Fir den Fall, dass der Qlik NPrinting-Planungsdienst neu gestartet wird, erfolgt der Neustart der Jobs an dem
Punkt, an dem sie angehalten wurden.
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Qlik NPrinting Repository

Der Qlik NPrinting Repository-Dienst speichert alle notwendigen Daten, damit Qlik NPrinting ordnungsgemaf}
funktioniert. Dazu gehdren: Benutzer und ihre Rollen, Berichtsmetadaten, Verbindungen und Filter. Das Qlik
NPrinting Repository erkennt die Persistenz von Daten mithilfe eines im Hintergrund laufenden
Datenbankservers.

Qlik NPrinting-Webengine

Der Qlik NPrinting-Webengine-Dienst verwaltet die Benutzer-Authentifizierung und -Autorisierung auf der
Grundlage von Benutzerrollen. Informationen dazu finden Sie unter: Erstellen von Benutzern (page 254)

Qlik NPrinting Messaging-Dienst
Der Qlik NPrinting Messaging-Dienst verwaltet die Kommunikation zwischen dem Qlik NPrinting Server und den
Qlik NPrinting Engines.

Qlik NPrinting Audit-Dienst
Der Qlik NPrinting Audit-Dienst schreibt Audit-Protokolle in die Qlik NPrinting Audit-Datenbank.

Qlik NPrinting Engine

Qlik NPrinting Engines erstellen die Berichte auf der Grundlage der Informationen, die sie vom Qlik NPrinting-
Planungsdienst erhalten. Die Qlik NPrinting Engines sind Multi-Threading-fahig und kdnnen deshalb die Vorteile
von Mehrkanalprozessoren nutzen. Sie kdnnen mehrere Qlik NPrinting Engines auf verschiedenen Computern
installieren, um den Workload zu verteilen und ein hochverfligbares Berichtssystem zu erstellen. Sie konnen
jedoch nur eine Qlik NPrinting Engine pro Computer installieren.

Qlik NPrinting-Front-End

Das Qlik NPrinting-Front-End setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:

¢ Webbasierte Benutzeroberflache
¢ On-Demand
¢ NewsStand

¢ Qlik NPrinting Designer

Webbasierte Benutzeroberflache

Die webbasierte Benutzeroberflache wird von Administratoren und Benutzern verwendet. Sie kann lber jeden
unterstiitzten Webbrowser aufgerufen werden. Informationen zu den unterstitzten Browsern finden Sie unter
Unterstiitzte Browser und Apps (page 134).

On-Demand

Die On-Demand-Berichterstellung bietet Benutzern die Mdglichkeit, Berichte anzufordern, ohne auf die nachste
geplante Erstellung zu warten. Informationen dazu finden Sie unter: On-Demand-Berichte (page 531)

NewsStand

NewsStand ist ein Webportal, in dem Benutzer, die dazu berechtigt sind, Berichte anzeigen, herunterladen und
abonnieren konnen.
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Qlik NPrinting Designer

Beim Qlik NPrinting Designer handelt es sich um eine Desktop-Anwendung, mit deren Hilfe Entwickler
Berichtsvorlagen erstellen und verwalten kdnnen. Er wird liber die Web-Konsole gestartet.

Ports

Qlik NPrinting verwendet die folgenden TCP-Portnummern (Transmission Control Protocol).

Sicherheit
¢ QlikView Ports sind nicht verschlusselt. Es handelt sich um QlikView Standardports.

¢ Datenbankverbindungen werden nur als lokale Verbindungen konfiguriert. Beispielsweise kdnnen Sie nur
eine Verbindung zu der PostgreSQL-Instanz herstellen, die auf dem gleichen Computer ausgefiihrt wird.
Es wird empfohlen, die PostgreSQL-Konfiguration nicht zu andern.

¢ Firewall-Regeln erfordern, dass der externe Zugriff auf die Web-Engine geschlossen ist.

* Die Verbindung fiir den Zertifikataustausch ist in einfachem Text geschrieben, aber die Nachricht selbst ist
verschlisselt.

Standardports

Zusdtzliche von RabbitMQ genutzte Ports sind in Ihrem Qlik NPrinting System méglicherweise in
Verwendung. Weitere Informationen finden Sie unter {2 Netzwerk und RabbitMQ.

Standardports
TCP- Sicherheit )
Beschreibung
Port
443 TLS Qlik Sense Hub-Uberwachungsport. Wird auch fiir das Qlik NPrinting
Lizenzierungsdienst-Backend verwendet.
2727 TLS Websocket-Proxy flir Berichts-Web-Renderer.
4242 TLS Qlik Sense Uberwachungsport fiir Repository Service (QRS) REST API.
4243 TLS Uberwachungsport fiir Qlik Sense Proxy Service (QPS) REST API .
4730 Einfacher Text QlikView DSC-Dienstport, immer auf QlikView Server (QVS) geoffnet.
4747 TLS Uberwachungsport fiir Qlik Sense Engine Service (QES) und QlikView Server
(Qvs)
4799 Einfacher Text QlikView Verwaltungsdienst (nur fiir Cluster).
4992 Einfacher Text, Repository-Service.
nur lokale
Verbindungen
4993 TLS Qlik NPrinting-Webkonsole-Proxy. Verwendet HTTPS-Protokoll.
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TCP- Sicherheit )
Beschreibung

Port

4994 TLS NewsStand-Proxy. Verwendet HTTPS-Protokoll.

4995 Einfacher Text, Windows-Authentifizierungsdienst. Es ist nicht erforderlich, diesen Port auf dem
nur lokale Computer des Endbenutzers zu 6ffnen.
Verbindungen

4996 Einfacher Text Web-Engine-Service.

4997 Einfacher Text Engine-TLS-Zertifikatsaustauschserver.

4998 TLS Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst.

5672 TLS Qlik NPrinting Messaging-Dienstanwenden.

15672 Einfacher Text Qlik NPrinting Messaging-Dienst-Management-Plug-in. Dies ist standardmafig
deaktiviert und erfordert einen manuellen Eingriff, damit der Listener aktiviert
wird. Dieser Service sollte nur fiir das Debuggen oder Support-Aufgaben
aktiviert werden.

Firewallregeln

Minimale Firewallregeln

lik
TCP-  Qlik NPrinting Q L S
NPrinting Hinweise
Port Server .
Engines
4993 Eingehend - -
4994 Eingehend - -
4996 Eingehende sperren, - Nur Abhdren an Loopback-Schnittstelle zulassen.
Loopback zuldssig
4997 Ausgehend Eingehend -
4998 Loopback zulassig - Muss Datenverkehr an der Loopback-Schnittstelle auf Qlik
NPrinting Server zulassen
5672 Loopback zulassig - Muss Datenverkehr an der Loopback-Schnittstelle auf Qlik
NPrinting Server zulassen
5672 Eingehend Ausgehend Wenn Qlik NPrinting-Planungsdienst und Qlik NPrinting

Engine auf verschiedenen Computern installiert sind.
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QlikView Verbindungsregeln

TCP- Qlik NPrinting QlikView QlikView Management . .
. Hinweise
Port Engines Server Server
4730 Ausgehend Eingehend - -
4747 Ausgehend Eingehend - -
4799 Ausgehend - Eingehend Nur wenn ein Cluster

verwendet wird.

Qlik Sense Verbindungsregeln

TCP-Port Qlik NPrinting Engines Qlik Sense Server
443 Ausgehend Eingehend
4242 Ausgehend Eingehend
4243 Ausgehend Eingehend
4747 Ausgehend Eingehend

Verbindungsregeln zum Veroffentlichen von Berichten im Qlik Sense Hub

TCP-Port Qlik NPrinting Server Qlik Sense Server
443 Ausgehend Eingehend
4242 Ausgehend Eingehend
4243 Ausgehend Eingehend
4747 Ausgehend Eingehend

Andern der Standardports

StandardmaRig ist die Qlik NPrinting-Webkonsole auf Port 4993 gesetzt. Der NewsStand ist auf Port 4994 gesetzt.
Diese Werte kénnen gedndert werden, indem Sie die Datei webengine.config bearbeiten. Diese Datei finden Sie in
der Regel unter: \Programme\NPrintingServer\NPrinting\WebEngine\webengine.config.

Sie sollten Ihr Qlik NPrinting-Repository immer sichern, bevor Sie eine .config-Datei bearbeiten. Weitere
Informationen finden Sie unter Sichern von Qlik NPrinting (page 204).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Halten Sie den -Dienst fiir die Qlik NPrinting-Webengine an.
2. Offnen Sie die Datei webengine.config in einem Texteditor.

3. Aktualisieren Sie diese Zeichenfolgen mit lhren bevorzugten Portwerten:
e <add key="webconsole-proxy-port" value="4993" />

e <add key="newsstand-proxy-port" value="4994" />
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4. Speichern Sie die Datei.
5. Starten Sie den Qlik NPrinting-Webengine-Dienst.
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Weitere Informationen zum Verwalten von Ports finden Sie in der Hilfe zu Microsoft Windows.

Benutzerkonten

Sie mussen mehrere Benutzerkonten einrichten, um Qlik NPrinting erfolgreich zu installieren.
Windows-Benutzerkonten werden mithilfe der Windows-Tools fiir die Serververwaltung erstellt und

verwaltet.

Sie missen diese Windows-Benutzerkonten erstellen, bevor Sie Qlik NPrinting installieren:

* Windows Qlik NPrinting Server-Dienstadministrator
¢ Windows Qlik NPrinting Engine-Dienstadministrator
¢ Qlik NPrinting Repository-Datenbank-Superuser

* Qlik NPrinting Repository-Datenbankadministrator
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Jedes Windows-Benutzerkonto muss iiber ein Kennwort verfiigen. Diese Kennwérter laufen
méglicherweise gemdf den Einstellungen fiir die Windows-Domdnensicherheitsregeln ab. Wenn Sie die
Kennworter nicht fiir jede Windows-Diensteinstellung aktualisieren, funktionieren die Dienste nicht
mehr. Um dies zu vermeiden, kénnen Sie das Kontrollkdstchen Kennwort léuft nie ab im Windows-
Benutzerprofil aktivieren, wenn Ihr Sicherheitsprotokoll dies zuldsst.

Das verwendete Qlik NPrinting-Dienstkonto muss in der Lage sein, nahtlos im Hintergrund zu
authentifizieren, ohne die Eingabe eines Benutzernamens und Kennworts anzufordern. Der Zugriff wird
verweigert, wenn getrennte Domdnen und eigenstdndige Server vorhanden sind.

Windows Qlik NPrinting Server-Dienstadministrator

Der Qlik NPrinting Server-Dienstadministrator flihrt die folgenden Dienste aus:

¢ Qlik NPrinting-Planungsdienst
¢ Qlik NPrinting-Webengine

Sie sollten ein dediziertes Windows-Benutzerkonto erstellen, um Qlik NPrinting Server zu installieren und die
zugehorigen Dienste auszufiihren. So wird sichergestellt, dass keine Konflikte mit anderen Windows-Diensten auf
demselben Computer auftreten. Wenn Sie nur eine Instanz der Qlik NPrinting Engine auf demselben Computer
installieren, auf dem der Qlik NPrinting Server installiert ist, konnen Sie fir alle Qlik NPrinting-Dienste auf diesem
Computer dasselbe Windows-Benutzerkonto verwenden. Es empfiehlt sich aber, verschiedene Benutzer fiir
verschiedene Dienste einzurichten. Manche von Qlik NPrinting getffneten Prozesse werden auch von Qlik Sense
geoffnet. Es ist leichter, Fehler zu beheben, wenn zu erkennen ist, welcher Benutzer bzw. welches Programm den
Fehler verursacht hat.

Sie werden wahrend der Qlik NPrinting Server-Installation zur Eingabe dieser Anmeldedaten im Bildschirm
Anmeldedaten fiir den Dienst aufgefordert. Sie missen diese Anmeldedaten auch verwenden, wenn Sie
wahrend der Aktivierung des Qlik NPrinting-Planungsdienst und der Qlik NPrinting-Webengine eine
entsprechende Aufforderung erhalten.

Voraussetzungen

Der Qlik NPrinting Server-Dienstadministrator muss folgende Voraussetzungen erfiillen:

¢ Er muss Mitglied der lokalen Administratorengruppe sein.

e Er muss liber Folgendes verfiigen: Melden Sie sich mit Dienstberechtigungen an.

Andern des Qlik NPrinting Server-Dienstadministrators

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Halten Sie den Qlik NPrinting-Planungsdienst an.
2. Halten Sie den Dienst fiir die Qlik NPrinting-Webengine an.
3. Andern Sie das Benutzerkonto auf dem Qlik NPrinting-Planungsdienst und der Qlik NPrinting-Webengine.
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Diese beiden Dienste miissen vom gleichen Benutzer ausgefiihrt werden.

Starten Sie die beiden Dienste.

Windows Qlik NPrinting Engine-Dienstadministrator
Der Qlik NPrinting Engine-Dienstadministrator fiihrt den Qlik NPrinting Engine-Dienst aus.

Sie sollten ein dediziertes Windows-Benutzerkonto erstellen, um die Qlik NPrinting Engine zu installieren und die
zugehorigen Dienste auszufiihren. So wird sichergestellt, dass keine Konflikte mit anderen Windows-Diensten auf
demselben Computer auftreten. Wenn Sie nur eine Instanz der Qlik NPrinting Engine auf demselben Computer
installieren, auf dem der Qlik NPrinting Server installiert ist, konnen Sie fir alle Qlik NPrinting-Dienste auf diesem
Computer dasselbe Windows-Benutzerkonto verwenden. Es empfiehlt sich aber, verschiedene Benutzer fiir
verschiedene Dienste einzurichten. Manche von Qlik NPrinting gedffneten Prozesse werden auch von Qlik Sense
geoffnet. Es ist leichter, Fehler zu beheben, wenn zu erkennen ist, welcher Benutzer bzw. welches Programm den
Fehler verursacht hat.

Sie werden wahrend der Qlik NPrinting Engine-Installation zur Eingabe dieser Anmeldedaten im Bildschirm
Anmeldedaten fiir den Dienst aufgefordert.

Voraussetzungen
Der Windows-Dienstadministrator muss folgende Voraussetzungen erfiillen:

e Er muss Mitglied der lokalen Windows-Administratorengruppe sein.
e Domanenbenutzer

e Er muss liber Folgendes verfiigen: Melden Sie sich mit Dienstberechtigungen an.

Einschrankungen

Sie konnen auf jedem Computer nur eine Instanz von Qlik NPrinting Engine installieren.

Zusitzliche Qlik Sense-Anforderungen

Verbinden von Qlik NPrinting mit Qlik Sense Apps:

¢ Fiigen Sie Qlik Sense Serverzertifikate zur Qlik NPrinting Engine hinzu. Siehe: Konfigurieren der
Serverzertifikatvalidierung fiir Qlik Sense Verbindungen (page 183)

¢ Dasselbe Windows-Benutzerkonto kann fiir alle Qlik NPrinting Engine-Installationen verwendet werden,
wenn Sie nur eine Verbindung zu Qlik Sense herstellen.

¢ Fir das Windows-Benutzerkonto, auf dem der Qlik NPrinting Engine Dienst ausgefihrt wird, muss
Folgendes gelten:
° Die RootAdmin-Autorisierung muss in der QMC konfiguriert sein.

° Ein Domanenbenutzerkonto, das ein Mitglied derselben Domane ist wie der Qlik NPrinting Server
und der Qlik Sense Server ist.

Zusitzliche QlikView Anforderungen
Verbinden von Qlik NPrinting mit QlikView-Dokumenten:

¢ Sie miissen fiir jede Qlik NPrinting Engine-Instanz ein anderes Windows-Benutzerkonto verwenden, wenn
Sie eine Verbindung zu QlikView herstellen.
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¢ Das Windows-Benutzerkonto muss auf allen von Qlik NPrinting verwendeten QVS-Servern zur lokalen
QlikView Administratorgruppe gehdren.

¢ Fiir das Windows-Benutzerkonto, auf dem der Qlik NPrinting Engine Dienst ausgefiihrt wird, muss eine der
folgenden beiden Lizenzen vorhanden sein:

° Eine benannte Clientzugriffslizenz (Client Access License, CAL), die dem Active Directory-Konto des
Qlik NPrinting Engine-Dienstbenutzers in der QlikView Server manuell zugewiesen wird.

° Eine aktive Lizenz fiir QlikView Desktop, die auf dem Qlik NPrinting Engine-Computer installiert
werden muss.

QlikView Desktop Personal Edition wird nicht unterstiitzt. Siehe: Lizenzierung von Qlik
NPrinting (page 151)

Zusatzliche QlikView Cluster Anforderungen

So stellen Sie eine Verbindung zu einem QlikView Cluster her:

¢ Sie missen fiir jede Qlik NPrinting Engine-Instanz ein anderes Windows-Benutzerkonto verwenden, wenn
Sie eine Verbindung zu QlikView herstellen.
¢ Fir das Windows-Benutzerkonto, auf dem der Qlik NPrinting Engine Dienst ausgefiihrt wird, muss
Folgendes gelten:
° Teil der Sicherheitsgruppe ,,QlikView Administrators* in allen Knoten des Clusters
° Teil der Sicherheitsgruppe ,,QlikView Management API“ auf dem Computer, auf dem QMS
ausgefiihrt wird Diese Gruppe muss manuell hinzugefiigt werden. Weitere Informationen finden Sie
im Referenzhandbuch zu QlikView Server.

Benutzer, die eine Verbindung (iber die API herstellen, miissen Mitglieder der Sicherheitsgruppe
»QlikView Management API“ sein. Die Gruppe wird nicht wdhrend der Installation erstellt. Sie
muss manuell hinzugefiigt und befiillt werden (beispielsweise mit Mitgliedern der QlikView-
Administratorengruppe).

Andern des Qlik NPrinting Engine-Dienstadministrators
Sie kénnen das Dienstbenutzerkonto fiir alle Versionen aufier den Folgenden dndern:

* November 2018
¢ February 2019
April 2019

e June 2019

Wenn Sie eine dieser Versionen haben, miissen Sie ein Upgrade auf Qlik NPrinting September 2019 oder hoher
durchfiihren, um Dienstbenutzerkonten zu andern.

Gehen Sie folgendermalen vor:
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1. Halten Sie den Dienst fir die Qlik NPrinting Engine an.
2. Andern Sie das Dienstbenutzerkonto.
3. Starten Sie die Qlik NPrinting Engine.

Der Engine-Status wechselt moglicherweise nicht sofort zu online, wenn Sie vor Kurzem ein Upgrade von einer
der oben aufgefiihrten Versionen durchgefiihrt haben, welche die Anderung des Dienstkontos nicht unterstiitzen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Gehen Sie in der Qlik NPrinting-Webkonsole zu Admin > Engine-Manager.
2. Entfernen Sie den zugehorigen Engine-Eintrag und erstellen Sie ihn erneut.

3. Fillen Sie das Zertifikatsformular aus, um die neuen Zertifikate an die Engine zu senden.

Qlik NPrinting Repository-Datenbank-Superuser

Der Qlik NPrinting Repository-Datenbank-Superuser ist eine Rolle, bei der alle Berechtigungsiiberpriifungen in der
PostgreSQL-Datenbank libersprungen werden, aufler dem Recht fiir die Anmeldung. Es handelt sich dabei nicht
um einen Windows- oder Qlik NPrinting-Benutzer, sondern um einen PostgreSQL-Benutzer, der bei der
Installation des Qlik NPrinting Repository konfiguriert wird.

Das Qlik NPrinting Repository wird mit Qlik NPrinting Server installiert. Sie werden wahrend der Qlik NPrinting
Server-Installation zur Eingabe eines Kennworts fiir den Superuser im Bildschirm Repository-Datenbank-
Superuser-Kennwort aufgefordert.

Sie miissen das Kennwort des Datenbank-Superusers speichern, da Sie es zur Verwaltung der
PostgreSQL-Installation bendtigen.

Qlik NPrinting Repository-Datenbankadministrator

Der Qlik NPrinting Repository-Datenbankadministrator ist eine Rolle, die {iber administrative Berechtigungen im
Qlik NPrinting Repository verfiigt. Es handelt sich dabei nicht um einen Windows- oder Qlik NPrinting-Benutzer,
sondern um einen in der Repository-Datenbank konfigurierten PostgreSQL-Benutzer. Dieser Benutzer wird
verwendet, wenn Sie sich zum ersten Mal bei Qlik NPrinting anmelden.

Diese Anmeldeinformationen bieten keinen Zugriff auf QlikView Dokumente oder Qlik Sense Apps. Das Qlik
NPrinting Repository enthalt nur Informationen zur Struktur des Berichtssystems.

Sie werden wahrend der Qlik NPrinting Server-Installation zur Eingabe von Benutzername des Administrators,
E-Mail-Adresse und Kennwort aufgefordert, um den Qlik NPrinting Server-Administrator im Bildschirm
Administratoranmeldedaten zu erstellen.

Voraussetzungen

Die E-Mail-Adresse muss mit den unter 2 W3C erlduterten HTML-Spezifikationen tibereinstimmen. Sie kdnnen
keine Kommentare, Strings mit Notationen oder die folgenden Sonderzeichen verwenden: [1/Q;:"'"<>
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Sie miissen die Anmeldedaten des Datenbankadministrators speichern, da Sie diese spdter nicht mehr
abrufen kénnen.

Fehlerbehebung

Der Benutzerzugriff wird mit der Fehlermeldung ,,Mit den Anmeldeinformationen konnte keine Verbindung
hergestellt werden“ verweigert

Mégliche Ursache

Sie erhalten ein Windows-Dialogfeld mit der Meldung ,,Mit den Anmeldeinformationen konnte keine Verbindung
hergestellt werden“. Sie versuchen, sich bei Qlik NPrinting mit der falschen Domane anzumelden. Der Zugriff wird
verweigert, weil Ihr System getrennte Domanen und eigenstandige Server enthalt.

Vorgeschlagene Aktion

Alle unterstiitzten Konfigurationen missen in einer einzelnen Active Directory-Domane implementiert sein. Dazu
gehoren die folgenden Schritte:

¢ Qlik NPrinting Server

¢ Qlik NPrinting Engine

¢ QlikView Server

¢ Windows Qlik NPrinting Server-Dienstadministrator
* Windows Qlik NPrinting Engine-Dienstadministrator
¢ Qlik NPrinting Repository-Datenbank-Superuser

¢ Qlik NPrinting Repository-Datenbankadministrator

Wenn Sie JWT oder SAML verwenden, brauchen sich die Benutzerkonten nicht in der gleichen Doméane zu
befinden, miissen aber in einer Domane liegen, die Qlik NPrinting innerhalb der gleichen Active Directory-
Gesamtstruktur authentifizieren kann. Weitere Informationen finden Sie unter: JWT-Authentifizierung (page 235)
und Security Assertion Markup Language (SAML) ist ein XML-basiertes Datenformat mit offenem Standard fiir den
Austausch von Authentifizierungs- und Autorisierungsdaten zwischen Parteien (z. B. zwischen einem
Identitdtsanbieter und einem Dienstanbieter). SAML wird in der Regel fiir Webbrowser-Single Sign-On (550)
verwendet. (page 231).

Bereitstellung mit einer einzelnen Engine

Bei Installationen mit nur einer einzelnen Engine werden alle erforderlichen Berichte von dieser
Engine erstellt. Es findet kein Lastenausgleich statt, da alle Anfragen von einer Engine verwaltet
werden. Bei einem Ausfall der Engine wird das Berichtssystem angehalten. Wenn das System
wieder arbeitet, fahrt die Berichterstellung und -verteilung jedoch an dem Punkt fort, an dem sie
angehalten wurde.

Sie konnen eine Verbindung gleichzeitig mit einem QlikView Cluster und einem Qlik Sense Cluster iber die gleiche
Qlik NPrinting Engine herstellen.
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Sie kénnen Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine und Qlik NPrinting Designer auf dem gleichen
Computer oder auf mehreren verschiedenen Computern installieren.
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Bereitstellung mit mehreren Engines

Bei Installationen mit mehreren Engines sind mindestens zwei Engines auf separaten Computern
installiert. Der Scheduler verteilt den Workload liber verfligbare Engines.

Ein grofRer Bericht zum Beispiel, der aus mehreren verschiedenen Elementen besteht, wiirde auf viele
verschiedene Teile aufgeteilt, die an unterschiedliche Engines libermittelt werden. Jede Engine erstellt einen Teil
und der Scheduler koordiniert anschlieflend das Zusammenfiihren der einzelnen Teile zum ganzen Bericht.
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Beispiel einer Bereitstellung mit mehreren Engines: Bereitstellung grofter Mengen an Excel
Berichten aus QlikView

Bei einer Installation mit mehreren Engines, bei der ein grofRer Bericht im Excel-Format fiir eine
grofbe Anzahl von Benutzern generiert werden muss, ist die Leistung der Qlik NPrinting Engines
wichtig.

Wenn Sie eine Verbindung zu QlikView herstellen, erfordert jeder Qlik NPrinting Engine-Windows-Dienst
ein getrenntes dediziertes Domdnendienstkonto. Weitere Informationen finden Sie unter Benutzerkonten

(page 141).

In diesem Beispiel basieren die Berichte auf einem einzelnen QlikView-Dokument, das auf der Festplatte
gespeichert ist, mit ungefdhr 230 MB und einem RAM-Bedarf von 20 GB. Das QlikView-Dokument enthélt eine
einzelne grofRe Tabelle. Berichte missen an 700 Qlik NPrinting-Benutzer gesendet werden, wobei jeweils ein
einzelner dedizierter Filter verwendet wird. Die Excel-Vorlage enthalt eine einzelne Tabelle, die aus einem Satz
von durch einen Benutzer gefilterten QlikView-Dokumentenspalten besteht.

Bereitgestellte Losung:

e 2 QlikView Server 12.10 SR1, beide installiert auf Computern mit 20 Prozessorkernen und 256 GB RAM
¢ 1 Qlik NPrinting-Server, installiert auf einem Computer mit 8 Prozessorkernen und 32 GB RAM
¢ 3 Qlik NPrinting Engines, installiert auf Computern mit 12 Prozessorkernen und 32 GB RAM

e Zur Reduzierung der Erstellungszeit enthalt die Excel-Vorlage keinen anderen Elementtyp, wie
beispielsweise eine Ebene oder ein Diagramm.
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* Berichte werden an Verzeichnisse gesendet, sodass bei der Bereitstellungsdauer tiber den E-Mail-Server
kein Engpass auftritt.

Aufgrund von Antispam-Einstellungen verweigern manche SMTP-Server méglicherweise die Versendung einer so
grolRen Anzahl von E-Mails in so kurzer Zeit. Wenn Sie lhren SMTP-Server verwenden méchten, um Qlik NPrinting-
Berichte zu versenden, liberpriifen Sie die Konfiguration und testen Sie die Leistung des Servers.

In diesem Beispiel dauert die Erstellung und Bereitstellung von 700 Excel-Berichten ungefahr 15 Minuten.

Sie konnen die Informationen auf dieser Seite als Richtlinie fiir die Anpassung lhrer Installation verwenden.
Betrachten Sie diese Informationen aber nur als Richtwerte. Bei einer anderen Installation kdnnte die Leistung
anders ausfallen.

Unterstitzte und nicht unterstiitzte Konfigurationen

In diesem Abschnitt werden Konfigurationen fiir unterstiitzte und nicht unterstiitzte Qlik NPrinting-
Installationen beschrieben.

Unterstitzte Konfigurationen

Vollsténdige Details zu den unterstiitzten Konfigurationen finden Sie auf den Seiten mit den
Systemvoraussetzungen:

e Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Server (page 127)
e Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Engine (page 130)
e Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Designer (page 132)

Installation

¢ Qlik NPrinting kann nur auf C-Laufwerken installiert werden.

¢ Sie konnen Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine und Qlik NPrinting Designer auf dem gleichen
Computer oder auf mehreren verschiedenen Computern installieren.

 Sie konnen Berichte aus Qlik NPrinting 16 in Umgebungen mit Qlik NPrinting 17 oder héher importieren.
Sie kdénnen keine ganzen Projekte (NSQ-Dateien) importieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden des Migrationstools (page 113).

¢ Die Berichterstellung funktioniert sowohl auf physischen Computern als auch auf virtuellen Maschinen. In
beiden Konfigurationen werden virtualisierte Anwendungen nicht unterstitzt. Qlik NPrinting Engine
funktioniert beispielsweise nicht, wenn es gemeinsam mit einer virtualisierten Anwendung QlikView
Desktop, die von einem anderen Computer verteilt wurde, auf einem Computer installiert ist.

Verbindungen

¢ Sie konnen eine Qlik NPrinting-Bereitstellung mit mehreren QlikView- und Qlik Sense-Umgebungen
verbinden.

¢ Sie konnen nur eine Verbindung zu einem QlikView Server herstellen, das anfanglich mit der QlikView-
Administratorgruppe konfiguriert wurde.
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Domadnen

Alle unterstuitzten Konfigurationen missen in einer einzelnen Active Directory-Domane implementiert sein. Dazu
gehoren die folgenden Schritte:

Qlik NPrinting Server

Qlik NPrinting Engine

QlikView Server

Qlik Sense Server

Windows Qlik NPrinting Server-Dienstadministrator
Windows Qlik NPrinting Engine-Dienstadministrator
Qlik NPrinting Repository-Datenbank-Superuser
Qlik NPrinting Repository-Datenbankadministrator

Nicht unterstiitzte Konfigurationen

Betriebssysteme

Microsoft Windows ist das einzige unterstiitzte Betriebssystem. Sie kdnnen beispielsweise Qlik NPrinting
Server nicht auf einem Linux-Computer installieren.

Qlik NPrinting kann nicht auf eigenstandigen Windows-Servercomputern installiert werden. Das liegt
daran, dass ein eigenstandiger Server ein Server ist, der zu keiner Windows-Domane gehort bzw. nicht von
einer solchen Domane gesteuert wird.

Installation

Qlik NPrinting Engine und Server sowie Qlik Sense Server diirfen nicht auf demselben Computer installiert
sein.

Es sind zwar keine Inkompatibilitaten zwischen diesen beiden Produkten bekannt, aber in einer
Produktionsumgebung muss Qlik NPrinting auf einem anderen Computer (virtuell oder physisch) als Qlik
Sense installiert werden, da Qlik NPrinting Engine und Server alle verfiigbaren Ressourcen des Computers
benotigen, auf dem sie installiert sind. Dies kann zum Absturz von Qlik Sense aufgrund von fehlenden
Ressourcen flihren.

Qlik NPrinting Engine und Server diirfen nicht auf demselben Computer installiert sein, auf dem QlikView
Server oder QlikView Publisher installiert sind.

Es sind zwar keine Inkompatibilitdten zwischen diesen beiden Produkten bekannt, aber in einer
Produktionsumgebung muss Qlik NPrinting auf einem anderen Computer (virtuell oder physisch) als
QlikView Server oder QlikView Publisher installiert werden, da Qlik NPrinting Engine und Server alle
verfligbaren Ressourcen des Computers benétigen, auf dem sie installiert sind. Dies kann zum Absturz von
QlikView Server oder QlikView Publisher aufgrund von fehlenden Ressourcen fiihren.

QlikView Desktopund Microsoft Office konnen nicht als virtualisierte Anwendungen verteilt werden. Sie
missen lokal auf demselben physischen oder virtuellen Computer installiert sein, auf dem Sie die Qlik
NPrinting-Komponenten installiert haben.

Sie kdnnen auf einem Computer nur eine Instanz von Qlik NPrinting Server, Engine oder Designer
installieren.
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* Qlik NPrinting unterstutzt keine QlikView-Serverinstallationen, die wahrend des Installationsvorgangs
»Zertifikate“ verwenden. Die Option der QlikView-Administratorgruppe muss wahrend der QlikView-
Serverinstallation verwendet werden, um mit Qlik NPrinting verbunden zu werden.

Domanen
¢ Domanen mit vertrauenswiirdiger Herkunft, mehrere Doméanen und doméneniibergreifende
Implementierungen werden nicht unterstiitzt. Wenn zum Beispiel Qlik NPrinting Server auf einer Doméane
bereitgestellt wird, konnen die Windows-Benutzerkonten, die Qlik NPrinting-Benutzern zugewiesen sind,
keine Doméanenkonten aus einer anderen Domane sein, der Qlik NPrinting Server nicht angehért.

QlikView NPrinting 16 (wird seit dem 31. Midrz 2020 nicht mehr unterstiitzt)

¢ QlikView NPrinting 16 und Qlik NPrinting Designer June 2017 oder héher kdnnen nicht auf demselben
Computer installiert sein.

¢ QlikView NPrinting 16 Server und Qlik NPrinting June 2017 (oder hoher) Server oder Engine kdnnen nicht
auf demselben Computer installiert sein.

¢ Qlik NPrinting Designer Juni 2017 oder hoher kann keine Qlik NPrinting 16-Projekte (.nsg-Dateien)
verwalten, Sie kdnnen jedoch einzelne Qlik NPrinting 16-Berichte importieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Verwenden des Migrationstools (page 113).
Weitere Informationen zur Einstellung von QlikView NPrinting 16 finden Sie unter {2 __ Einstellung von

NPrinting 16.

Lizenzierung von Qlik NPrinting

Qlik NPrinting kann installiert und konfiguriert werden, damit eine Verbindung mit QlikView-
Dokumenten oder Qlik Sense-Apps hergestellt wird. Die Lizenzierungsanforderungen und -
verfahren unterscheiden sich je nachdem, ob Sie eine Verbindung zwischen Qlik NPrinting und
QlikView oder Qlik Sense herstellen.

Qlik NPrinting ist ein Add-On-Produkt fiir die lokale Berichterstattung fiir Qlik Sense unter Windows oder
QlikView unter Windows.

Die Lizenzen fuir Qlik NPrinting Designer oder Qlik NPrinting Engine miissen nicht aktiviert werden. Sie werden
automatisch auf Grundlage der Lizenzinformationen des Qlik NPrinting Servers aktiviert. Siehe: Lizenzierung von
Qlik NPrinting Server (page 153).

Kontaktieren Sie den Kundensupport, um weitere Informationen (iber Kunden-Lizenzcodes zu erhalten.
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Qlik NPrinting mit QlikView
Um den Qlik NPrinting-Dienst zu starten und eine Verbindung mit QlikView herzustellen, miissen Sie lber eine der
folgenden Lizenzen verfligen:
¢ Eine benannte Clientzugriffslizenz (Client Access License, CAL), die dem Active Directory-Konto des Qlik
NPrinting Engine-Dienstbenutzers in der QlikView Server manuell zugewiesen wird.

Eine giiltig benannte CAL aus einem Produktions-QlikView Server muss fiir das Qlik NPrinting
Engine-Dienstbenutzerkonto verwendet werden. Wenn die CAL eines Test-QlikView Server
verwendet wird, wird Personal Edition in der QlikView Desktop-Titelleiste angezeigt, und sie
funktioniert nicht zusammen mit Qlik NPrinting.

¢ Eine lokale QlikView Desktop-Lizenz.

Fir die Verbindung zwischen Qlik NPrinting Server und QlikView ist eine vollstandig lizenzierte Version von
QlikView Desktop erforderlich. Sie konnen QlikView Desktop aktivieren, indem Sie einen Lizenzcode und eine
Kontrollnummer einfligen oder eine Named User CAL von einem QlikView Server manuell zuweisen.

Dynamisch geleaste Lizenzen und Personal Edition werden nicht unterstiitzt. Wir empfehlen, keine dynamisch
zugewiesenen geleasten Lizenzen zu verwenden, weil mit dem Ablauf einer solchen Lizenz der Qlik NPrinting-
Dienst nicht mehr funktioniert.

Ein Benutzerkonto mit einer geleasten Lizenz bendtigt administrative Berechtigungen und eine Genehmigung fiir
die Ausfiihrung als Dienst. Das Benutzerkonto muss ein Qlik NPrinting-dienstspezifisches Konto sein. Verwenden
Sie dasselbe Konto nicht fiir andere Zwecke, wie zum Beispiel als Remote-Desktop-Verbindungen oder
Serveranmeldung. Siehe: Aktivieren einer QlikView Desktop-Lizenz (page 157).

Wenn Sie mehrere Qlik NPrinting Server konfigurieren, miissen Sie fiir jeden Server ein Windows-Konto erstellen.

QlikView Desktop-Lizenzen fiir Qlik NPrinting Engine

Sie kénnen einen Lizenzcode und eine Kontrollnummer (lokale Lizenz) verwenden oder eine Named CAL (iber
Ihren QlikView-Server zuweisen. Sie miissen fiir jede Instanz des Qlik NPrinting Engine Diensts einen anderen
Windows-Benutzer verwenden.

Eine benannte CAL-Lizenz, die aus einem QlikView Server stammt, ist nur fiir einen einzigen QlikView Desktop-
Benutzer giiltig. Bei einer mehrfachen Qlik NPrinting Engine-Installation miissen Sie einen anderen Windows-
Benutzer und eine andere QlikView Desktop Named CAL-Lizenz fiir die jeweilige Qlik NPrinting Engine festlegen.
Wenn Sie dieselbe QlikView Desktop Named CAL-Lizenz zwei oder drei Mal verwenden, trennt QlikView Server die
Verbindung mit allen QlikView Desktops bis auf eine Instanz und die Berichterstellung schlagt fehl.

Wir empfehlen, keine gemeinsam verwendeten Lizenzen (auch als dynamisch zugewiesene CALs bezeichnet) zu
nutzen. Wenn Qlik NPrinting die lokale Instanz von QlikView Desktop 6ffnet, muss die Lizenz aktiv sein, sonst wird
die Berichtgenerierung angehalten. Wenn Sie dynamisch zugewiesene CALs verwenden, missen Sie QlikView
Desktop zu Beginn ggf. mindestens einmal mit QlikView Server und mit demselben Windows-Benutzer und
Computer anmelden, auf dem der Qlik NPrinting Engine Dienst ausgefiihrt wird.
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Qlik NPrinting mit Qlik Sense
Um den Qlik NPrinting-Dienst zu starten und eine Verbindung mit Qlik Sense herzustellen, miissen Sie Giber

Folgendes verfiigen:

¢ Qlik Sense-Zertifikate, exportiert ohne Kennwortinformationen

¢ Benutzerkonto mit RootAdmin-Berechtigungen in Qlik Sense

Fur die Herstellung einer Verbindung zwischen Qlik NPrinting und Qlik Sense miissen Sie lber Qlik NPrinting
Server verfligen und es muss mindestens eine Qlik NPrinting Engine installiert und aktiviert sein.

Qlik Sense-Zertifikate miissen auf jedem Computer installiert sein, auf dem eine Qlik NPrinting Engine installiert
ist. Siehe: Verbinden von Qlik NPrinting mit Qlik Sense (page 180).

Der Qlik NPrinting-Benutzer, der die Verbindung mit Qlik Sense herstellt, muss tGber eine RootAdmin-
Autorisierung in Qlik Sense verfiigen.

Lizenzierung von Qlik NPrinting Server

Wenn Sie Qlik NPrinting Server zum ersten Mal 6ffnen, werden Sie zur Aktivierung lhrer Lizenz
aufgefordert.

Die Lizenzen fiir Qlik NPrinting Designer oder Qlik NPrinting Engine miissen nicht aktiviert werden. Sie werden
automatisch auf Grundlage der Lizenzinformationen des Qlik NPrinting Servers aktiviert.

StandardmaéRig ist nur eine Qlik NPrinting Engine pro Qlik NPrinting Server Lizenz verfiigbar. Wenn Sie zusétzliche
Engines zu Ihrer Qlik NPrinting Umgebung hinzufligen mochten, missen Sie sie kaufen.

Lizenzierung von Qlik NPrinting Server mit einer LEF (Lizenzaktivierungsdatei)

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie lhren Browser und wahlen Sie darin Ihren Qlik NPrinting Server aus, indem Sie die URL
https://YourServerName:4993 6ffnen.

Verwenden Sie das https-Protokoll und den Port 4993 fiir die Standardinstallation. Beispiel:
https://localhost:4993

Wahlen Sie Lizenzschliissel und Kontrollnummer.
Geben Sie die Lizenznummer ein.
Geben Sie die Kontrollnummer ein.

Geben Sie lhren Benutzernamen ein.

o o~ W N

Geben Sie Ihre Organisation ein.
Die Schaltflache Aktivieren wird als aktiv angezeigt, sobald die obligatorischen Felder abgeschlossen sind.

1. Driicken Sie auf die Schaltflache Aktivieren, um die Lizenz zu aktivieren.

Eine Meldung wird angezeigt, die Sie liber die erfolgreiche Aktivierung informiert. Die License Enabler File (LEF)-
Daten finden Sie unten.
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Lizenzieren von Qlik NPrinting Server mit einem signierten Schlissel

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie lhren Browser und wahlen Sie darin Ihren Qlik NPrinting Server aus, indem Sie die URL
https://YourServerName:4993 6ffnen.

Verwenden Sie das https-Protokoll und den Port 4993 fiir die Standardinstallation. Beispiel:
https://localhost:4993

2. Wahlen Sie Signierter Lizenzschliissel.

3. Flgen Sie den signierten Lizenzschliissel ein.
Die Schaltflache Aktivieren wird als aktiv angezeigt, sobald die obligatorischen Felder abgeschlossen sind.

1. Driicken Sie auf die Schaltflache Aktivieren, um die Lizenz zu aktivieren.

Eine Meldung wird angezeigt, die Sie liber die erfolgreiche Aktivierung informiert, und es werden Angaben zum
signierten Lizenzschliissel angezeigt.

Proxy-Einrichtung flr den Lizenzierungsdienst

Sie kdnnen die Kommunikation zwischen dem Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst und dem Lizenz-
Backend mit einem Proxy einrichten.

Der Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst ist in Qlik NPrinting February 2020 und hoheren Versionen enthalten und
wird verwendet, wenn Qlik NPrinting anhand eines signierten Lizenzschliissels aktiviert wird. Der Qlik NPrinting
Lizenzierungsdienst speichert die Informationen zur Lizenz und kommuniziert mit einem Lizenz-Backend-Dienst,
der von Qlik gehostet wird, um Produktaktivierungen und Berechtigungen zu verwalten. Port 443 wird fiir den
Zugriff auf den Lizenz-Backend-Dienst und zum Abrufen von Lizenzinformationen verwendet.

Mit Qlik NPrinting February 2020 oder hoher kénnen Sie die Kommunikation zwischen dem Qlik NPrinting
Lizenzierungsdienst und dem Qlik Lizenz-Backend mit einem Proxy einrichten.

In Qlik NPrinting erfolgt die Konfiguration eines Proxys fiir den Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst anhand von
Befehlszeilenparametern. Sowohl das HTTP- als auch das HTTPS-Schema werden unterstiitzt.

Mit Qlik NPrinting June 2020 oder hoher stehen NTLM und grundlegende Authentifizierungsfunktionen fiir den
Lizenzdienst bei Kommunikation tiber einen HTTP-Tunnel zur Verfligung. So kdnnen Sie Authentifizierung beim
Tunneling von Proxys anfordern und eine sicherere Umgebung konfigurieren.

Anonyme Authentifizierung

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Navigieren Sie zur Datei service.conf, die standardmafig an folgendem Speicherort abgelegt ist:
%Programme%\NPrintingServer\NPrinting\License\license.config

2. Suchen Sie folgende Zeile und kommentieren Sie sie aus:
<!-- <add key="proxy-uri" value="https://localhost:8888" /> -->

3. Andern Sie das Werteattribut auf die Proxy-Adresse:
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4.
5.

<add key="proxy-uri" value="https://example.com:8080" />
Speichern und schlieften Sie die Datei.

Starten Sie den Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst neu.

Einrichten von grundlegender Authentifizierung flir einen Proxy

Zum Einrichten von grundlegender Authentifizierung fiir einen Proxy gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

9.
10.
11.

Halten Sie den Lizenzierungsdienst fiir Qlik NPrinting an.

Navigieren Sie zur Datei service.conf, die standardmaRig an folgendem Speicherort abgelegt ist:
%Programme%\NPrintingServer\NPrinting\License\license.config

Entfernen Sie die Kommentare aus den folgenden Zeilen:

<!-- <add key="proxy-uri" value="https://localhost:8888" /> -->

<!-- <add key="proxy-basic-authentication" value="true" /> -->

<!-- <add key="proxy-username" value="username-without-domain" /> -->

Legen Sie Werte fiir proxy-uri und proxy-username fest.

Um ein einfaches Textkennwort zu verwenden, entfernen Sie folgenden Kommentar:
<!-- <add key="proxy-password" value="clear-text-password" /> -->

Legen Sie den Wert fiir proxy-password fest.

Um ein verschliisseltes Kennwort zu verwenden (empfohlen), entfernen Sie folgenden Kommentar:
<!-- <add key="proxy-encrypted-password" value="script-generated-password" /> -->

Offnen Sie Powershell und fiihren Sie das Kennwort-Verschliisselungsskript an folgendem Speicherort aus:
%Programme%\NPrintingServer\NPrinting\License\lEncrypt-Password.ps1

Verwenden Sie dafiir folgenden Befehl:
Encrypt-Password.psl -password clear-text-password

Legen Sie die Befehlsausgabe als das Wertattribut im Tag fest.
Speichern und schlief3en Sie die Datei.

Starten Sie den Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst neu.

Beispielkonfiguration:
<appSettings>

<!--

License options

-—>

<!--To be enabled if proxy tunneling is required-->
<add key="proxy-uri" value="https://localhost:8888" />
<!--NTLM authentication settings for proxy tunneling-->
<!--Enable Basic authentication-->

<add key="proxy-basic-authentication" value="true" />
<!--Enable NTLM authentication-->

<!-- <add key="proxy-ntim-authentication" value="true" /> -->
<!--Domain for authentication-->
<!-- <add key="proxy-domain" value="windows-domain" /> -->

<!--Username for authentication (without domain)-->

<add key="proxy-username" value="myUser" />

<!--Encrypted password as generated by Encrypt-Password.psl -password [user password]-->

<add key="proxy-encrypted-password"
value="ASDHINCE243454NNJFWEJFIKFSD8U843RIKICNDWCI8RFNSDIVSKIDVR8UFVCISIV09439FISDIVOIHVSKV" />
<!--Clear text password, if encrypted version cannot be used-->
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<!-- <add key="proxy-password" value="clear-text-password" /> -->
</appSettings>

Einrichten von NTLM-Authentifizierung fiir einen Proxy
1. Halten Sie den Lizenzierungsdienst fiir Qlik NPrinting an.

2. Navigieren Sie zur Datei service.conf, die standardmaRig an folgendem Speicherort abgelegt ist:
%Programme%\NPrintingServer\NPrinting\License\license.config

3. Entfernen Sie die Kommentare aus den folgenden Zeilen:
<!-- <add key="proxy-uri" value="https://localhost:8888" /> -->
<!--<add key="proxy-ntim-authentication" value="true" />-->
<!l--<add key="proxy-domain" value="windows-domain" />-->
<!-- <add key="proxy-username" value="username-without-domain" /> -->

4. Legen Sie Werte fiir proxy-uri, proxy-domain und proxy-username fest.

5. Um ein einfaches Textkennwort zu verwenden, entfernen Sie folgenden Kommentar:
<!-- <add key="proxy-password" value="clear-text-password" /> -->

6. Legen Sie den Wert fiir proxy-password fest.

7. Um ein verschlisseltes Kennwort zu verwenden (empfohlen), entfernen Sie folgenden Kommentar:
<!-- <add key="proxy-encrypted-password" value="script-generated-password" /> -->

8. Offnen Sie Powershell und fiihren Sie das Kennwort-Verschliisselungsskript an folgendem Speicherort aus:
%Programme%\NPrintingServer\NPrinting\License\lEncrypt-Password.ps1

Verwenden Sie dafiir folgenden Befehl:
Encrypt-Password.psl -password clear-text-password

9. Legen Sie die Befehlsausgabe als das Wertattribut im Tag fest.
10. Speichern und schlieflen Sie die Datei.

11. Starten Sie den Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst neu.

Beispielkonfiguration:
<appsettings>

<!--

License options

-->
<!--To be enabled if proxy tunneling is required-->

<add key="proxy-uri" value="https://localhost:8888" />

<!--NTLM authentication settings for proxy tunneling-->

<!--Enable Basic authentication-->

<!l--<add key="proxy-basic-authentication" value="true" />-->

<!--Enable NTLM authentication-->

<add key="proxy-ntim-authentication" value="true" />

<!--Domain for authentication-->

<add key="proxy-domain" value="domain" />

<!--Username for authentication (without domain)-->

<add key="proxy-username" value="user" />

<!--Encrypted password as generated by Encrypt-Password.psl -password [user password]-->

<add key="proxy-encrypted-password"
value="ASDHINCE243454NNJFWEJFJKFSD8U843RIKICNDWCI8RFNSDIVSKIDVREUFVCISIV09439FISDIVOIHVSKV" />
<!--Clear text password, if encrypted version cannot be used-->

<!-- <add key="proxy-password" value="clear-text-password" /> -->

</appsettings>
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Siehe auch:

Lizenzierungsdienst-Chiffrensammlungen (page 221)

Aktivieren einer QlikView Desktop-Lizenz

Sie kdnnen eine QlikView Desktop-Lizenz aktivieren oder prifen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

Gehen Sie zur ausfiihrbaren QlikView-Datei, die sich in der Regel im Verzeichnis
C:\Programme\QlikView\Qv.exe befindet.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei, widhrend Sie die UMSCHALT- und STRG-Tasten
gedriickt halten, und wahlen Sie Als anderer Benutzer ausfiihren aus.

Fugen Sie die Anmeldedaten des Windows-Benutzers ein, der fiir diesen Qlik NPrinting-Dienst festgelegt
wurde, und vergewissern Sie sich, dass QlikView Desktop aktiviert ist.

Dies ist eine der haufigsten Ursachen von Problemen mit dem Qlik NPrinting-Dienst.

Offline-Lizenzierung von Qlik NPrinting

Fir eine Lizenzaktivierung ist eine Internetverbindung erforderlich. Wenn Sie offline sind oder die

Online-Aktivierung fehlschlagt, werden Sie vom Qlik NPrinting Server aufgefordert, den Inhalt von
License Enabler File (LEF), Signed License Key (SLK) oder Signed License Definition (SLD) manuell

einzufiigen.

Weitere Informationen zur Lizenzierung finden Sie unter Lizenzierung von Qlik NPrinting (page 151).

Verwenden von Qlik NPrinting mit LEF

Sollten Sie keine LEF-Datei haben, wenden Sie sich an den Kundensupport.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1

Offnen Sie Ihren Browser und wahlen Sie die Seite Qlik NPrinting Server Lizenzaktivierung durch Offnen
der URL:

https://YourServerName:4993/#/admin/license/offline?username=xxx&organization=yyy

Dabei gilt:

* YourServerName ist der Name lhres Qlik NPrinting Server.
e xxx ist Ihr Benutzername.
e yyy ist der Name lhrer Organisation.
Fugen Sie den Inhalt der LEF-Datei in das Textfeld des Formulars Lizenzaktivierung ein.

Klicken Sie auf Offline aktivieren.

Ihnen wird eine Deaktivierungsmeldung mit den Lizenzinformationen angezeigt.
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Verwenden von Qlik NPrinting mit SLD mit verzogerter Synchronisierung

Es ist keine besondere Konfiguration erforderlich. Informationen zum Generierung der SLD finden Sie unter i
Aktivieren von Qlik Sense, QlikView und Qlik NPrinting ohne Internetzugriff.

Verwenden von Qlik NPrinting mit Offline-SLD

Ihre Lizenz muss fiir die Offline-Nutzung konvertiert werden. Informationen zum Erhalt der Signed License
Definition fiir die Offline-Nutzung finden Sie unter 2 _ Offline-Genehmigung fiir Lizenz beantragen - ab April
2020.

Nachdem Sie die Offline-Lizenz erhalten haben, miissen Sie die Datei license.config bearbeiten.
Gehen Sie folgendermalien vor:

Halten Sie die WebEngine-, Scheduler- und Lizenzdienste an.
Offnen Sie die folgende Datei: \Programme\NPrintingServer\NPrinting\License\license.config
Fugen Sie folgendes Tag im Abschnitt appsettings hinzu: <add key="offline" value="true" />

Starten Sie die Lizenz-, Scheduler- und WebEngine-Dienste neu.

o wd e

Gehen Sie in der Qlik NPrinting-Webkonsole zu Admin > Lizenzaktivierung.
Wenn Sie eine vorhandene Lizenz aktualisieren, klicken Sie auf Andern.

6. Wahlen Sie das Lizenzformat Signierter Schliissel aus und geben Sie die Offline-Lizenzinformationen ein.

7. Klicken Sie auf Aktivieren.

Der Offline-Modus ist nicht mit dem Online-Format fiir signierte Schliissel kompatibel. Wenn Qlik NPrinting mit
einem signierten Online-Schlissel lizenziert ist und der Dienst fiir die Ausfiihrung im Offline-Modus eingerichtet
wird, dann lehnt er die vorhandene Lizenz ab.

Sie kénnen diesen Vorgang nach Bedarf riickgdngig machen.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Halten Sie die WebEngine-, Scheduler- und Lizenzdienste an.

2. Entfernen Sie das Tag, das Uber die Datei license.config hinzugefiigt wurde.
3. Starten Sie die Dienste neu.
4

Gehen Sie in der Qlik NPrinting-Webkonsole zu Admin > Lizenzaktivierung.
Wenn Sie eine vorhandene Lizenz aktualisieren, klicken Sie auf Andern.

o

Wahlen Sie das Lizenzformat Signierter Schliissel aus und geben Sie die Offline-Lizenzinformationen ein.

6. Klicken Sie auf Aktivieren.

Leistung
Die Leistung lhres Qlik NPrinting-Systems hangt von einer Reihe von Faktoren ab. Bei der Planung

Ihrer Bereitstellung missen Sie folgende Punkte berucksichtigen:

¢ GroRe der Bereitstellung

¢ Anzahl der bendtigten Qlik NPrinting Engines
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e Typ der Verbindungen, die verwendet werden sollen
¢ Anzahl der fiir jede Qlik NPrinting Engine benétigten Prozessorkerne

* Menge des fiir Qlik NPrinting Engine-Computer bendtigten RAM

Leistungsrichtlinien

Berticksichtigen Sie bei der Anpassung Ihrer Installation folgende Punkte:

¢ Anzahl der Qlik NPrinting Engines
¢ Anzahl der Prozessorkerne fiir die einzelnen Qlik NPrinting Engines

¢ Menge des fiir Qlik NPrinting Engine-Computer bendtigten RAM

Planen Sie lhr System auf der Grundlage dieser Informationen.

Anzahl der Qlik NPrinting Engines

Das Erhdhen der Anzahl der Qlik NPrinting Engines, die mit einem Qlik NPrinting Server verkniipft sind, fiihrt zu
einer linearen Steigerung der Leistung. Beispiel: Wenn Sie von einer Installation mit zwei Qlik NPrinting Engines
zu einer Installation mit vier Qlik NPrinting Engines wechseln, halbiert sich die Zeit, die fiir die Erstellung und
Bereitstellung derselben Gruppe von Berichten erforderlich ist. Die Gesamtdauer, die fiir die Bereitstellung einer
Berichtsgruppe erforderlich ist, kann auch von externen Faktoren, wie z. B. der Leistung lhres SMTP-Servers,
abhangen.

Anzahl von Prozessorkernen fir die einzelnen Qlik NPrinting Engines

Der Einfluss der Anzahl der Prozessorkerne auf die Leistung hangt davon ab, ob die Berichte auf Verbindungen
mit QlikView oder Qlik Sense basieren.

Wenn Sie Berichte aus Qlik Sense-Verbindungen erstellen, steigt die Leistung linear mit der hinzugefligten Anzahl
von Prozessorkernen. Beispiel: Wenn Sie die Anzahl der Prozessorkerne von vier auf acht erh6hen, halbiert sich
die Zeit, die fir die Erstellung derselben Gruppe von Berichten erforderlich ist. Die Gesamtdauer der Zeit, die fiir
die Bereitstellung einer Berichtsgruppe erforderlich ist, hangt auch von externen Faktoren, wie z. B. der Leistung
Ihres SMTP-Servers, ab. Es gibt bei diesem Verhaltnis keine Obergrenze, wenn die Verbindungen mit Qlik Sense-
Apps exklusiv sind.

Wenn Sie Berichte aus QlikView-Verbindungen erstellen, steigt die Leistung linear mit der hinzugefligten Anzahl
von Prozessorkernen, bis Sie zwolf Kerne erreichen. Bei mehr als zwolf Prozessorkernen ist die Steigerung nicht
mehr linear. Zu dieser Leistungsanderung kommt es, weil Qlik NPrinting Engine eine Instanz von QV.exe fiir jeden
Prozessorkern startet und QlikView-Lesezeichen verwendet, um Filter anzuwenden. QlikView-Lesezeichen werden
in eine Datei geschrieben, sodass fiir jeden Prozessorkern eine Instanz von QV.exe vorhanden ist, die dieselbe
Datei lesen und in dieselbe Datei schreiben muss. Konflikte beim Zugriff auf die Lesezeichendatei kdnnen bei
einer Uberschreitung von zwolf QV.exe-Instanzen oder zwélf Prozessorkernen zu einem erheblichen
Leistungsabfall flihren. Wenn Sie also ausschlieBlich Verbindungen mit QlikView-Dokumenten planen, empfehlen
wir die Installation von Qlik NPrinting Engines auf physischen oder virtuellen Computern mit einer Hochstzahl
von zwolf Kernen. Auf Verbindungen mit Qlik Sense-Apps wirkt sich diese Beschrankung nicht aus.

Qlik NPrinting kann gleichzeitig Berichte mit Daten aus QlikView- und Qlik Sense -Verbindungen erstellen. Fir
dieses Szenario sind derzeit keine Ergebnisse von Leistungstests verfligbar.
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Fur Qlik NPrinting Engine Computer benétigter RAM

Die Menge von RAM, die fiir Qlik NPrinting Engine-Computer erforderlich ist, hdangt von den QlikView-Dokumenten
ab, die Sie zur Berichterstellung verwenden. Auf einer Qlik NPrinting Engine wird jede Instanz von QV.exe in
einem einzelnen QlikView-Dokument geoffnet. Beispiel: Wenn Ihr Qlik NPrinting Engine-Server vier
Prozessorkerne aufweist, heiRt das, dass er vier QV.exe-Instanzen ausfiihrt, die wiederum vier QlikView-
Dokumente 6ffnen. Sie bendtigen ausreichend RAM, um diese vier QlikView-Dokumente entsprechend zu
verwalten und eine gute Leistung sicherzustellen.

Bereitstellungsbeispiele

Die folgenden Beispiele erlautern einige grundlegende Architektur- und Hardwareoptionen fiir die Skalierung
einer Qlik NPrinting-Bereitstellung.

Einzelne Engine (klein)

Bei diesem Beispiel handelt es sich um eine Mindestspezifikation, die aus einem einzelnen Qlik NPrinting Server
besteht, auf dem eine Web-Engine, ein Scheduler und ein Repository installiert sind.

¢ 1Qlik NPrinting Server
e 4 Prozessorkerne

* 32 GB RAM

Einzelne Engine (mittel)

Dieses Beispiel umfasst mehr Prozessorkerne, besteht aber aus einem einzelnen NPrinting Server, auf dem eine
Web-Engine, ein Scheduler und ein Repository installiert sind. Bei steigendem Bedarf konnen mehr
Prozessorkerne zu einer Verbesserung der Leistung beitragen.

¢ 1Qlik NPrinting Server
e 8 Prozessorkerne
¢ 32 GB RAM

Mehrere Engines (groR)

Wenn Sie einen zunehmenden Bedarf haben, eine groRere Anzahl von Berichten zu erstellen, wird Skalierbarkeit
immer wichtiger. Dieses Beispiel umfasst einen einzelnen NPrinting Server, aber auch drei NPrinting Engines zur
Verbesserung von Leistung und Skalierbarkeit.

¢ 4 Server (1 Qlik NPrinting Server, 3 Qlik NPrinting Engines)
e 12 Prozessorkerne fiir jeden Server
e 32 GB RAM fiir jeden Server

Siehe: Beispiel einer Bereitstellung mit mehreren Engines: Bereitstellung groRer Mengen an Excel Berichten aus
QlikView (page 148)

Fehlerbehebung

Magliche Ursache

Mehrere Faktoren kénnen zu Leistungsverlust fiihren.
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Vorgeschlagene Aktion

¢ Priifen Sie die Hardwareressourcen auf dem Qlik NPrinting Engine-Computer.

e Wenn Sie eine Verbindung zu QlikView Dokumenten herstellen, vergewissern Sie sich, dass der QlikView
Computer iiber genligend Ressourcen zum Verwalten der Quelldokumente verfligt.

¢ Priifen Sie das QlikView Quelldokument:

° Dauert es lange, es zu 6ffnen und einen Filter in der Qlik NPrinting Engine anzuwenden? Speichern
Sie die .qvw-Datei mit allen Diagrammen in minimierter Form, um die Zeit fiir das Offnen zu

verkirzen.
° Erstellen Sie ein QlikView Dokument oder eine Qlik Sense App nur fiir Qlik NPrinting-Berichte.
Klonen Sie das Original und entfernen Sie alle nicht bendtigten Daten.

° Verschieben Sie nach Moglichkeit berechnete Felder aus Diagrammen in ein Skript. Jedes Mal,
wenn Sie einen Filter anwenden, werden diese Felder neu berechnet.

¢ Die Berichtgenerierungszeit hangt von der Anzahl der Ebenen und Seiten im Bericht ab. Jeder Wert in
einer Ebene oder auf einer Seite ist ein Filter. Daher miissen Sie die Filterberechnung abwarten.
Verwenden Sie in Berichten Excel-Pivottabellen anstelle von Ebenen.

Herunterladen von Installationsdateien

Auf der Qlik Download-Website finden Sie alle Dateien, die Sie zum Installieren und Upgrade von
Qlik Produkten bendtigen. Die Website finden Sie in Qlik Community unter Support >
Produktnachrichten > Produkt-Downloads.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Gehen Sie zur i  Produkt-Downloads.

1.
2. Wahlen Sie Qlik-Datenanalysen und dann Qlik NPrinting aus.

3. Verwenden Sie die Filter, um Ihre Liste moglicher Downloads einzuschranken.
4,

Klicken Sie auf einen Download-Link, um den Download zu starten.
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Beispiel der Download-Site, auf der Dateien nach Produkt und Version gefiltert wurden. In diesem Fall werden alle
verfligbaren Installationsdateien fiir Qlik NPrinting Version May 2021 angezeigt.

Qlik Data Analytics [ Qlik Data Integration l l Q, Search All I I o Clear Filter I I @ Feedback? l

Visibility Product Release Release Number

All releases and all patches + Qlik NPrinting ' May 2822 + Service Release 2 (SR2) v

Latest release and patch

All releases with latest patch

Downloads

Product . Q, Release Q Num.. Q Version @ Publish.. @ EndofSupp.. @, ReleaseN... @ Size @, Download Link Q,
Qlik NPrinting May 2822 S5R2 v22.15.8 28Sep 2822 https://fcommunity... Release Notes 111 MB Qlik.NPrinting.Designer...
Qlik NPrinting May 2822 SR2 v22.15.8 28 Sep 2022  https://fcommunity... Release Notes 4MBE Qlik.NPrinting.On-Dem...
Qlik NPrinting May 2822 SR2 v22.15.8 288ep 2822 hitpsiffcommunity... Release Notes 217MB QlikNPrintingEngine_x...
Qlik NPrinting May 2822 SR2 v22.15.8 285ep 2822 hitps:ffcommunity.. Release Notes 476 MB QlikNPrintingServer_x6...

3.2  Qlik NPrinting-Installation

Bei einer Minimalinstallation konnen auf demselben Computer Qlik NPrinting Server, eine einzelne
Qlik NPrinting Engine und Qlik NPrinting Designer installiert werden.

Sie missen den Qlik NPrinting Server installieren, bevor Sie die Qlik NPrinting Engine installieren. Nur eine
einzelne Qlik NPrinting Engine kann auf jedem Computer installiert werden.

Wenn Sie Ihren Qlik NPrinting Server, lhre Qlik NPrinting Engines und Ihren Qlik NPrinting Designer
installieren oder aktualisieren, miissen Sie sicherstellen, dass alle (iber die gleiche Softwareversion
verfiigen. Verschiedene Versionen fiir Qlik NPrinting Komponenten werden nicht unterstiitzt.

1. Installieren von Qlik NPrinting Server (page 162)
2. Installieren von Qlik NPrinting Engine (page 169)

3. Nach der Installation der Qlik NPrinting Engine miissen Sie die Lizenz auf dem Qlik NPrinting Server
aktivieren. Siehe: Lizenzierung von Qlik NPrinting Server (page 153)

4. Installieren von Qlik NPrinting Designer (page 176)

Installieren von Qlik NPrinting Server

Qlik NPrinting Server muss zuerst installiert werden. Der Qlik NPrinting-Planungsdienst, der mit
Qlik NPrinting Server installiert wird, ist fiir die Kommunikation mit der Qlik NPrinting Engine
erforderlich. Server konnen Uber die Benutzeroberflache oder iiber die Befehlszeilenschnittstelle
(CLI) installiert werden.
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Was ist installiert

Qlik NPrinting Server installiert folgende Komponenten. Diese diirfen nicht vom Server deinstalliert werden:

Qlik NPrinting-Planungsdienst

Qlik NPrinting Repository

Qlik NPrinting Audit-Dienst

Qlik NPrinting-Webengine

Qlik NPrinting Messaging-Dienst

Qlik NPrinting Lizenzierungsdienst

Qlik NPrinting Repo Service (PostgreSQL 13.11-2)

.NET-Framework: 4.8.0 oder héher

Das .NET-Framework wird installiert, wenn Sie Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder Qlik
NPrinting Designer installieren. Die Installation des .NET-Framework erfordert eine Internetverbindung.
Wenn das .NET-Framework auf einem Computer ohne Internetverbindung nicht bereits installiert ist, wird
die Installation angehalten. Bevor Sie mit der Installation von Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine
oder Qlik NPrinting Designer beginnen, mussen Sie das .NET-Framework auf Computern ohne
Internetverbindung installieren. Wenn auf einem Computer, auf dem das .NET-Framework bereits
installiert ist, keine Internetverbindung verfiigbar ist, Giberspringt das Installationsprogramm diesen Teil
der Installation.

Erlang OTP 24.0

Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable x64 (12.0.30501)

Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable x86 (14.34.31931)

Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable x64 (14.34.31931)

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass lhre Umgebung die Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Server (page 127)
erfiillt.

Vergewissern Sie sich, dass die erforderlichen Ports (page 138) verfiigbar sind.
Bereiten Sie die zum Ausfiihren der Qlik NPrinting-Dienste erforderlichen Benutzerkonten (page 141) vor.

Befassen Sie sich damit, wie die Lizenzierung von Qlik NPrinting (page 151) konfiguriert ist, und halten Sie
Ihren Lizenzschlissel bereit.

Einschrankungen

Qlik NPrinting kann nur auf C-Laufwerken installiert werden.

Ab Qlik NPrinting 17.2.1 entfernt das Qlik NPrinting Server-Setup RabbitMQ und ersetzt es durch den Qlik
NPrinting Messaging-Dienst.

RabbitMQ darf nicht auf demselben Computer wie Qlik NPrinting Server 17.2.1 oder hoher installiert sein.
Sie missen den Qlik NPrinting Server installieren, bevor Sie die Qlik NPrinting Engines installieren.

Sie konnen Qlik NPrinting Server 17 und héher nicht auf demselben Computer wie Qlik NPrinting Server
16 installieren.
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¢ Lokale Daten wie Protokolle, Konfigurationsdateien, Vorlagendateien und NewsStand-Dateien werden in
C:\ProgramData\NPrinting gespeichert. Dieser Speicherort ist nicht konfigurierbar.

¢ Alle E-Mail-Adressen, die zum Erstellen von Konten verwendet werden, miissen die HTML-Spezifikation
erfillen.
Kommentare, Strings mit Notationen und Sonderzeichen wie []1/ () ; : "' "<>, sind nicht zulassig. .

Erstellen eines Qlik NPrinting Dienstbenutzers

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Erstellen Sie einen Benutzer zum Ausfiihren Ihrer Qlik NPrinting Dienste. Der Benutzer muss ein lokaler
Administrator mit Rechten des Typs ,,Anmelden als Dienst“ sein und sollte ausschlieRlich fiir das
Ausfiihren von Qlik NPrinting Diensten verwendet werden.

a. Wechseln Sie in Windows Computer-Management zu Lokale Benutzer und Gruppen > Benutzer
und klicken Sie auf Aktion > Neuer Benutzer....

b. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir den Benutzer ein und klicken Sie auf
Erstellen.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den im vorherigen Schritt erstellten Benutzer und klicken
Sie auf Eigenschaften.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Mitglied von und klicken Sie auf Hinzufiigen....

e. Geben Sie Administratoren in das Feld ein und klicken Sie auf Namen iiberpriifen. Wenn der Name
gliltig ist, klicken Sie auf OK.

f. Wechseln Sie in der Windows Systemsteuerung zu Verwaltungstools und klicken Sie auf Lokale
Sicherheitsrichtlinie.

g. Gehen Sie zu Lokale Richtlinien > Zuweisen von Benutzerrechten und klicken Sie auf Anmelden
als Dienst.

h. Klicken Sie auf der Registerkarte Lokale Sicherheitseinstellung auf Benutzer oder Gruppe
hinzufiigen....
i. Geben Sie den in den vorherigen Schritten erstellten Benutzer ein und klicken Sie auf Namen
iiberpriifen. Wenn der Name giiltig ist, klicken Sie auf OK.
2. Melden Sie sich bei dem Computer an, auf dem Sie Qlik NPrinting Server als lokaler Windows-
Administrator installieren mochten. Sie kénnen hierzu das in den vorherigen Schritten erstellte
Benutzerkonto verwenden.

a. Um sich zu vergewissern, dass Sie als lokaler Administrator angemeldet sind, gehen Sie zu
Systemsteuerung > Benutzerkonten. Sie kdnnen die Gruppen, zu denen der Benutzer gehort,

unter dem Namen auf der Kontaktkarte sehen.
5 User Accounts [=Te =]

£ * T |8 » Control Panel » User Accounts » User Accounts

@

Make changes to your user account

ange Uss Acount Control settings ik NPrinting Administrator
B Manage User b Local Account
Administratos

Te change your password, press Ctris Alte Del and select Charge 3 password.

o
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Herunterladen der Installationsdatei

Laden Sie QlikNPrintingServer_x64.exe von der {2 Qlik-Download-Site herunter.

Weitere Informationen finden Sie unter Herunterladen von Installationsdateien (page 161).

Installieren von Qlik NPrinting Server Uiber die Benutzeroberflache

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Doppelklicken Sie auf QlikNPrintingServer_x64.exe, um das Setup zu starten.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen zum Akzeptieren der Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf
Installieren. Falls

¢ die Benutzerkontensteuerung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja.

¢ das Fenster MicrosoftVisual C++ 2013 angezeigt wird, akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen und
installieren Sie die Komponente. Wenn Sie bereits eine altere Version installiert haben, klicken Sie
auf Reparieren. Wenn die Installation abgeschlossen ist, klicken Sie auf SchlieBen.

* der Windows-Sicherheitshinweis angezeigt wird, aktivieren Sie beide Kontrollkdstchen und klicken
Sie anschlieRend auf Zugriff zulassen. Erlang muss liber das Netzwerk kommunizieren, damit die
entsprechende Firewall-Regel erstellt werden kann.

3. Klicken Sie auf der Willkommensseite des Qlik NPrinting Repository Service Setup auf Next.

4. Geben Sie im Bildschirm Repository database superuser password ein Kennwort fiir den Qlik NPrinting
Repository-Datenbank-Superuser ein.
Qlik NPrinting installiert eine PostgreSQL-Repository-Datenbank wahrend des Setups. Der Datenbank-
Superuser ist eine PostgreSQL-Anmelderolle mit der hochsten Berechtigungsebene, bei der alle
Berechtigungsiiberpriifungen libersprungen werden. Sie benoétigen dieses Kennwort fiir die Verwaltung
Ihrer PostgreSQL-Installation.

i Qlik NPrinting Repository Service June 2017 Setup |L|£-

Repository database superuser password Qlik @
Enter credentials for Qlik NPrinting administrator. NP

Create a password for the Qlik NPrinting Repository Service June 2017 repository database

SuUperuser,
Password: [snssnssssne ]
Repeat password: | lln..lvooil] l

Back || Net | [ cancel

o Es ist mdglich, ohne Erstellung eines Kennworts fortzufahren, dies wird jedoch nicht empfohlen.
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5. Gehen Sie auf dem Bildschirm Administratoranmeldedaten wie folgt vor:
a. Geben Sie Folgendes ein, um einen Qlik NPrinting-Benutzer mit administrativen Berechtigungen zu
erstellen:
¢ Benutzername des Administrators
¢ E-Mail-Adresse

¢ Kennwort
Dieser Benutzer wird verwendet, wenn Sie sich zum ersten Mal bei Qlik NPrinting anmelden.
1 Qlik NPrinting Repository Service June 2017 Setup [= o S|

Administrator credentials Qlik @
Enter credentials for Qlik NPrinting administrator,

NPrinting
Qlik NPrinting Repository Service June 2017 will add an administrative user with the
credentials provided below.
Administrator username: |k _NPrinting_Admin
Email address: | gik_admin @company.com
Password: sEsEBEREERS
Repeat password: sesensnsene

Bak || Next | [ cancel

A Speichern Sie diese Anmeldedaten. Sie kénnen sie spdter nicht wieder abrufen.

b. Klicken Sie auf Weiter.
6. Klicken Sie auf Install.
Ein Bildschirm mit der Information, dass das Repository-Datenbank-Setup abgeschlossen ist, wird
angezeigt.
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1Y Qlik NPrinting Repository Service June 2017 Setup [= o S|

Completed the Qlik NPrinting Repository
Service June 2017 Setup Wizard

Chick the Finish button to exit the Setup Wizard.

Qlik@

NPrinting

Finish

7. Klicken Sie auf Finish.
8. Klicken Sie auf der Willkommensseite von Qlik NPrinting Server auf Next.
9. Wahlen Sie im Bildschirm Installationsoptionen lhre bevorzugten Speicherorte fiir
Programmverkniipfungen aus und klicken Sie auf Weiter.
10. Verwenden Sie auf dem Bildschirm Anmeldedaten fiir den Dienst die Anmeldedaten fiir den Benutzer
ein, den Sie in Erstellen erstellt haben:
a. Konto: Geben Sie die Domdne und den Benutzernamen im Format Domdne\Benutzername ein.
Sie kdnnen die Schaltflaiche Browse verwenden, um nach dem Benutzer zu suchen.
b. Kennwort: Geben Sie das Kennwort des Benutzers ein.

c. Klicken Sie auf Test Credentials, um sicherzustellen, dass die Benutzeranmeldedaten giiltig sind.
Wenn die Anmeldedaten erfolgreich validiert wurden, ist die Schaltflache Test Credentials
abgeblendet und mit einem griinen Hakchen gekennzeichnet.

i Qlik NPrinting Server June 2017 Setup |L|£-
Service logon credentials Qlik @
Enter logon credentials for the service, MNPrinting

Qlik NPrinting Server June 2017 installs and runs as an independent Windows service. You
must supply user account credentials.

Account:  [rd-BMF-NP WPrinting Admin Browse. ..
Password: ” sesEERBREEN

s

Back || Net | [ cancel

d. Klicken Sie auf Next.
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11. Klicken Sie auf Install.

12. Klicken Sie auf Finish.
Der Bildschirm Setup wurde erfolgreich abgeschlossen wird angezeigt.

13. Klicken Sie auf Close.
Qlik NPrinting Server installiert vier Windows-Dienste, die ausgefiihrt werden miissen:

¢ Qlik NPrinting Scheduler

¢ Qlik NPrinting Web Engine

¢ Qlik NPrinting Messaging-Dienst
¢ Qlik NPrinting RepoService

o Services
File Action View Help
o m = HeE »oup
5 Services (Local) Name - Description Status Startup Type
Plug and Play Enablesac.. Running Manual
Portable Device Enumerator Service Enforces gr... Manual (Trigger Start)
Power Manages p.. Running Automatic
Print Spooler This service .. Running  Automatic
Printer Extensions and Notifications This service ... Manual
Problem Reports and Solutions Control Panel ... This service ... Manual
Qlik NPrinting Engine Qlik NPrinti... Running Automatic
Qlik NPrinting Scheduler 5Iik NPrinti... Running Automatic
< Qlik NPrinting Web Engine Qlik NPrinti... Running Automatic
QlikNPrintingMessagingService Multi-proto... Running  Automatic
QlikNPrintingRepoService Running  Automatic
+. Remote Access Auto Connection Manager Creates a co... Manual
Remote Access Connection Manager Manages di... Manual
+ Remote Desktop Configuration Remote Des... Runming Manual
54 Remote Desktop Services Allows user.. Runmning Manual

Um die Qlik NPrinting-Webkonsole zu 6ffnen, geben Sie in die Adresszeile lhres Browsers
https://NamelhresServers:4993 ein und melden Sie sich mit der E-Mail-Adresse und dem Kennwort des

Administratorkontos an, das Sie eingerichtet haben. So 6ffnen Sie den NewsStand: Geben Sie in die Adresszeile

Ihres Browsers https://NamelhresServers:4994 ein und melden Sie sich mit der gleichen E-Mail-Adresse und dem
Kennwort an.

Sie kdnnen nun Qlik NPrinting Engine installieren. Informationen dazu finden Sie unter: Installieren von Qlik
NPrinting Engine (page 169).

Installieren von Qlik NPrinting Server tiber die Befehlszeile
Anzeigen von Befehlszeilenargumenten

Um eine Liste der Befehlszeilenargumente anzuzeigen, fiihren Sie folgenden Befehl in der Befehlszeile aus:

QlikNPrintingServer_x64.exe /help
QlikNPrintingEngine_x64.exe /help

/quiet bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass keine Benutzeroberflache angezeigt wird.
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/passive bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass eine minimale Benutzeroberflache mit einer
Fortschrittsleiste angezeigt wird, aber keine Assistenten oder Benutzerinteraktion.

Installieren von Qlik NPrinting Server

Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Befehlszeile als Administrator aus:

QlikNPrintingServer_x64.exe /install {/quiet|/passive} accept-eula=1l service-username="
{DOMAIN\USERNAME}" service-password="{USER_PASSWORD}" database-password="{DATABASE_PASSWORD}"
admin-email="{ADMIN_EMAIL}" admin-username="{ADMIN_USERNAME}" admin-password="{ADMIN_PASSWORD}"
[/1og" {PATH_TO_LOG_FILE}"]

Beispiel

QlikNPrintingsServer_x64.exe /install /passive accept-eula=1l service-username="qtsel\admin"
service-password="s3cr3t" database-password="s3cr3t" admin-email="admin@glik.com" admin-
username="Admin" admin-password="admin" /log ".\server.log"

Sie koénnen nun Qlik NPrinting Engine installieren. Informationen dazu finden Sie unter: Installieren von Qlik
NPrinting Engine (page 169).

Installieren von Qlik NPrinting Engine

Die Qlik NPrinting Engine ist zum Erstellen von Berichten erforderlich. Es muss mindestens eine
Qlik NPrinting Engine in Ihrer Qlik NPrinting-Bereitstellung aktiv sein. Engines konnen uber die
Benutzeroberflache oder liber die Befehlszeilenschnittstelle (CLI) installiert werden.

Qlik NPrinting Server muss vor dem Installieren der Qlik NPrinting Engine installiert werden. Der Qlik NPrinting-
Planungsdienst wird mit Qlik NPrinting Server installiert und ist fiir die Kommunikation mit der Qlik NPrinting
Engine erforderlich. Sie konnen mehrere Qlik NPrinting Engines auf verschiedenen Computern installieren, um
den Workload zu verteilen und ein hochverfiigbares Berichtssystem zu erstellen. Qlik NPrinting Engine kann auf
demselben Computer wie Qlik NPrinting Server oder auf einem anderen Computer installiert werden.

Was ist installiert

Qlik NPrinting Engine installiert folgende Komponenten. Diese diirfen nicht vom Server deinstalliert werden:

¢ Qlik NPrinting Engine-Dienst

e .NET Framework: 4.8.0
Das .NET-Framework wird installiert, wenn Sie Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder Qlik
NPrinting Designer installieren. Die Installation des .NET-Framework erfordert eine Internetverbindung.
Wenn das .NET-Framework auf einem Computer ohne Internetverbindung nicht bereits installiert ist, wird
die Installation angehalten. Bevor Sie mit der Installation von Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine
oder Qlik NPrinting Designer beginnen, miissen Sie das .NET-Framework auf Computern ohne
Internetverbindung installieren. Wenn auf einem Computer, auf dem das .NET-Framework bereits
installiert ist, keine Internetverbindung verfiigbar ist, liberspringt das Installationsprogramm diesen Teil
der Installation.

¢ PDF-XChange
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Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass lhre Umgebung die Systemanforderungen fiir Qlik NPrinting Engine (page 130)
erfullt.

Vergewissern Sie sich, dass die erforderlichen Ports (page 138) verfiigbar sind.
Bereiten Sie die zum Ausfiihren der Qlik NPrinting-Dienste erforderlichen Benutzerkonten (page 141) vor.

Befassen Sie sich damit, wie die Lizenzierung von Qlik NPrinting (page 151) konfiguriert ist, und halten Sie
lhren Lizenzschliissel bereit.

Einschrankungen

Qlik NPrinting kann nur auf C-Laufwerken installiert werden.

Sie konnen auf jedem physischen Computer oder auf jeder virtuellen Maschine nur eine Qlik NPrinting
Engine installieren.

Die Qlik NPrinting Engine ist Multi-Threading-fahig und kann deshalb alle verfligbaren CPU-Kerne des
Servers nutzen. Es werden mindestens zwei Kerne benétigt.

Wenn Sie eine Verbindung zu QlikView herstellen, muss QlikView Desktop lokal auf demselben physischen
Computer oder derselben virtuellen Maschine wie die Qlik NPrinting Engine installiert sein. Darauf kann
nicht als virtuelle Anwendung zugegriffen werden.

Sie missen den Qlik NPrinting Server installieren, bevor Sie die Qlik NPrinting Engines installieren.

Die Ports 4242, 4243 und 4747 missen auf dem Qlik NPrinting Engine-Computer fiir ausgehende Daten
geoffnet sein.

Lokale Daten wie Protokolle, Konfigurationsdateien, Vorlagendateien und NewsStand-Dateien werden in
C:\ProgramData\NPrinting gespeichert. Dieser Speicherort ist nicht konfigurierbar.

Erstellen eines Qlik NPrinting Dienstbenutzers

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

Erstellen Sie einen Benutzer zum Ausfiihren Ihrer Qlik NPrinting-Dienste. Der Benutzer muss ein lokaler
Administrator mit Rechten des Typs ,,Anmelden als Dienst“ sein und sollte ausschlieRlich fiir das
Ausfiihren der Qlik NPrinting-Dienste verwendet werden.
a. Gehen Sie unter der WindowsComputerverwaltung zu Lokale Benutzer und Gruppen > Benutzer
und klicken Sie auf Aktion > Neuer Benutzer....
b. Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fiir den Benutzer ein und klicken Sie auf
Erstellen.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den im vorherigen Schritt erstellten Benutzer und klicken
Sie auf Eigenschaften.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Mitglied von und klicken Sie auf Hinzufiigen....

e. Geben Sie Administratoren in das Feld ein und klicken Sie auf Namen iiberpriifen. Wenn der Name
gliltig ist, klicken Sie auf OK.

f. Wechseln Sie in der WindowsSystemsteuerung zu Verwaltungstools und klicken Sie auf Lokale
Sicherheitsrichtlinie.
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g. Gehen Sie zu Lokale Richtlinien > Zuweisen von Benutzerrechten und klicken Sie auf Anmelden
als Dienst.

h. Klicken Sie auf der Registerkarte Lokale Sicherheitseinstellung auf Benutzer oder Gruppe
hinzufiigen....

i. Geben Sie den in den vorherigen Schritten erstellten Benutzer ein und klicken Sie auf Namen
iiberpriifen. Wenn der Name giiltig ist, klicken Sie auf OK.

Wenn Sie eine Verbindung zu QlikView herstellen, miissen Sie fiir jede Qlik NPrinting
Engine-Instanz ein anderes Windows-Benutzerkonto verwenden.

Wenn Sie eine Verbindung zu Qlik Sense herstellen, kénnen Sie fiir alle Qlik NPrinting
Engine-Installationen dasselbe Windows -Benutzerkonto verwenden.

Wenn Sie eine Instanz von Qlik NPrinting Engine auf demselben Computer installieren,
auf dem der Qlik NPrinting Server installiert ist, kénnen Sie zum Ausfiihren aller Qlik
NPrinting-Dienste auf diesem Computer dasselbe Windows-Benutzerkonto verwenden.

Zum Herstellen einer Verbindung zu diesen Servern benétigt der Benutzer zusdtzliche
Berechtigungen, die in Qlik Sense oder QlikView konfiguriert werden.

2. Wenn Sie Qlik NPrinting mit Qlik Sense verbinden, miissen Sie die RootAdmin-Autorisierung demjenigen
Benutzer zuweisen, der den Qlik NPrinting Engine-Dienst ausfiihrt.

a. Offnen Sie auf dem Qlik Sense-Server die QMC und klicken Sie auf Benutzer.

b. Wabhlen Sie den in Schritt 1 der Liste erstellten Benutzer aus und klicken Sie auf Bearbeiten.
c. Klicken Sie auf Rolle hinzufiigen und wahlen Sie in der Liste RootAdmin aus.

d. Klicken Sie auf Ubernehmen.

3. Wenn Sie Qlik NPrinting mit QlikView verbinden, muss der Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine-Dienst
ausfiihrt, folgende Voraussetzungen erfiillen:

e Er muss Mitglied der Administratorengruppe auf allen von Qlik NPrinting verwendeten QVS-Servern
sein.

e Er muss liber eine aktive Lizenz fiir QlikView Desktop verfiigen, und diese muss auf dem Computer
mit der Qlik NPrinting Engine installiert sein.

QlikView DesktopPersonal Edition wird nicht unterstiitzt. Lizenzierung von Qlik NPrinting
(page 151).

4. Melden Sie sich bei dem Computer an, auf dem Sie Qlik NPrinting Engine als lokaler Windows-
Administrator installieren mochten. Sie kdnnen hierzu das in den vorherigen Schritten erstellte
Benutzerkonto verwenden.

a. Um sich zu vergewissern, dass Sie als lokaler Administrator angemeldet sind, gehen Sie zu
Systemsteuerung > Benutzerkonten. Sie konnen die Gruppen, zu denen der Benutzer gehort,
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unter dem Namen auf der Kontaktkarte sehen.
3, User Accounts lLIE-l

« = & |88 » ControlPanel » User Accounts » User Accounts

Make changes to your user account

ks
neryption
srvge Uir Accownt Cortrol settings ik NPrinting Administrator
% Configure advanced user W Manage User & nt Local Account
p Administratos

Te change your password, press Ctri- Alt- Del and select Change a password,

>

Herunterladen der Installationsdatei

Laden Sie QlikNPrintingEngine_x64.exe von der {2

Weitere Informationen finden Sie unter Herunterladen von Installationsdateien (page 161).

Installieren von Qlik NPrinting Engine Uber die Benutzeroberflache

Qlik-Download-Site herunter.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.
2.

Doppelklicken Sie auf QlikNPrintingEngine_x64.exe, um das Setup zu starten.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen zum Akzeptieren der Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf

Installieren.
Falls die Benutzerkontensteuerung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja.

Klicken Sie auf der Willkommensseite des Qlik NPrinting Engine Setup auf Next.

Verwenden Sie auf dem Bildschirm Anmeldedaten fiir den Dienst die Anmeldedaten fiir den Benutzer,
den Sie in Schritt 1 erstellt haben, um die Felder wie folgt auszufiillen:

a.

Konto - Geben Sie die Domane und den Benutzernamen im Format Domdne\Benutzername an.
Sie kdnnen die Schaltflaiche Browse verwenden, um nach dem Benutzer zu suchen.

Kennwort - Geben Sie das Kennwort des Benutzers ein.

Klicken Sie auf Test Credentials, um sicherzustellen, dass die Benutzeranmeldedaten giiltig sind.
Wenn die Anmeldedaten erfolgreich validiert wurden, ist die Schaltflache Test Credentials

abgeblendet und mit einem griinen Hakchen gekennzeichnet.
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# Qlik NPrinting Engine June 2017 Setup | = 12| *
Service logon credentials Qlik@®
Enter logon credentials for the service. NPrinting

Qlik NPrinting Engine June 2017 installs and runs as an independent Windows service. You
must supply user account credentials.

Account:  [rd-BMF-NP \NPrintingAdmin Browse...
Password: || sSesBEERBBEN

v

[ Bk [ Met | [ conce

d. Klicken Sie auf Next.
5. Geben Sie auf dem Bildschirm Qlik NPrinting Server-Knoten den Namen des Computers ein, auf dem
Qlik NPrinting Server installiert ist.
a. Klicken Sie auf Test Credentials, um sich zu vergewissern, dass der Servername giiltig ist und vom
Computer, auf dem die Qlik NPrinting Engine installiert ist, erreicht werden kann.
Bei erfolgreicher Validierung des Serverknotens wird die Schaltfliche Test Credentials grau
hinterlegt und daneben ein griines Hakchen angezeigt.

1 Qlik NPrinting Engine June 2017 Setup =[O
Qlik NPrinting Server node Qlik@
Enter the computer name or the IP address. NPrinting

Qlik NPrinting Engine June 2017 requires a connection to a running Qlik NPrinting Server
node. Please enter the name or the IP address of Qi NPrinting Server computer,

Computer name: |rd-BMF-P

v

Bk || mea | [ conce

Sie kénnen den Domdnennamen des Computers, seine IP-Adresse oder seinen DNS-Namen
eingeben. Der Qlik NPrinting Engine-Computer muss den DNS-Namen auflésen konnen, falls
diese Option verwendet wird.
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A Firewalls miissen Verbindungen an Port 5672 zwischen dem Qlik NPrinting Engine-Computer
(Ausgang) und dem Qlik NPrinting Server-Knoten (Eingang) zulassen. Informationen dazu finden
Sie unter: Ports (page 138)

o Wenn die Qlik NPrinting Engine auf demselben Computer installiert wird wie Qlik NPrinting
Server, konnen Sie die Loopback-Netzwerkschnittstelle verwenden, um die IP-Adresse 127.0.0.1
oder localhost einzufiigen. In diesem Fall ist es nicht notwendig, Firewall-Ports an der
offentlichen Netzwerkschnittstelle zu éffnen.

6. Geben Sie auf dem Bildschirm fiir das Engine-Zertifikatkennwort ein Kennwort ein, um den
Zertifikataustausch fiir TLS-Zertifikate zu verschlisseln.

Das gleiche Kennwort muss fiir Qlik NPrinting Server auf der Engine-Konfigurationsseite
angegeben werden.

Auf Qlik NPrinting Server muss Port 4997 ausgehend geéffnet sein. Auf allen Qlik NPrinting
Engines muss Port 4997 eingehend gedffnet sein.

7. Klicken Sie auf Next, um fortzufahren.
8. Klicken Sie auf Install.

9. Klicken Sie auf Finish.
Der Bildschirm Setup wurde erfolgreich abgeschlossen wird angezeigt.

10. Klicken Sie auf Close.

Qlik NPrinting Engine installiert den Qlik NPrinting Engine Windows-Dienst, der ausgefiihrt werden muss.
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Cf, Services (Local)

View Help

e @ Ec=Hm »enwp

s

Qlik NPrinting Engine Name Description Status Startup Type ~
£ Optimize drives Helps the c... Manual
Stop the service i Performance Counter DLL ...  Enables rem... Manual
Bestart the service ‘. Performance Logs & Alerts  Performanc... Manual
% Plug and Play Enablesac.. Running Manual
Description: {4 Portable Device Enumerator... Enforces gr... Manual (Trig...
Qlik NPrinting Engine service % Power Manages p... Running  Automatic
4 Print Spooler This service... Running  Automatic
(. Printer Extensions and Notif... This service ... Manual
“ Problem Reports and Soluti... This service ... Manual

#3Qlik NPrinting Engine

Qlik NPrinti... Running

Automatic

. Qlik NPrinting Scheduler Qlik NPrinti... Running  Automatic

(% Qlik NPrinting Web Engine  Qlik NPrinti.. Running  Automatic

£, QlikNPrintingMessagingSer... Multi-proto... Running  Automatic

(. QlikNPrintingRepoService Running  Automatic E
. Remote Access Auto Conne... Creates a co... Manual

i Remote Access Connection... Manages di... Manual

(., Remote Desktop Configurat... Remote Des... Running Manual

(%, Remote Desktop Services Allows user... Running  Manual

., Remote Desktop Services U... Allowsther.. Running Manual

. Remote Procedure Call (RPC) The RPCSS.. Running Automatic

<. Remote Procedure Call (RP... In Windows... Manual

f.«, Remote Registry Enables rem... Automatic (T...

:«, Resultant Set of Policy Provi... Provides an... Manual

(% Routing and Remote Access  Offers routi... Disabled

CLRPC Endpoint Mapper Resolves RP... Running Automatic

£ Secondary Logon Enables star... Running Manual v

[<] n ]

Extended A Standard /

Sobald Sie Qlik NPrinting Engine erfolgreich installiert haben, miissen Sie folgende Schritte durchfiihren:

¢ Lizenzieren Sie Ihre Qlik NPrinting Bereitstellung. Informationen dazu finden Sie unter: Lizenzierung von
Qlik NPrinting (page 151).

¢ Fiigen Sie dem Qlik NPrinting-Planungsdienst mindestens eine Qlik NPrinting Engine hinzu. Informationen
dazu finden Sie unter: Hinzufiigen einer Qlik NPrinting Engine (page 178)

Installieren von Qlik NPrinting Engine Uiber die Befehlszeile

Anzeigen von Befehlszeilenargumenten

Um eine Liste der Befehlszeilenargumente anzuzeigen, fiihren Sie folgenden Befehl in der Befehlszeile aus:

QlikNPrintingServer_x64.exe /help
QlikNPrintingEngine_x64.exe /help

/quiet bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass keine Benutzeroberfldche angezeigt wird.

/passive bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass eine minimale Benutzeroberflache mit einer
Fortschrittsleiste angezeigt wird, aber keine Assistenten oder Benutzerinteraktion.
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Installieren von Qlik NPrinting Engine

Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Befehlszeile als Administrator aus:

QlikNPrintingEngine_x64.exe /install {/quiet/passive} accept-eula=1l service-username="
{DOMAIN\USERNAME}" service-password="{USER_PASSWORD}" engine-certs-password="{CERTS_PASSWORD}"
server-hostname="{HOSTNAME}" [/Tog"{PATH_TO_LOG_FILE}"]

Beispiel

QlikNPrintingEngine_x64.exe /install /passive accept-eula=1l service-username="qtsel\admin"
service-password="s3cr3t" engine-certs-password="s3cr3t" server-hostname="np-server" /log
".\engine.log"

Sobald Sie Qlik NPrinting Engine erfolgreich installiert haben, miissen Sie folgende Schritte durchfiihren:

 Lizenzieren Sie Ihre Qlik NPrinting Bereitstellung. Informationen dazu finden Sie unter: Lizenzierung von
Qlik NPrinting (page 151).

¢ Fugen Sie dem Qlik NPrinting-Planungsdienst mindestens eine Qlik NPrinting Engine hinzu. Informationen
dazu finden Sie unter: Hinzufiigen einer Qlik NPrinting Engine (page 178)

Siehe auch:

(Y  Installieren von Qlik NPrinting Designer (page 176)

Installieren von Qlik NPrinting Designer

Sie miissen Qlik NPrinting Designer auf allen Computern installieren, die Sie zum Entwickeln von
Berichtsvorlagen verwenden. Sie kann auf Qlik NPrinting Server- oder Qlik NPrinting Engine-
Computern oder auf einem anderen Computer installiert werden.

Qlik NPrinting Designer ruft Informationen aus dem Qlik NPrinting Repository ab. Der Start ist nur tber die Qlik
NPrinting-Webkonsole mdglich. Sie miissen Microsoft Office installieren, wenn Sie Excel-, Word- oder PowerPoint-
Vorlagen entwickeln mochten. Fiir die Entwicklung von QlikEntity-, PixelPerfect- oder HTML-Vorlagen mit Qlik
NPrinting ist keine zusatzliche Software erforderlich.

Mit Qlik NPrinting Designer wird Microsoft .NET Framework 4.8.0 installiert. Diese Software darf nicht deinstalliert
werden.

Das .NET-Framework wird installiert, wenn Sie Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder Qlik NPrinting
Designer installieren. Die Installation des .NET-Framework erfordert eine Internetverbindung. Wenn das .NET-
Framework auf einem Computer ohne Internetverbindung nicht bereits installiert ist, wird die Installation
angehalten. Bevor Sie mit der Installation von Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine oder Qlik NPrinting
Designer beginnen, miissen Sie das .NET-Framework auf Computern ohne Internetverbindung installieren. Wenn
auf einem Computer, auf dem das .NET-Framework bereits installiert ist, keine Internetverbindung verfiigbar ist,
Uberspringt das Installationsprogramm diesen Teil der Installation.
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Einschrankungen

Qlik NPrinting kann nur auf C-Laufwerken installiert werden.

Qlik NPrinting Designer muss die gleiche Version wie Qlik NPrinting Server sein.

Sie kénnen Qlik NPrinting Designer Designer nicht als eigenstdndige Anwendung ausfiihren. Qlik NPrinting
Designer muss mit Qlik Sense oder QlikView verwendet werden.

Um von einer Qlik NPrinting Designer-Version zu einer anderen zu wechseln, miissen Sie vor der
Installation von Qlik NPrinting Designer die altere Version deinstallieren. Siehe: Deinstallieren von Qlik
NPrinting Designer (page 194)anwenden.

Das Qlik NPrinting Designer-Installationsprogramm verhindert nicht automatisch, dass ein
Upgrade im System ausgefiihrt wird. Aber fiir eine vollstdndige Funktionalitdt muss Qlik
NPrinting Designer deinstalliert und erneut installiert werden.

Sie kénnen Qlik NPrinting Designer 17 nicht auf demselben Computer wie Qlik NPrinting Designer 16
installieren.

Qlik NPrinting Designer ist nicht mit den Web- oder Mobilversionen von Microsoft Office 365 kompatibel.
Er ist mit Microsoft Office 365 Desktop kompatibel.

Lokale Daten wie Protokolle, Konfigurationsdateien, Vorlagendateien und NewsStand-Dateien werden in
C:\ProgramData\NPrinting gespeichert. Dieser Speicherort ist nicht konfigurierbar.

Stellen Sie vor der Installation sicher, dass lhre Umgebung die Systemanforderungen erfllt. .

Herunterladen der Installationsdatei

Laden Sie QlikNPrintingDesigner_x64.exe von der {2 _ Qlik-Download-Site herunter.

Weitere Informationen finden Sie unter Herunterladen von Installationsdateien (page 161).

Installieren von Qlik NPrinting Designer

Gehen Sie folgendermalen vor:

1
2
3.
4

o

Doppelklicken Sie auf QlikNPrintingDesigner_x64.exe, um das Setup zu starten.
Klicken Sie auf der Willkommensseite des Qlik NPrinting Designer-Setups auf Next.
Akzeptieren Sie die Bestimmungen in der Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Zielordner auf Andern, wenn Sie die Software nicht im Standardordner, sondern
in einem anderen Ordner installieren mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Das Programm kann jetzt installiert werden auf Installieren.
Falls die Benutzerkontensteuerung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja.

Klicken Sie auf Finish.

Standorte mit mehreren Engines

Ein einzelner Qlik NPrinting-Planungsdienst kann mehrere Qlik NPrinting Engines verwalten, um

den Workload zu verteilen und so fiir ein hochverfligbares Berichtssystem zu sorgen.
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In einer Umgebung mit mehreren Engines wird die Berichterstellung auf viele Engines verteilt, sodass mehrere
Berichte gleichzeitig erstellt werden kdnnen. Ist eine Engine auller Betrieb, verteilt der Qlik NPrinting-
Planungsdienst den Workload auf die anderen aktiven Engines.

Sie konnen auf jedem Computer eine Qlik NPrinting Engine installieren. Die Qlik NPrinting Engine ist Multi-
Threading-fahig und nutzt alle verfligbaren Prozessoren und Kerne. Standardmafig ist nur eine Qlik NPrinting
Engine pro Qlik NPrinting Server Lizenz verfiigbar. Wenn Sie zusétzliche Engines zu lhrer Qlik NPrinting
Umgebung hinzufligen mochten, miissen Sie sie kaufen.

Engine-Manager

Der Engine-Manager stellt eine zentrale Web-Oberfldche zum Hinzufiigen, Entfernen, Uberwachen und Verwalten
von Qlik NPrinting Engines bereit. Sie konnen ihn in der Qlik NPrinting-Webkonsole unter dem Meni Admin
finden.

Voraussetzungen

Sie missen die folgenden Ports 6ffnen:

e Fur ausgehende Daten am Qlik NPrinting Engine-Computer: 5672
* Fur eingehende Daten am Qlik NPrinting-Planungsdienst-Computer: 5672, 4993 und 4994

¢ Fir ausgehende Daten am Qlik NPrinting Server und fiir eingehende Daten auf allen Qlik NPrinting
Engines: 4997

Qlik NPrinting Engine-Status

Eine Qlik NPrinting Engine kann sich in einem der folgenden Status befinden:

» Offline: Die Qlik NPrinting Engine wurde konfiguriert, kann aber keine neuen Jobs akzeptieren.
¢ Online: Die Qlik NPrinting Engine kann neue Jobs annehmen.

* Fehler: Es liegt ein Problem mit der Qlik NPrinting Engine vor.

Fehlerbehebung

Falls fuir Ihre QlikView Desktop-Installation auf dem Qlik NPrinting Engine-Computer keine giiltige Lizenz aktiviert
ist, erhalten Sie einen Fehler.

Um diesen Fehler zu beheben, aktivieren Sie QlikView Desktop fiir den Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine-
Dienst ausflihrt. Aktivieren Sie die Qlik NPrinting Engine dann erneut iiber die Webkonsole. Informationen dazu
finden Sie unter: Lizenzierung von Qlik NPrinting (page 151).

Hinzufligen einer Qlik NPrinting Engine

Sie konnen so viele Qlik NPrinting Engines zu lhrer Qlik NPrinting-Installation hinzufligen, wie Sie
mochten. Sie miissen jede neue Qlik NPrinting Engine konfigurieren, damit der Qlik NPrinting-
Planungsdienst neue Jobs darauf verteilen kann.
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Sie miissen die Qlik NPrinting Engine installieren, bevor Sie den Engine-Manager zum Hinzufligen einer neuen
Engine verwenden kdnnen. Detaillierte Installationsanweisungen finden Sie unter Installieren von Qlik NPrinting
Engine (page 169). Sie miissen wahrend der Installation der Qlik NPrinting Engine den Domanennamen des Qlik
NPrinting-Planungsdienst-Computers eingeben. Wenn Sie diese Informationen nicht eingeben, miissen Sie die
Qlik NPrinting Engine deinstallieren und erneut installieren.

Voraussetzungen

Sie miissen die folgenden Ports éffnen:

* Am Qlik NPrinting Engine-Computer der ausgehende Port 5672

* Am Qlik NPrinting-Planungsdienst-Computer die eingehenden Ports 5672, 4993 und 4994
» Auf Qlik NPrinting Server der ausgehende Port 4997

» Auf allen Qlik NPrinting Engines der eingehende Port 4997

Sie kdnnen keine Qlik NPrinting Engine hinzufligen, die bereits mit einem Qlik NPrinting-Planungsdienst
verbunden ist. Eine Qlik NPrinting Engine, die bereits mit einem Qlik NPrinting-Planungsdienst verbunden ist,
wird als offline angezeigt und kann von der neuen Verbindung nicht verwendet werden.

Hinzufligen einer neuen Engine

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wahlen Sie im Menii Admin die Option Engine-Manager aus.
2. Klicken Sie auf Engine hinzufiigen.

3. Geben Sie einen Qlik NPrinting Engine Namen ein.
Geben Sie zum Beispiel Engine 2 ein.

4. Geben Sie eine Beschreibung ein.
Dieses Feld ist optional, kann aber wahrend der Systemwartung sehr niitzlich sein.

5. Lassen Sie das Kontrollkastchen Aktivieren aktiviert.
Wenn das Kontrollkastchen nicht aktiviert ist, wird die neue Qlik NPrinting Engine zwar gespeichert, aber
vom Qlik NPrinting-Planungsdienst ignoriert.

6. Geben Sie den Domédnennamen des Computers an, auf dem die Qlik NPrinting Engine installiert ist.
Geben Sie zum Beispiel engine2 ein.
So kénnen Sie den Namen des Computers in Erfahrung bringen: Offnen Sie die Eigenschaftsseite System.
Verwenden Sie den Parameter Computername ohne den Domanennamen. Sie kdnnen die IP-Adresse
nicht verwenden.

7. Klicken Sie auf Engine hinzufiigen.

8. Geben Sie auf der Seite Engine bearbeiten unter Zertifikate das Kennwort ein, das Sie wahrend der
Installation von Qlik NPrinting Engine erstellt haben, und klicken Sie auf Zertifikate senden.
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Wenn mehrere Qlik NPrinting Engines zur Bereitstellung hinzugefiigt werden, muss jede Engine
mit dem Kennwort konfiguriert werden, das wdhrend der Installation auf dem betreffenden
Computer verwendet wurde.

Die neue Qlik NPrinting Engine wird in der Liste angezeigt.

Wenn der Vorgang erfolgreich war, wechselt der Engine-Status von Offline nach einigen Sekunden zu Online.

Aktivieren und Deaktivieren einer Qlik NPrinting Engine

Sie konnen die Qlik NPrinting Engine mithilfe des Engine-Managers aktivieren oder deaktivieren.
Der Qlik NPrinting-Planungsdienst verwendet keine deaktivierten Qlik NPrinting Engines.

Zum Aktivieren oder Deaktivieren einer Qlik NPrinting Engine melden Sie sich an der Web-Oberflache des Qlik
NPrinting Servers an und fiihren Sie folgende Schritte aus:

1. Wahlen Sie im Menii Admin die Option Engine-Manager aus.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiviert.
Ein griines Feld mit einem Hakchen weist darauf hin, dass die Qlik NPrinting Engine aktiviert wurde.

Loschen einer Qlik NPrinting Engine
Wenn Sie eine Qlik NPrinting Engine im Engine-Manager l6schen, kann sie nicht mehr verwendet

werden.

Wir empfehlen das Deaktivieren der Qlik NPrinting Engine, um dies zu vermeiden. Informationen dazu finden Sie
unter: Aktivieren und Deaktivieren einer Qlik NPrinting Engine (page 180).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wahlen Sie im Menii Admin die Option Engine-Manager aus.

2. Klicken Sie auf der Seite Engine-Manager auf den Namen der Qlik NPrinting Engine, um die Seite Engine
bearbeiten zu 6ffnen.

3. Klicken Sie aufm rechten oberen Ecke.

4. Bestatigen Sie den Loschvorgang, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Die Qlik NPrinting Engine wird geldscht. Diese Aktion kann nicht riickgéngig gemacht werden.

Verbinden von Qlik NPrinting mit Qlik Sense

Sie mussen lhre Qlik NPrinting-Installation mit einem oder mehreren Qlik Sense Servern verbinden,
wenn Sie Qlik Sense Diagramme in Ihren Berichten nutzen mochten. Sie kdnnen einen Qlik Sense
Hub zum Erhalten von Qlik NPrinting Berichten bestimmen.
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Der Qlik NPrinting Server-Ordner mit den Qlik Sense Zertifikaten
(C:\Programme\NPrintingServer\Settings\SenseCertificates) wird bei Upgrades beibehalten, aber geldscht, wenn
Sie Qlik NPrinting deinstallieren.

Auf dieser Seite wird kurz skizziert, wie eine Verbindung zu einem Qlik Sense Server hergestellt wird.
Weitere Informationen dazu, wie Sie bestimmte Qlik Sense Apps mit Qlik NPrinting verbinden, um
Berichte zu erstellen, finden Sie unter: Verbinden mit Qlik Sense Apps (page 31).

Voraussetzungen

Informationen zur Versionskompatibilitdt von Qlik Sense finden Sie unter Qlik Sense-Kompatibilitdt (page 131).

¢ In der QMC miissen Sie dem Windows-Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine Windows-Dienst ausfiihrt,
eine RootAdmin-Autorisierung erteilen. Dieser Windows-Benutzer muss gleichzeitig auch ein
Domaénenbenutzer sein. Informationen dazu finden Sie unter: Benutzerkonten (page 141).
¢ Microsoft Windows NTML -Authentifizierung auf dem Qlik Sense-Proxy. SAML und JWT werden nicht
unterstiitzt. Wenn Ihr virtueller Proxy SAML- oder JWT-Authentifizierung verwendet, miissen Sie einen
neuen virtuellen Proxy mit aktiviertem NTLM fiir Qlik NPrinting Verbindungen hinzufligen. Folgende
Komponenten mussen korrekt eingerichtet sein:
° Ein Qlik Sense Proxy.
°© Ein virtueller Qlik Sense Proxy.
° Ein Link zwischen den Proxy und dem virtuellen Proxy.
© Der virtuelle Qlik Sense Proxy muss von Qlik NPrinting Engine Computern erreicht werden kénnen,
damit Daten zum Erstellen von Berichten abgerufen werden kdnnen. Er muss vom Qlik NPrinting
Server erreicht werden konnen, um im Qlik Sense Hub zu veroffentlichen.

Einschrankungen

¢ Die Verbindung von zusatzlichen Qlik Sense Servern wirkt sich auf die Qlik NPrinting Server-
Systemressourcen aus. Moglicherweise miissen Sie die RAM- und CPU-Nutzung auf Qlik NPrinting Engine-
und Qlik NPrinting Server-Computern erhéhen, wenn Sie eine Verbindung zu mehreren Qlik Sense Servern
herstellen. Informationen dazu finden Sie unter: Leistung (page 158).

¢ Das Veroffentlichen in mehreren Qlik Sense Hubs wird nicht unterstitzt.

¢ Qlik Sense Desktop wird nicht unterstiitzt.

Validieren der Verbindung mit Qlik Sense

Qlik NPrinting muss die Verbindung mit Qlik Sense anhand von Zertifikaten validieren.

Auf dem Qlik NPrinting-Planungsdienst Computer miissen Zertifikate installiert werden, um Berichte von Qlik
NPrinting an den Qlik Sense Hub zu verteilen. Auf allen Qlik NPrinting Engine Computern miissen zudem
Zertifikate installiert werden, um Verbindungen mit Qlik Sense Apps zu erstellen. Wenn der Qlik NPrinting-
Planungsdienst und die Qlik NPrinting Engine auf demselben Computer installiert sind, miissen die Zertifikate nur
einmal installiert werden.
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Exportieren der Zertifikate von der QMC

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

N o oA

Melden Sie sich bei der QMC als Qlik Sense Administrator oder als Benutzer mit RootAdmin-Berechtigung
an.

Wihlen Sie Zertifikate auf der QMC-Startseite oder aus dem Menii Y.

Die Seite Export fiir Zertifikate wird angezeigt.

Geben Sie im Feld Computername den vollstandigen Computernamen des Qlik NPrinting Server-
Computers ein, fiir den Sie die Zertifikate erstellen: MYMACHINE.mydomain.com oder die IP-Adresse.
Lassen Sie das Feld Zertifikatkennwort leer.

Wahlen Sie das .pfx-Dateiformat in der Dropdown-Liste Exportdateiformat fiir Zertifikate.
Klicken Sie in der Aktionsleiste auf Zertifikate exportieren.

Wenn der Export beendet ist, wird das Dialogfeld Exportierte Zertifikate angezeigt. Zertifikate werden
an diesen Festplattenspeicherort exportiert zeigt das Zielverzeichnis an.

Der Standardpfad lautet: C:\ProgramData\Qlik\Sense\Repository\Exported
Certificates\QlikNPrintingServerName

Wechseln Sie zu diesem Verzeichnis. Es sollten drei Dateien vorhanden sein: client.pfx, server.pfx und
root.cer. Dies sind die Dateien, die in Ihrer Qlik NPrinting Bereitstellung installiert werden miissen.

N A L ExampleMachineName
“ Home Share View
i New item + HH select all
¥ < | Easy access v v Select none
Delete New Properties a _
- folder - Oo Invert selection
(& v 4 » ThisPC » Local Disk (C:) » ProgramData » Qlik » Sense » Repository » Exported Certificates » ExampleMachineName
Name Date modified Type Size
2 client.pfx 2023-03-30 12:55
] root.cer
2 server.pfx 2023-03-30 12:55

Wenn Sie eine Verbindung mit mehreren Qlik Sense Servern herstellen, miissen Sie den Exportprozess fiir jeden

Server wiederholen und die Zertifikatdateien umbenennen.

Installieren von Qlik Sense Clientzertifikaten

Dieser Prozess ist fiir alle Qlik NPrinting Bereitstellungen erforderlich, die eine Verbindung mit Qlik Sense
Daten oder Hubs herstellen.
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Sie bendtigen die Datei client.pfx, die wahrend Exportieren der Zertifikate von der QMC (page 182) exportiert
wurde. Wenn Sie Zertifikate von mehreren Qlik Sense Servern installieren, muss die Datei client.pfx mit einem
eindeutigen Namen umbenannt werden. Beispiel: YourQlikNPrintingServerName.pfx. Wiederholen Sie den Vorgang
fiir jede Qlik NPrinting Engine. Jede client.pfx muss einen eindeutigen Namen erhalten.

Der Zertifikatexportprozess muss auf jedem Qlik Sense Server wiederholt werden, auf dem Sie eine Verbindung
mit Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine herstellen mdchten.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Erhalten Sie die exportierten und umbenannten Qlik Sense Zertifikate von Ihrem Qlik Sense
Systemadministrator.

2. Melden Sie sich bei dem Qlik NPrinting Server, der den Qlik NPrinting-Planungsdienst ausfiihrt, als
Windows Qlik NPrinting Server-Dienstadministrator an.

3. Figen Sie die Zertifikate in C:\Programme\NPrintingServer\Settings\SenseCertificates hinzu. Qlik NPrinting
identifiziert automatisch das korrekte Zertifikat fiir jede Verbindung.

Sie sollten nur aktive Qlik Sense-Zertifikate, die von Qlik NPrinting-Verbindungen verwendet
werden, im Ordner C:\Programme\NPrintingServer\Settings\SenseCertificates aufbewahren.
Es wird empfohlen, alle nicht verwendeten Zertifikate zu entfernen.

4. Wiederholen Sie diesen Prozess auf jeder Qlik NPrinting Engine, die den Qlik NPrinting Engine Dienst
ausfiihrt, indem Sie den Windows Qlik NPrinting Engine-Dienstadministrator verwenden.

Eine zusatzliche Zuweisung von Benutzerzugriff in Qlik Sense ist nicht erforderlich, damit Benutzer Berichte im
Qlik Sense-Hub anzeigen konnen.

Konfigurieren der Serverzertifikatvalidierung fiir Qlik Sense Verbindungen

Dieser Prozess ist erforderlich, wenn Sie Aktivieren der Serverzertifikatvalidierung (page 186). Das
Aktivieren der Serverzertifikatvalidierung ist optional, wird aber empfohlen.

Durch die Serverzertifikatvalidierung wird gewahrleistet, dass Qlik NPrinting nur eine Verbindung mit
vertrauenswiirdigen Qlik Sense Servern herstellt, um Daten abzurufen (Abruf von Daten oder Bildern von einer
Qlik Sense App) und Berichte auf Qlik Sense Hubs zu veroffentlichen. Wenn diese Zertifikate installiert werden,
kann Qlik NPrinting die Verbindung mit Qlik Sense validieren.

Die Serverzertifikatvalidierung ist fiir neue Qlik NPrinting Installationen standardmdRig aktiviert. Wenn
Sie ein Upgrade von friiheren Qlik NPrinting Versionen durchfiihren, ist diese Funktion standardmdBig
deaktiviert, um die Unterbrechung zuvor konfigurierter Qlik Sense Aufgaben zu verhindern. In diesem
Fall muss die Serverzertifikatvalidierung manuell aktiviert werden.
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Voraussetzungen

¢ Installationsspeicherorte: Die Qlik Sense Datei root.cer muss auf Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting
Engine Computern von einem Benutzer installiert werden, der als der entsprechende Windows Qlik
NPrinting Server Dienstadministrator oder Windows Qlik NPrinting Engine Dienstadministrator
angemeldet ist (wenn die Zertifikate flir den aktuellen Benutzer und nicht fiir den lokalen Computer
installiert werden).

¢ Vollqualifizierte Domanennamen (FQDN): Wenn Qlik Sense Serverzertifikatvalidierung anwenden
aktiviert ist, kdnnen nur vollqualifizierte Domé&nennamen (FQDN) fiir die Verbindung mit Qlik Sense
genutzt werden, sowohl fiir den Datenabruf als auch fiir die Berichtsveroffentlichung.
Alle Qlik Sense Verbindungen und Qlik Sense Hub-Proxy-Adressen miissen die vollstandige Adresse
enthalten: http(s)://mysenseserver.mydomain.com/with_proxy_prefix_if_used.
Die kiirzere Adresse kann nicht verwendet werden: http(s)://mysenseserver/with_proxy_prefix_if_
used. Wenn eine Qlik Sense Verbindung keine FQDN-Proxy-Adressen verwendet, muss sie manuell von
einem Qlik NPrinting Administrator geandert werden.

Installieren von Serverzertifikaten

Sie bendtigen die Datei root.cer, die wahrend Exportieren der Zertifikate von der QMC (page 182) exportiert wurde.
Dies ist die Datei, die auf dem Qlik NPrinting Server und den Qlik NPrinting Engine Computern installiert werden
muss. Serverzertifikate miissen auf folgenden Computern installiert werden:

e Auf dem Qlik NPrinting Server Computer, wenn der Qlik Sense Hub als Ziel fiir die Berichtsveroffentlichung
verwendet wird.

¢ Auf jedem Qlik NPrinting Engine Computer, wenn Verbindungen mit Qlik Sense verwendet werden. Die
Installation von Zertifikaten auf Engine-Computern ist nicht erforderlich, wenn QlikView ausschlieflich
zum Abrufen von Daten verwendet wird.

Wenn Sie die Zertifikate auf einem Qlik NPrinting Server installieren, miissen Sie als Windows Qlik
NPrinting Server Dienstadministrator angemeldet sein. Wenn Sie die Zertifikate auf einem Qlik NPrinting
Engine Computer installieren, mtissen Sie als Windows Qlik NPrinting Engine Dienstadministrator
angemeldet sein.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich bei einem Qlik NPrinting Server oder einer Qlik NPrinting Engine mit dem richtigen
Dienstadministratorkonto an.

2. Doppelklicken Sie auf die bereits kopierte Datei root.cer und dann auf Zertifikat installieren....
Dadurch wird der Zertifikatimport-Assistent gestartet.

3. Im ersten Dialogfeld wird vorgeschlagen, das Zertifikat nur fiir den aktuellen Benutzer zu installieren.
Dies ist das Windows-Dienstbenutzerkonto, entweder fiir den Server oder fiir die Engine. Wenn Sie Lokaler
Computer wahlen, steht das Zertifikat allen Benutzern zur Verfiigung. Klicken Sie auf Weiter.
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£ Certificate Import Wizard

Welcome to the Certificate Import Wizard

This wizard helps you copy certificates, certificate trust ksts, and certificate revocation
ksts from your disk ko a certificate store,

A certificate, which is ssued by a certificabion authority, is a confirmation of your identity
and contains information used to protect data or to establish seoure network
connechons, A cerificate store is the system area where cerbificates are kept.

Shore Location
() Currant Lissr

() Lvcal Machine

T continue, dick Mext.

Cancel

4. Wahlen Sie Alle Zertifikate in folgendem Speicher speichern aus und klicken Sie dann auf
Durchsuchen....

5. Wahlen Sie Vertrauenswiirdige Stammzertifizierungsstellen aus und klicken Sie auf OK. Klicken Sie auf
Weiter.

6. Priifen Sie lhre Auswahlen. Sie sollten der Abbildung unten entsprechen, insbesondere Vom Benutzer
gewadhlter Zertifikatspeicher: Vertrauenswiirdige Stammzertifizierungsstellen.
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H

& &# Certificate Import Wizard

Completing the Certificate Import Wizard

The certificate will be imported after you dick Finish.

You have spedfied the following settings:

(=)l (iAo g e e ==l Trusted Root Certification Authorities

Content Certificate

Cancel

7. Klicken Sie auf Beenden.
8. Ein Dialogfenster mit einer Sicherheitswarnung kann geoéffnet werden. Wenn dies der Fall ist, lesen Sie
sie und klicken Sie auf Ja.

Eine Meldung wird angezeigt, die Sie iber den erfolgreichen Import informiert. Vergewissern Sie sich, dass alle
Qlik NPrinting Verbindungen und ggf. die Qlik Sense Proxy-Adresse fiir die Veréffentlichung im Hub FQDN
verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Voraussetzungen (page 181).

Nachdem Sie die Zertifikate auf den erforderlichen Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine Computern
installiert haben, kdnnen Sie die Funktion manuell aktivieren.

Aktivieren der Serverzertifikatvalidierung

Wenn Sie Qlik NPrinting erstmals installieren, kénnen Sie diesen Abschnitt liberspringen, weil die
Serverzertifikatvalidierung in diesem Fall standardmdRig aktiviert ist.
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Wenn Sie die Serverzertifikatvalidierung aktivieren und die entsprechenden Qlik Sense root.cer-Zertifikatdateien
nicht ordnungsgemaf auf Qlik NPrinting Server und auf jedem Qlik NPrinting Engine Computer installiert wurden,
schlagen alle Aufgaben fehl, die eine Qlik Sense Verbindung verwenden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich bei Qlik NPrinting-Webkonsole als Administrator an.

2. Wechseln Sie im oberen Menii zu Admin > Einstellungen > Aufgabe.

3. Aktivieren Sie unter Sicherheit das Kontrollkastchen Qlik Sense Serverzertifikatvalidierung anwenden.
4

Klicken Sie auf Aktualisieren.

Nach der Aktivierung dieser Funktion wird unten auf jeder Seite der Qlik Sense Verbindung und auf der
Zieleinrichtungsseite des Qlik Sense Hub eine Meldung angezeigt.

Zieleinrichtungsseite des Sense Hubs mit einer Meldung unten, die erldutert, dass die Serverzertifikatvalidierung angewendet
wird.

Qllk @ NPr\'n‘ting‘f' Apps Reports Tasks Admin Destinations Admin

Hub

Name | Qlik Hub

Description

Central node address | mysenseserver.mydomain.com|

¢ Qlik Sense server certificate validation will be applied when publishing reports.

Cancel Save

Verbinden von Qlik NPrinting mit QlikView

Sie miissen Ihre Qlik NPrinting-Installation mit QlikView verbinden, wenn Sie QlikView Diagramme
in lhren Berichten nutzen mochten.

QlikView Dokumente konnen in lokalen Ordnern, in freigegebenen Netzwerkordnern oder auf einem QlikView
Server gespeichert werden.

Auf dieser Seite wird kurz skizziert, wie eine Verbindung zu einem QlikView Server hergestellt wird.
Weitere Informationen dazu, wie Sie bestimmte QlikView Dokumente mit Qlik NPrinting verbinden, um
Berichte zu erstellen, finden Sie unter: Verbinden mit QlikView Dokumenten (page 21).
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Voraussetzungen

QlikView Desktop

QlikView Desktop ist auf dem Qlik NPrinting Engine-Computer erforderlich. QlikView Server und QlikView Desktop
mussen in der exakt selben Version vorliegen. QlikView Desktop muss lokal auf demselben physischen oder
virtuellen Computer installiert sein, auf dem die Qlik NPrinting Engine installiert ist. QlikView Desktop ist nicht
erforderlich, wenn Sie nur mit Qlik Sense-Apps verbinden.

Informationen zur Versionskompatibilitat von QlikView finden Sie unter QlikView-Kompatibilitéit (page 131).

lhre Qlik NPrinting-Version musss mindestens der QlikView-Version entsprechen.

QlikView Server

Um Berichte mithilfe von QlikView Server-Verbindungen zu generieren, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt
sein:

e Zugriff auf mindestens einen QlikView Server.

¢ Der Windows-Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine Windows-Dienst ausfiihrt, muss zur Gruppe QlikView
Administrators Windows auf dem QlikView Server-Computer gehoren.

¢ Um Qlik NPrinting fiir die NTFS-Autorisierung zu konfigurieren, muss die Konfiguration in der Qlik
Management Console erfolgen. Dies bedeutet, dass das Windows-Betriebssystem den Zugriff auf Dateien
(Dokumente) fiir Benutzer und Gruppen liber die NTFS-Sicherheitseinstellungen steuert.

e Um Qlik NPrinting fuir die DMS-Autorisierung zu konfigurieren, wurde der Dateizugriff durch QlikView
gesteuert. Siehe JWT-Authentifizierung (page 235).

QlikView Cluster

Um Berichte mithilfe von QlikView Cluster-Verbindungen zu generieren, missen folgende Voraussetzungen erfillt
sein:

e Zugriff auf mindestens einen QlikView Server.

¢ Der Windows-Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine Windows-Dienst ausfiihrt, muss zur Gruppe QlikView
Administrators Windows auf dem QlikView Server-Computer gehoren.

¢ Um Qlik NPrinting fiir die NTFS-Autorisierung zu konfigurieren, muss die Konfiguration in der Qlik
Management Console erfolgen. Dies bedeutet, dass das Windows-Betriebssystem den Zugriff auf Dateien
(Dokumente) fiir Benutzer und Gruppen liber die NTFS-Sicherheitseinstellungen steuert.

e Um Qlik NPrinting fuir die DMS-Autorisierung zu konfigurieren, wurde der Dateizugriff durch QlikView
gesteuert. Siehe JWT-Authentifizierung (page 235).

Zum Herstellen einer Verbindung zu einem QlikView Cluster muss der Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine-
Dienst ausfiihrt, Folgendes sein:

¢ Domadanenbenutzer

* Teil der Sicherheitsgruppe ,,QlikView Administrators® in allen Knoten des Clusters
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¢ Teil der Sicherheitsgruppe ,,QlikView Management API“ auf dem Computer, auf dem QMS ausgefiihrt wird

Section Access

Wenn Sie section access verwenden, ist Folgendes erforderlich:

¢ Verbindungen miissen fiir die Verwendung von Serverauthentifizierung konfiguriert sein.

¢ Unabhangig vom in den allgemeinen Einstellungen von Qlik NPrinting aktivierten Authentifizierungstyp
muss in den Benutzereinstellungen ein Domanenkonto konfiguriert sein.

Section Access wird fiir lokale QlikView Dokumente nicht vollstédndig unterstiitzt. Wenn Sie eine
Verbindung zu einem lokalen QlikView Dokument mit Section Access herstellen, sehen die
Berichtsempfdnger alle verfligbaren Daten, so als wdre Section Access nicht angewendet worden. Sie
miissen Qlik NPrinting-Filter verwenden oder die Verbindung zu Dokumenten lber QlikView Server
herstellen, um sicherzustellen, dass Benutzer nur zugelassene Daten erhalten.

Lizenzierung

Um den Qlik NPrinting-Dienst zu starten und eine Verbindung mit QlikView herzustellen, miissen Sie Uber eine der
folgenden Lizenzen verfligen:

¢ Eine benannte Clientzugriffslizenz (Client Access License, CAL), die dem Active Directory-Konto des Qlik
NPrinting Engine-Dienstbenutzers in der QlikView Server manuell zugewiesen wird.

¢ Eine lokale QlikView Desktop-Lizenz.
Benutzer, die eine Verbindung lber die API herstellen, miissen Mitglieder der Sicherheitsgruppe ,,QlikView

Management API“ sein. Die Gruppe wird nicht wahrend der Installation erstellt und muss manuell hinzugefiigt
und befiillt werden, beispielsweise mit Mitgliedern der Gruppe ,,QlikView Administrators*.

Einschrankungen

Sie kdnnen nicht den gleichen Benutzer zum Ausfiihren eines QlikView Dienstes und eines Qlik NPrinting Dienstes
verwenden.

Unterschiede zwischen QlikView Server- und lokalen QlikView Verbindungen

Die Verbindung mit einem QlikView Server hat Vorteile:

* Bessere Leistung

e Mehr Stabilitat

* Section Access

e Erhohte Sicherheit

¢ Automatische Datenaktualisierungen (es braucht kein Metadaten-Ladevorgang ausgeldst zu werden)
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Installieren von Qlik NPrinting und Qlik Sense auf demselben Computer

Die Installation von Qlik Sense und Qlik NPrinting auf demselben Computer wird nicht unterstiitzt.
In einer Produktionsumgebung bendtigen Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine alle
verfligbaren Ressourcen des Computers, auf dem sie installiert sind. Wenn Qlik Sense auf
demselben Computer wie Qlik NPrinting installiert wird, kann Qlik Sense aufgrund von nicht
ausreichenden Ressourcen abstlirzen, und es werden keine Berichte bereitgestellt. Derzeit haben
Qlik NPrinting Server, Qlik NPrinting Engine und Qlik Sense kein internes System fiir die
Beschrankung der benétigten Ressourcen.

Es sind zwar keine Inkompatibilitédten zwischen Qlik NPrinting und Qlik Sense bekannt, aber in einer
Produktionsumgebung muss Qlik NPrinting auf einem anderen Computer (virtuell oder physisch)
ausgefiihrt werden als Qlik Sense.

Unter manchen Umstanden, wie zum Beispiel zu Demonstrationszwecken, konnen Sie bei Bedarf Qlik NPrinting
Server, Qlik NPrinting Engine und Qlik Sense auf demselben Computer installieren. AuRerdem kdnnen mit einigen
zusatzlichen Konfigurationsschritten Qlik Sense und Qlik NPrinting gemeinsam auf einem AWS (Amazon Web
Service)-Computer ausgefiihrt werden.

Wir raten davon ab, diese Konfiguration flir einen Machbarkeitsnachweis zu verwenden, da sie falsche Ergebnisse
zuriickgeben konnte. Die gleichzeitige Nutzung von Ressourcen durch Qlik NPrinting und Qlik Sense kann zu
einem Systemabsturz flihren. Dies kommt in einer korrekt konfigurierten Produktionsumgebung nicht vor.

So werden die Auswirkungen der kontextabhangigen Nutzung von Ressourcen eingeschrankt:

¢ Weisen Sie einer virtuellen Maschine mehr Hardware-Ressourcen zu (mehr RAM, mehr Prozessoren).

* Fihren Sie des Ofteren Neustarts des Computers durch, sodass Ressourcen freigegeben werden.

Diese Vorschldge stellen keine komplette Losung dieses Problems dar.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Installieren Sie Qlik Sense.
Installieren von Qlik Sense Unternehmen fiir Windows

2. Installieren Sie Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine.
Installieren von Qlik NPrinting Server
Installieren von Qlik NPrinting Engine
Qlik NPrinting Designer kann auf demselben Computer (virtuell oder physisch) wie Qlik Sense und Qlik
NPrinting Engine oder auf einem anderen Computer installiert werden.

3. Installieren Sie die Qlik Sense-Zertifikate.
Installieren von Qlik Sense-Zertifikaten

Es muss nur das client.pfx-Zertifikat installiert werden. Sie miissen dasselbe Windows-Konto verwenden,
das im Qlik NPrinting Engine Windows-Dienst festgelegt ist.
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4. Stellen Sie von Qlik NPrinting-Webkonsole aus eine Verbindung zwischen Qlik NPrinting Engine und dem
lokalen Knoten von Qlik NPrinting-Planungsdienst her.
Hinzufiigen einer Qlik NPrinting Engine

5. Erstellen Sie eine Qlik NPrinting-Verbindung mit einer Qlik Sense-App.
Erstellen von Verbindungen
Denken Sie daran, den Computernamen zu verwenden, weil die Verwendung von localhost nicht

unterstiitzt wird. Informationen zum Ermitteln des korrekten Computernamens eines AWS (Amazon Web
Services)-Computers finden Sie unter Zusdtzliche Konfiguration fiir AWS-Computer (page 191).

Zusatzliche Konfiguration fiir AWS-Computer

Fur alle Qlik NPrinting-Verbindungen mit Qlik Sense muss die Proxy-Adresse die Adresse der Zertifizierungsstelle
sein, die von Qlik Sense erstellt wurde.

Gehen Sie folgendermalien vor, um die Adresse der Zertifizierungsstelle auf dem AWS (Amazon Web Services)-
Computer zu finden:

Offnen Sie eine Eingabeaufforderung,

Flihren Sie mmc.exe aus.

Klicken Sie im Meni Datei auf Snap-In hinzufiigen/entfernen.
Wahlen Sie Zertifikate in der Spalte Snap-In aus.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Wahlen Sie Computerkonto aus.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig.

Klicken Sie auf OK.

© ® N o Uk~ W N R

Erweitern Sie den Knoten Zertifikate (Lokaler Computer), indem Sie auf das Symbol + Kiicken.

[
= o

. Wahlen Sie Personlich aus.

-
N

Der gewlinschte Computername wird in der Spalte Ausgestellt durch angezeigt und endet mit -CA.
Beispiel: Sie finden ggf. einen Ausgestellt durch-Wert wie ip-123-31-38-88.ec2.internal-CA, d. h. Sie
missen ip-123-31-38-88.ec2.internal als Computeradresse fiir die Verbindung verwenden.

Beim Erstellen einer Qlik NPrinting-Verbindung mit Qlik Sense muss vor der Computeradresse https:// stehen.

Die oben angegebenen Schritte sind obligatorisch, da auf AWS (Amazon Web Services)-Computern Qlik Sense
seine Zertifikate durch eine bestimmte Netzwerkschnittstelle generiert, die weder der 6ffentliche Amazon-
Computername noch der Computername ist.

Deinstallieren von Qlik NPrinting Server

Die Qlik NPrinting Server kann tiber die Benutzeroberflache oder liber die Befehlszeilenschnittstelle
(CLI) deinstalliert werden.

Konfigurationsdateien

Bei der Deinstallation von Qlik NPrinting werden die app.conf-Proxy-Konfigurationsdateien geloscht:

Qlik NPrinting - February 2024 191



3 Bereitstellen

e %ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\app.conf

e 9%ProgramData%\NPrinting\webconsoleproxy\app.conf

Wenn Sie Qlik NPrinting entweder auf demselben oder auf einem anderen Computer neu installieren, missen Sie
alle bearbeiteten Einstellungen erneut anwenden.

Sie konnen eine Kopie der Dateien speichern, um die gednderten Konfigurationsoptionen zu erfassen.
Uberschreiben Sie keine app.conf-Konfigurationsdatei durch eine &ltere Version, da einige
Konfigurationsoptionen mdoglicherweise nicht identisch sind. Sie konnen die app.conf-Konfigurationsdateien nur
Uberschreiben, wenn sie durch entsprechende Dateien aus derselben Qlik NPrinting-Version ersetzt werden.

Die Proxy-Konfigurationsdateien fiir Qlik NPrinting 17.3 einschlieflich Service-Releases waren unter folgenden
Pfaden gespeichert:

¢ %ProgramFiles%\NPrintingServer\proxy\newsstandproxy\src\qlik.com\newsstandproxy\conf\app.conf

e %ProgramFiles%\NPrintingServer\proxy\webconsoleproxy\src\qglik.com\webconsoleproxy\conflapp.conf

Anhalten des Qlik NPrinting Windows-Dienstes

Qlik NPrinting Dienste missen vor der Deinstallation von Qlik NPrinting Server angehalten werden, da diese
Dienste moglicherweise auf Dateien zugreifen, die entfernt werden missen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie services.msc.
2. Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie die Qlik NPrinting-Dienste finden.

3. Halten Sie die Qlik NPrinting Windows-Dienste (indem Sie mit der rechten Maustaste darauf klicken und
dann auf Starten klicken) in der angegebenen Reihenfolge an:

1. Nur falls installiert, anhalten: Qlik NPrintingEngine
2. Qlik NPrinting Scheduler

3. Qlik NPrinting WebEngine

4. Qlik NPrinting RepoService

5. Qlik NPrinting Messaging-Dienst

4. SchlieRen Sie services.msc.

Deinstallieren von Qlik NPrinting Server liber die Benutzeroberflache

1. In Windows wahlen Sie die Programmdeinstallationsfunktion in der Systemsteuerung.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Qlik NPrinting Server und wéahlen Sie Deinstallieren aus.
3. Klicken Sie zum Fortfahren auf Deinstallieren.

4. Klicken Sie auf SchlieBen.

Alle Qlik NPrinting Windows-Dienste werden deinstalliert und dann nicht mehr unter den Diensten angezeigt.
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Deinstallieren der Qlik NPrinting Server lber die Befehlszeile
Anzeigen von Befehlszeilenargumenten
Um eine Liste der Befehlszeilenargumente anzuzeigen, fiihren Sie folgenden Befehl in der Befehlszeile aus:

QlikNPrintingServer_x64.exe /help
QlikNPrintingEngine_x64.exe /help

/quiet bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass keine Benutzeroberflache angezeigt wird.

/passive bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass eine minimale Benutzeroberflache mit einer
Fortschrittsleiste angezeigt wird, aber keine Assistenten oder Benutzerinteraktion.

Deinstallieren von Qlik NPrinting Server

Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Befehlszeile als Administrator aus:
QlikNPrintingsServer_x64.exe /uninstall {/quiet|/passive}

Beispiel

QTikNPrintingServer_x64.exe /uninstall /passive

Deinstallieren von Erlang OTP und Microsoft .NET Framework 4.6.2 liber die
Benutzeroberflache

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. In Windows wahlen Sie die Programmdeinstallationsfunktion in der Systemsteuerung.
2. Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie Microsoft .NET Framework 4.6.2 finden.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie Deinstallieren aus.
4

. Wiederholen Sie den Vorgang fiir Erlang OTP.

Deinstallieren von Qlik NPrinting Engine

Die Qlik NPrinting Engine kann liber die Benutzeroberflache oder lber die
Befehlszeilenschnittstelle (CLI) deinstalliert werden.

Anhalten des Qlik NPrinting Engine Windows-Dienstes

Qlik NPrinting Engine Dienste missen vor der Deinstallation von Qlik NPrinting Engine angehalten werden, da
diese Dienste moglicherweise auf Dateien zugreifen, die entfernt werden miissen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Offnen Sie services.msc.

Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie die Qlik NPrinting Engine-Dienste finden.

1.

2.

3. Wahlen Sie den Dienst Qlik NPrinting Engine aus.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie Anhalten aus.
5.

SchlieRen Sie services.msc.

Qlik NPrinting - February 2024 193



3 Bereitstellen

Deinstallieren von Qlik NPrinting Engine liber die Benutzeroberflache
Gehen Sie folgendermalien vor:
In Windows wahlen Sie die Programmdeinstallationsfunktion in der Systemsteuerung.
Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie Qlik NPrinting Engine finden.

1
2
3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie Deinstallieren aus.
4

Klicken Sie zum Fortfahren auf Deinstallieren.

Deinstallieren der Qlik NPrinting Engine Uber die Befehlszeile
Anzeigen von Befehlszeilenargumenten
Um eine Liste der Befehlszeilenargumente anzuzeigen, fiihren Sie folgenden Befehl in der Befehlszeile aus:

QlikNPrintingServer_x64.exe /help
QlikNPrintingEngine_x64.exe /help

/quiet bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass keine Benutzeroberflache angezeigt wird.

/passive bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass eine minimale Benutzeroberflache mit einer
Fortschrittsleiste angezeigt wird, aber keine Assistenten oder Benutzerinteraktion.

Deinstallieren von Qlik NPrinting Engine

Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Befehlszeile als Administrator aus:
QlikNPrintingEngine_x64.exe /uninstall {/quiet|/passive}
Beispiel

QlikNPrintingEngine_x64.exe /uninstall /passive
Deinstallieren von Qlik NPrinting Designer

Zum Deinstallieren von Qlik NPrinting Designer mussen Sie sich als Windows-Administrator
anmelden.

Deinstallieren von Qlik NPrinting Designer

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. In Windows wahlen Sie die Programmdeinstallationsfunktion in der Systemsteuerung.
2. Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie Qlik NPrinting Designer finden.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie Deinstallieren aus.

Deinstallieren von Microsoft .NET Framework

Microsoft .NET Framework wird von vielen Programmen verwendet. Stellen Sie daher vor der Deinstallation
sicher, dass die Komponente nicht von einer anderen, auf Ihrem Computer installierten Software verwendet wird.
Mit der Deinstallation von Qlik NPrinting Designer wird Microsoft .NET Framework nicht entfernt. Es muss separat
deinstalliert werden.

Gehen Sie folgendermalien vor:
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1. In Windows wahlen Sie die Programmdeinstallationsfunktion in der Systemsteuerung.

2. Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie Microsoft .NET Framework [Version] finden.
[Version] ist eine Zahl, z. B.: 4.8.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie Deinstallieren aus.
4, Wahlen Sie die Optionsschaltflache aus, um .NET Framework von diesem Computer zu entfernen.

Klicken Sie auf Fortfahren, wenn die Warnmeldung angezeigt wird.

Deinstallieren von PDF-XChange 2012
PDF-XChange 2012 ist der virtuelle PDF-Drucker, der von Qlik NPrinting Engine Engine installiert wird.

PDF-XChange wird verwendet, um PDFs aus QlikEntity-Berichten zu erstellen. PDF-XChange ist zum Erstellen von
PDFs aus anderen Berichtstypen nicht erforderlich. Wenn Sie keine QlikEntity-Vorlagen verwenden, kdnnen Sie
PDF-XChange deinstallieren.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. In Windows wahlen Sie die Programmdeinstallationsfunktion in der Systemsteuerung.
2. Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie PDF-XChange 2012 finden.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie Deinstallieren aus.

4

Bestatigen Sie, dass Sie PDF-XChange 2012 |6schen mdchten, indem sie auf Ja klicken. Warten Sie, bis die
Deinstallation beendet wurde.

5. Sie kénnen den Computer sofort neu starten, indem Sie auf Ja klicken, oder erst spater, wenn Sie auf
Nein klicken. Sie miissen den Computer neu starten, um die Deinstallation von PDF-XChange 2012
abzuschliefien.

Deinstallieren von Qlik NPrinting (vollstandige Deinstallation)

Sichern Sie vor Beginn das NPrinting Repository. Weitere Einzelheiten finden Sie unter Sichern von Qlik NPrinting
(page 204).

Konfigurationsdateien

Bei der Deinstallation von Qlik NPrinting werden die app.conf-Proxy-Konfigurationsdateien geldscht:

e %ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\app.conf

e 9%ProgramData%\NPrinting\webconsoleproxy\app.conf

Wenn Sie Qlik NPrinting entweder auf demselben oder auf einem anderen Computer neu installieren, missen Sie
alle bearbeiteten Einstellungen erneut anwenden.

Sie kdnnen eine Kopie der Dateien speichern, um die gednderten Konfigurationsoptionen zu erfassen.
Uberschreiben Sie keine app.conf-Konfigurationsdatei durch eine &ltere Version, da einige
Konfigurationsoptionen mdoglicherweise nicht identisch sind. Sie konnen die app.conf-Konfigurationsdateien nur
Uberschreiben, wenn sie durch entsprechende Dateien aus derselben Qlik NPrinting-Version ersetzt werden.

Die Proxy-Konfigurationsdateien fiir Qlik NPrinting 17.3 einschlieflich Service-Releases waren unter folgenden
Pfaden gespeichert:
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e %ProgramFiles%\NPrintingServer\proxy\newsstandproxy\src\qlik.com\newsstandproxy\conf\app.conf

e 9%ProgramfFiles%\NPrintingServer\proxy\webconsoleproxy\src\qlik.com\webconsoleproxy\conflapp.conf

Deinstallieren von Qlik NPrinting

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

Deaktivieren Sie jede Antivirus- oder Malware-Schutzsoftware, die eine vollstandige Deinstallation des
Produkts verhindern konnte. Diese Software kann spater fiir die Produktion mit den entsprechenden
Ausschliissen aktiviert werden.
Offnen Sie die Microsoft Windows-Systemsteuerung und navigieren Sie zu Programme und Features.
Deinstallieren Sie die folgenden Programme in der angegebenen Reihenfolge:

1. Qlik NPrinting Server

2. Qlik NPrinting Designer

3. Qlik NPrinting Engine
Um ein Programm zu deinstallieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Programm und wahlen
Sie Deinstallieren. Warten Sie, bis die Deinstallation beendet wurde.
Um mogliche Fehler bei der erneuten Installation von Qlik NPrinting auf dem gleichen Computer zu
vermeiden, sind moglicherweise manuelle Schritte zum Abschluss der Deinstallation von Erlang und
Rabbit erforderlich. Weitere Einzelheiten finden Sie unter Fehler bei der erneuten Installation von Qlik
NPrinting (page 592).

Deinstallieren von Microsoft .NET Framework 4.6.2

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.
2.
3.

3.3

Offnen Sie die Microsoft Windows-Systemsteuerung und navigieren Sie zu Programme und Features.
Scrollen Sie in der Liste nach unten, bis Sie Microsoft .NET Framework 4.6.2 finden.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie Deinstallieren aus. Warten Sie, bis die
Deinstallation beendet wurde.

Planen lhres Upgrades

Sie miissen einen der genehmigten Upgrade-Pfade befolgen, um sicherzustellen, dass das Qlik

NPrinting Repository mit der neueren Version von Qlik NPrinting kompatibel ist. Wenn Sie

versuchen, ein Upgrade von Qlik NPrinting durchzufiihren, ohne den genehmigten Upgrade-Pfad zu

befolgen, beendet das Installationsprogramm den Vorgang und zeigt eine Fehlermeldung an.

Als Best Practices sollten Sie Ihre Qlik NPrinting-Bereitstellung regelmaRig aktualisieren, um sicherzustellen, dass

Sie eine unterstltzte Version verwenden.

Sie missen lhre Daten sichern, bevor Sie fortfahren. Daten kdnnen beschadigt werden, falls wahrend der

Aktualisierung ein Problem auftreten sollte. Wenn Daten beschadigt wurden, ist ein Backup erforderlich, um das

Repository wiederherzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter Sichern und Wiederherstellen von Qlik

NPrinting (page 203).
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Wenn Sie QlikView NPrinting 16-Entitdten in Qlik NPrinting November 2019 oder hoher importieren
méchten. Weitere Informationen finden Sie unter Migration (page 108).

Wenn Sie ein Upgrade von einer dlteren Version als February 2018 durchfiihren, werden alle QlikView- und Qlik
Sense-Metadaten-Caches als ,nicht generiert“ markiert. Das liegt an einer grundlegenden Anderung im Format
des Metadaten-Caches. Alle Verbindungs-Caches miissen erneut generiert werden, bevor Sie eine Vorlage
bearbeiten oder eine neue Verbindung erstellen kdnnen.

Upgrade von April 2018 oder hoher

Sie kdnnen ein Upgrade von Qlik NPrinting April 2018 (18.9.5) oder hoher mithilfe des Qlik NPrinting-
Einrichtungsprogramms durchfiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Durchfiihren eines Upgrades fiir Qlik
NPrinting (page 199).

Wenn Sie ein Upgrade auf May 2022 oder hoher durchfiihren méchten, miissen Sie bei April 2018 oder héher
beginnen.

Upgrade von September 2018 SR2 oder friher

Bei einem Upgrade von September 2018 SR2 oder frither mussen Sie wie folgt vorgehen:

1. Offnen Sie Port 4997 als ausgehenden Port auf Qlik NPrinting Server und als eingehenden Port auf allen
Qlik NPrinting Engines.

2. Installieren Sie alle Ihre Qlik NPrinting Engine neu und geben Sie ein Kennwort fiir den Zertifikataustausch
an.

3. Offnen Sie den Engine-Manager in der Webkonsole.

4. Offnen Sie die Detailseite fiir jede Engine und senden Sie das Zertifikat, nachdem Sie das gleiche
Kennwort wie fiir die erneute Installation der Engine eingeben.

Qlik NPrinting Engines bleiben offline, bis der Zertifikataustausch durchgefiihrt ist.

Upgrade-Pfade von Version 17.3 auf Qlik NPrinting June 2017 oder hoher

Die folgenden Informationen gelten, wenn Sie ein Upgrade von Qlik NPrinting June 2017 oder hoher durchfiihren.

Um ein Upgrade auf Qlik NPrinting Juni 2017 oder hoher durchzufiihren, muss eine friihere Version von Qlik
NPrinting der 17.3-Serie oder hoher die Ausgangsversion sein. Sie kdnnen nicht direkt ein Upgrade auf Qlik
NPrinting June 2017 oder héher von einer Version vor 17.3 durchfiihren. Wenn beispielsweise Qlik NPrinting 17.1
installiert ist, miissen Sie zuerst ein Upgrade auf Version 17.2 und dann auf 17.3 durchfiihren, bevor Sie das
Upgrade auf Qlik NPrinting June 2017 oder hoher durchfiihren.

Upgrade-Pfade von Version 17.2 auf Version 17.3

Die folgenden Informationen gelten, wenn Sie ein Upgrade von Qlik NPrinting auf Version 17.3 oder 17.3.1
durchfiihren.
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In Qlik NPrinting 17.3 ist die Anzahl der unterstiitzten Upgrade-Pfade grofier. Um ein Upgrade auf Qlik NPrinting
17.3.0 durchzufiihren, muss eine beliebige Version von Qlik NPrinting in der 17.2-Serie die Ausgangsversion sein.
Sie konnen nicht direkt ein Upgrade auf Qlik NPrinting 17.3 von einer Version vor 17.2 durchfiihren. Wenn
beispielsweise Qlik NPrinting 17.1 installiert ist, miissen Sie zuerst ein Upgrade auf Version 17.2 durchfiihren,
bevor Sie das Upgrade auf Version 17.3 durchfiihren kdnnen.

Die folgenden Upgrade-Pfade werden unterstiitzt:

Upgrade-Pfade

Aktuelle Qlik NPrinting-Version Upgrade auf

17.2.0 Qlik NPrinting 17.3.0
17.2.1 Qlik NPrinting 17.3.0
17.2.2 Qlik NPrinting 17.3.0
17.2.3 Qlik NPrinting 17.3.0
17.3.0 Qlik NPrinting 17.3.1

Fiir ein Upgrade auf Version 17.3.1 ist zuvor ein Upgrade auf Version 17.3.0 erforderlich.

Upgrade-Pfade von Version 17.0 auf Version 17.2

Die folgenden Informationen gelten, wenn Sie ein Upgrade von Qlik NPrinting auf eine Version vor Version 17.3
durchfiihren.

Ein Qlik NPrinting-Feature-Release muss auf das darauf folgende Feature- oder Service-Release aktualisiert
werden. Ein Qlik NPrinting-Service-Release muss auf das darauf folgende Service-Release aktualisiert werden. Ein
Service-Release kann nicht direkt auf das nachste Haupt-Feature-Release aktualisiert werden. Von 17.0.1 miissen
Sie beispielsweise auf 17.0.2 und dann auf 17.0.3 aktualisieren usw. Es diirfen keine Releases ausgelassen werden.

Wenn die installierte Version das endgiiltige Service-Release vor einer Haupt-Feature-Release ist, konnen Sie auf
das nachste Feature-Release aktualisieren. Wenn beispielsweise 17.0.5 das endgiiltige Service-Release der 17.0-
Reihe ist, konnen Sie es auf 17.1 aktualisieren.

Ein Haupt-Feature-Release darf nicht ibersprungen werden. Sie kdnnen beispielsweise nicht direkt ein Upgrade
von Version 17.0.5 auf 17.2 durchfiihren. Vor dem Upgrade auf Version 17.2 muss die vorherige Version 17.1
installiert werden.

Upgrade von Qlik NPrinting Messaging-Dienst

Ab Qlik NPrinting 17.2.1 entfernt das Qlik NPrinting Server-Upgrade RabbitMQ und ersetzt es durch den Qlik
NPrinting Messaging-Dienst. Es ist nicht moglich, dass RabbitMQ auf demselben Computer installiert ist wie Qlik
NPrinting Server 17.2.1 oder hoher.
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Repository-Datenbanksicherungen

Der Qlik NPrinting-Upgradevorgang versucht, die Windows-Dienste fiir Qlik NPrinting zu schlieRen und die
Prozesse automatisch anzuhalten. Unter gewissen Umstanden werden jedoch nicht alle Dienste und Prozesse
erfolgreich angehalten. Wenn Sie versuchen, ein Upgrade von Qlik NPrinting durchzufiihren, wahrend die Dienste
und der Prozess noch ausgefiihrt werden, kann dies zum Verlust von Repository-Daten flihren. Sie sollten sich
daher vergewissern, dass die Dienste angehalten sind, bevor Sie ein Upgrade durchfiihren. Beenden Sie die
Dienste bei Bedarf manuell.

Der Qlik NPrinting-Upgradevorgang erstellt zwei Sicherungen des Repositorys:

¢ Sicherung vor dem Upgrade des Repositorys.
Der Name setzt sich aus einer Aneinanderreihung eines Zeitstempels (JahrMonatTagUhrzeit) mit der
festen Zeichenfolge _nprinting17.2.0.0_backup_old.zip zusammen (beispielsweise 201611180947162456_
nprinting17.2.0.0_backup_old.zip).

¢ Sicherung nach dem Upgrade des Repositorys.
Der Name setzt sich aus einer Aneinanderreihung eines Zeitstempels (JahrMonatTagUhrzeit) mit der
festen Zeichenfolge _nprinting17.2.1.0_backup_new.zip zusammen (beispielsweise 201611180947162456_
nprinting17.2.1.0_backup_new.zip).

Beide Sicherungsdateien werden standardmaRig im Ordner %ProgramData%\NPrinting abgelegt.

Wenn Sie beispielsweise ein Upgrade von Qlik NPrinting 17.2.0.0 auf 17.2.1.0 durchfiihren, erstellt Qlik NPrinting
eine Sicherung 201611180947162456_nprinting17.2.0.0_backup_old.zip vor Anderungen an der Repository-
Datenbank und die Sicherung 201611180947162456_nprinting17.2.1.0_backup_new.zip nach dem Upgrade der
Repository-Datenbank. Wenn Sie aus irgendeinem Grund Qlik NPrinting 17.2.0.0 neu installieren méchten,
mussen Sie die Sicherung 201611180947162456_nprinting17.2.0.0_backup_old.zip wiederherstellen.

Wir empfehlen dringend, vor dem Upgrade auch eine manuelle Sicherung durchzufiihren.

Durchfiihren eines Upgrades fiir Qlik NPrinting

Sie konnen ein Upgrade von Qlik NPrinting April 2018 (18.9.5) oder hoher mithilfe des Qlik
NPrinting-Einrichtungsprogramms durchfiihren. Beim Upgrade wird die Vorgangerversion
vollstandig durch die neue Version ersetzt.

Fur Upgrades von Versionen vor April 2018 siehe Planen lhres Upgrades (page 196)
Upgrades von QlikView NPrinting 16 kénnen nicht mithilfe des Setup-Programms durchgefiihrt werden.

Weitere Informationen zum Upgrade von QlikView NPrinting 16 finden Sie unter Planen der Migration
(page 108).

Qlik NPrinting - February 2024 199



3 Bereitstellen

Konfigurationsdateien

Der Inhalt der folgenden Dateien wird wahrend des Upgrades tiberschrieben:

¢ NewsStand-Proxy-Konfigurationsdatei
%ProgramFiles%\NPrintingServer\proxy\newsstandproxy\src\qlik.com\newsstandproxy\conflapp.conf
¢ Qlik NPrinting-Webkonsole-Proxy-Konfigurationsdatei
%ProgramFiles%\NPrintingServer\proxy\webconsoleproxy\src\qlik.com\webconsoleproxy\conflapp.conf
Falls Sie in Ihrer vorhandenen Bereitstellung von Qlik NPrinting in einer dieser Dateien benutzerdefinierte
Konfigurationen vorgenommen haben, miissen Sie diese nach einem Upgrade manuell neu erstellen.

Wir empfehlen, die benutzerdefinierten Konfigurationen in den Dateien nach dem Upgrade neu zu
erstellen, statt die Qlik NPrinting app.conf-Dateien aus einer vorherigen Bereitstellung zu kopieren und
in der aktualisierten Installation zu verwenden, weil die aktualisierten Dateien einige abweichende
Einstellungen umfassen kénnten. Sie kénnen eine Kopie der vorhandenen Qlik NPrintingapp.conf-
Dateien mit aktualisierten Versionen vergleichen, um sicherzustellen, dass keine benutzerdefinierten
Konfigurationen verloren gehen.

Wenn Sie ein Upgrade auf Qlik NPrinting April 2018 oder héher durchfiihren, werden automatisch folgende neue
Ordner erstellt:

* %ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\

* 9%ProgramData%\NPrinting\webconsoleproxy\

In jeden Ordner wird eine vollstdndig kommentierte Kopie der app.conf-Datei eingefligt. Einstellungen, die in den
app.conf-Dateien nicht kommentiert sind, haben eine héhere Prioritat als alte Dateien und liberschreiben daher
dieselben Einstellungen in alteren Dateien. Nach dem ersten Upgrade werden die Einstellungen in den neuen
app.conf-Dateien beibehalten.

Upgrade uber die Benutzeroberflache

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Bestatigen Sie, dass Sie eine aktuelle Sicherung des Repositorys besitzen.

Sie miissen lhre Daten sichern, bevor Sie fortfahren. Wenn wéhrend des Upgrades ein Problem
auftritt, kbnnen Daten beschddigt werden. Sie miissen daher liber eine Datensicherung
verfiigen, aus der Sie das Repository wiederherstellen kénnen. Informationen dazu finden Sie
unter Sicherung und Wiederherstellung eines Repository.

2. Offnen Sie die Windows-Dienste.

3. Halten Sie die folgenden Qlik NPrinting-Dienste an, indem Sie mit der rechten Maustaste darauf klicken
und anschliefRend auf Anhalten klicken:

¢ Qlik NPrinting Engine
¢ Qlik NPrinting Scheduler
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¢ Qlik NPrinting WebEngine

¢ Qlik NPrinting MessagingService
¢ Qlik NPrinting RepoService

¢ Qlik NPrinting License Service

4. SchlieBen Sie Windows-Dienste.
Windows halt die Dienste erst an, nachdem Sie dieses Programm geschlossen haben. Lassen Sie es
deshalb nicht gedffnet.

Fahren Sie nur dann fort, wenn Sie sicher sind, dass alle aufgefiihrten Dienste angehalten sind.
Anderenfalls kann das Repository beschddigt werden. Falls einer dieser Dienste wéhrend des
Upgradevorgangs weiterhin ausgefiihrt wird, schlégt dieser moglicherweise fehl, und die Daten
miissen aus einer Datensicherung wiederhergestellt werden.

5. Offnen Sie den Windows Task-Manager und fiihren Sie folgenden Schritte durch:
a. Wechseln Sie zur Registerkarte Prozesse.

b. Klicken Sie auf Prozesse aller Benutzer anzeigen, um sich zu vergewissern, dass alle laufenden
Prozesse angezeigt werden.

c. Wenn einer der folgenden Prozesse ausgefiihrt wird, beenden Sie ihn, indem Sie mit der rechten
Maustaste darauf klicken und Prozessstruktur beenden auswahlen:

¢ Qlik.NPrinting.Engine.exe
¢ Qlik.NPrinting.Scheduler.exe
¢ Qlik.NPrinting.WebEngine.exe

¢ Qlik.NPrinting.Cefsharp.exe. Falls Sie mehr als einen Prozess mit diesem Namen sehen,
wahlen Sie denjenigen aus, deren Eigentiimer der Windows-Benutzer der Qlik NPrinting-
Dienste ist.

¢ webconsoleproxy.exe
¢ newsstandproxy.exe
¢ Qlik.NPrinting.License.exe

¢ licenses.exe

Fahren Sie nur dann fort, wenn Sie sicher sind, dass alle vorherigen Prozesse angehalten
sind. Anderenfalls kann das Repository beschddigt werden.

Falls Sie versuchen, Qlik NPrinting zu aktualisieren, wéhrend die Windows -Dienste und -
Prozesse ausgefiihrt werden, kann dies zum Fehlschlagen der Installation fiihren. Es ist
daher wichtig, diese Dienste und Prozesse vor dem Fortfahren zu priifen und ggf. manuell
anzuhalten.

6. Installieren Sie Qlik NPrinting wie in Installieren von Qlik NPrinting beschrieben.
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7. Vergewissern Sie sich nach dem Upgrade, dass alle Qlik NPrinting-Dienste ausgefiihrt werden. Ggf. miissen
Sie sie manuell starten.

Wenn Sie lhren Qlik NPrinting Server, Ihre Qlik NPrinting Engines und lhren Qlik NPrinting Designer
installieren oder aktualisieren, miissen Sie sicherstellen, dass alle iiber die gleiche Softwareversion
verfiigen. Verschiedene Versionen fiir Qlik NPrinting Komponenten werden nicht unterstiitzt.

Upgrade uber die Befehlszeile

Anzeigen von Befehlszeilenargumenten

Um eine Liste der Befehlszeilenargumente anzuzeigen, fiihren Sie folgenden Befehl in der Befehlszeile aus:

QlikNPrintingServer_x64.exe /help
QlikNPrintingEngine_x64.exe /help

/quiet bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass keine Benutzeroberflache angezeigt wird.

/passive bei einer Installation oder Deinstallation bedeutet, dass eine minimale Benutzeroberflache mit einer
Fortschrittsleiste angezeigt wird, aber keine Assistenten oder Benutzerinteraktion.

Upgrade von Qlik NPrinting Server

Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Befehlszeile als Administrator aus:

QlikNPrintingServer_x64.exe /install {/quiet|/passive} accept-eula=1l service-username="
{DOMAIN\USERNAME}" service-password="{USER_PASSWORD}" [/log"{PATH_TO_LOG_FILE}"]

Beispiel
QlikNPrintingServer_x64.exe /install /passive accept-eula=1l service-username="qtsel\admin"
service-password="s3cr3t" /log ".\server.log"

Upgrade von Qlik NPrinting Engine

Flhren Sie den folgenden Befehl in der Befehlszeile als Administrator aus:

QlikNPrintingEngine_x64.exe /install {/quiet/passive} accept-eula=1l service-username="
{DOMAIN\USERNAME}" service-password="{USER_PASSWORD}" engine-certs-password="{CERTS_PASSWORD}"
server-hostname="{HOSTNAME}" [/Tog"{PATH_TO_LOG_FILE}"]

Beispiel

QlikNPrintingEngine_x64.exe /install /passive accept-eula=1 service-username="qtsel\admin"
service-password="s3cr3t" engine-certs-password="s3cr3t" server-hostname="np-server" /log
".\engine.log"

Fehlerbehebung - Stornieren eines Upgrades

Durch das Rollback, das auf die Stornierung eines Qlik NPrinting Server oder Qlik NPrinting Engine Upgrades
folgt, kann die zugehdrige Qlik NPrinting Installation beschadigt werden. Ein Rollback wird durch Fehler oder
durch das Klicken auf die Schaltflache ,Abbrechen® wahrend der Ausfiihrung des Upgrades ausgelost. Im Fall
einer durch ein Rollback verursachten Beschadigung kénnen Dienste deinstalliert werden, oder sie kdnnen nicht
gestartet werden. Sie miissen die Engine und den Server wiederherstellen.
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Wiederherstellen des Originalstatus von Qlik NPrinting Server

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Rufen Sie ein kiirzlich erstelltes Backup ab.

2. Deinstallieren Sie Qlik NPrinting Server. Weitere Informationen finden Sie unter: Deinstallieren von Qlik
NPrinting Server (page 191)
Fuhren Sie eine Neuinstallation des gleichen Qlik NPrinting Server wie im Backup durch.

4. Stellen Sie das Backup wieder her.

Wiederherstellen der Qlik NPrinting Engine auf den Originalstatus

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Deinstallieren Sie Qlik NPrinting Engine. Weitere Informationen finden Sie unter:Deinstallieren von Qlik
NPrinting Engine (page 193)
2. Fihren Sie eine Neuinstallation der Qlik NPrinting Engine durch.

3.4  Sichern und Wiederherstellen von Qlik NPrinting

Sie sollten regelmafige Sicherungen erstellen, um sicherzustellen, dass Ihre Qlik NPrinting-
Bereitstellung bei einem Systemausfall oder einer notwendigen Verschiebung oder Ersetzung eines
Knotens in lhrer Bereitstellung wiederhergestellt werden kann.

Wenn Sie eine Sicherung lhrer Qlik NPrinting-Bereitstellung erstellen, ist Qlik NPrinting Repository die von Ihnen
gesicherte Hauptkomponente. Weitere Informationen finden Sie unter Architektur (page 136).

Eine Qlik NPrinting-Sicherung kann nur in einer Installation wiederhergestellt werden, die genau
derselben Version von Qlik NPrinting entspricht, da sich die Qlik NPrinting Repository-Strukturen bei
verschiedenen Versionen von Qlik NPrinting voneinander unterscheiden kénnen.

Wenn Sie lhre Daten aktualisieren und zwischen verschiedenen Versionen von Qlik NPrinting migrieren
méchten, miissen Sie die Anweisungen fiir Upgrades befolgen. Weitere Informationen finden Sie unter
Durchfiihren eines Upgrades fiir Qlik NPrinting (page 199).

Im Lieferumfang von Qlik NPrinting ist das Dienstprogramm Qlik.Nprinting.Manager.exe enthalten, mit dem
Sicherungen erstellt und Bereitstellungen wiederhergestellt werden konnen. Das Tool Qlik.NPrinting.Manager.exe
wird standardmafig installiert und im Verzeichnis %Program Files%\NPrintingServer\Tools\Manager gespeichert.
Dieses Tool ist eine Konsolenanwendung und muss (iber eine Eingabeaufforderung ausgefiihrt werden. Die
daraus resultierende Sicherung enthalt eine Qlik NPrinting Repository-Datenbankauszugdatei und zugehorige
Dateien in einem ZIP-Archiv.
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Sichern von Qlik NPrinting

Im Lieferumfang von Qlik NPrinting ist das Dienstprogramm Qlik.Nprinting.Manager.exe enthalten,
mit dem Sicherungen erstellt und Bereitstellungen wiederhergestellt werden konnen.

Qlik.NPrinting.Manager.exe wird standardmaRig installiert und im Verzeichnis %Program
Files%\NPrintingServer\Tools\Manager gespeichert. Dieses Tool ist eine Konsolenanwendung und muss iiber eine
Eingabeaufforderung ausgefiihrt werden. Die daraus resultierende Sicherung enthalt eine Qlik NPrinting
Repository-Datenbankauszugdatei und zugehdrige Dateien in einem .zip-Archiv.

Zugriff auf die Befehlszeilenhilfe

Um die Befehlszeilenhilfe flir Qlik.NPrinting.Manager.exe anzuzeigen, geben Sie einen der folgenden Befehle ein:

e Qlik.Nprinting.Manager.exe -—help flr allgemeine Hilfe
e Qlik.Nprinting.Manager.exe backup --help fiir die Hilfe zu Sicherungen

e Qlik.Nprinting.Manager.exe restore —--help fiir die Hilfe zur Wiederherstellung von einer
Sicherung

Bevor Sie beginnen:

» Uberpriifen Sie, ob Qlik NPrinting Engine auf dem Qlik NPrinting Server-Computer installiert ist, auf dem
Sie die Sicherung erstellen.

» Uberpriifen Sie den Speicherort Ihrer PostgreSQL-Installation. In der Regel ist dies
C:\Programme\NPrintingServer\pgsql\bin.

¢ Vergewissern Sie sich, dass Ihnen das Superuser-Kennwort fiir die PostgreSQL-Datenbank bekannt ist.

¢ Wenn bereits zuvor eine Sicherung erstellt wurde, konnen Sie vorhandene Sicherungsdateien l6schen,
verschieben oder umbenennen, da das Tool eine vorhandene Datei nicht mit demselben Namen
Uberschreibt.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie auf dem Computer, auf dem lhre Qlik NPrinting Server-Installation gehostet wird, den Windows
Service Manager (services.msc) und halten Sie die folgenden Dienste in der angegebenen Reihenfolge an
(indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst klicken und dann Anhalten auswahlen):

a. Qlik NPrintingEngine (sofern auf dem Computer installiert)
b. Qlik NPrintingScheduler
c. Qlik NPrintingWebEngine

Qlik NPrinting RepoService muss ausgefiihrt werden, damit eine Sicherung erstellt werden kann.

2. Erstellen Sie im Windows Explorer einen Ordner, in dem die Sicherungen gespeichert werden sollen.
Beispiel: C:\NPrintingBackups.

3. Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung (cmd.exe) als Administrator und wechseln Sie zu dem
Ordner, in dem Qlik.NPrinting.Manager.exe installiert ist. Der Standardspeicherort ist %Program
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Files%\NPrintingServer\Tools\Manager. Beispiel:
cd C:\Program Files\NPrintingServer\Tools\Manager

4. GebenSieQlik.Nprinting.Manager.exe backup -f ein, gefolgt vom vollstandigen Pfad des in
Schritt 2 erstellten Sicherungsordners. Hangen Sie dann -p, gefolgt vom vollsténdigen Pfad des
PostgreSQL bin-Ordners, an. Hangen Sie auch die Option --pg-password an, gefolgt vom Superuser-
Kennwort der Repository-Datenbank, das Sie bei der Einrichtung festgelegt haben. Beispiel:
Qlik.Nprinting.Manager.exe backup -f C:\NPrintingBackups\NP Backup.zip -p
"C:\Program Files\NPrintingServer\pgsql\bin" --pg-password secretPassword

Das Hinzufiigen des Kennworts fiir den Repository-Datenbank-Superuser in der Befehlszeile ist
optional. Wenn Sie das Superuser-Kennwort nicht eingeben, wird es aus den Qlik NPrinting-
Konfigurationsdateien gelesen.

Wenn der Pfad Leerzeichen enthdlt, miissen Anfiihrungszeichen verwendet werden.

5. Lesen Sie die auf der Konsole angezeigten Nachrichten aufmerksam. Sie enthalten wichtige Status und
Informationen zu Fehlern.
Wenn die Sicherung abgeschlossen ist, wird eine ZIP-Datei mit der Bezeichnung NP_Backup.zip in dem
Ordner angezeigt, den Sie in Schritt 2 oben erstellt haben. Beispiel: C:\NPrintingBackups.

6. Vergewissern Sie sich, dass die Sicherung erfolgreich war, indem Sie zu dem Ordner gehen, den Sie in
Schritt 2 oben erstellt haben, und tberpriifen, ob die ZIP-Datei in dem Ordner vorhanden ist.

Bevor Sie eine neue Sicherung erstellen, miissen Sie eine eventuell vorhandene Sicherungsdatei [dschen,
verschieben oder umbenennen, da das Tool eine vorhandene Datei nicht mit demselben Namen
liberschreibt.

Sichern des Qlik NPrinting Audit Trail
Sie konnen lhren Audit Trail (page 291) mit dem Qlik.Nprinting.Manager.exe sichern.

Wenn Sie Ihre Qlik NPrinting Bereitstellung sichern mdchten, finden Sie weitere Informationen unter
Sichern von Qlik NPrinting (page 204).

Qlik.NPrinting.Manager.exe wird standardmalig installiert und im Verzeichnis %Program
Files%\NPrintingServer\Tools\Manager gespeichert. Dieses Tool ist eine Konsolenanwendung und muss uiber eine
Eingabeaufforderung ausgefiihrt werden. Die daraus resultierende Sicherung enthalt eine Qlik NPrinting-
Datenbankauszugdatei fiir Audit Trail und zugehdrige Dateien in einem .zip-Archiv.

Zugriff auf die Befehlszeilenhilfe

Um die Befehlszeilenhilfe fiir Qlik.NPrinting.Manager.exe anzuzeigen, geben Sie einen der folgenden Befehle ein:
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e Qlik.Nprinting.Manager.exe --help fir allgemeine Hilfe

Qlik.Nprinting.Manager.exe audit-backup --help fiir die Hilfe zu Sicherungen

Qlik.Nprinting.Manager.exe audit-restore --help fir die Hilfe zur Wiederherstellung von
einer Sicherung

Bevor Sie beginnen:

Uberpriifen Sie, ob Qlik NPrinting Engine auf dem Qlik NPrinting Server-Computer installiert ist, auf dem
Sie die Sicherung erstellen.

Uberpriifen Sie den Speicherort lhrer PostgreSQL-Installation. In der Regel ist dies
C:\Programme\NPrintingServer\pgsq!\bin.

Vergewissern Sie sich, dass Ihnen das Superuser-Kennwort fiir die PostgreSQL-Datenbank bekannt ist.
Wenn bereits zuvor eine Sicherung erstellt wurde, konnen Sie vorhandene Sicherungsdateien l0schen,
verschieben oder umbenennen, da das Tool eine vorhandene Datei nicht mit demselben Namen
Uberschreibt.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

Offnen Sie auf dem Computer, auf dem lhre Qlik NPrinting Server-Installation gehostet wird, den Windows
Service Manager (services.msc) und halten Sie die folgenden Dienste in der angegebenen Reihenfolge an
(indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst klicken und dann Anhalten auswahlen):

a. Qlik NPrintingEngine (sofern auf dem Computer installiert)

b. Qlik NPrintingScheduler

c. Qlik NPrintingWebEngine

d. Qlik NPrintingAuditService

Qlik NPrinting RepoService muss ausgefiihrt werden, damit eine Sicherung erstellt werden kann.

Erstellen Sie im Windows Explorer einen Ordner, in dem die Sicherungen gespeichert werden sollen.
Beispiel: C:\NPrintingBackups.

Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung (cmd.exe) als Administrator und wechseln Sie zu dem
Ordner, in dem Qlik.NPrinting.Manager.exe installiert ist. Der Standardspeicherort ist %Program
Files%\NPrintingServer\Tools\Manager. Hier ein Beispiel:

cd C:\Program Files\NPrintingServer\Tools\Manager

Geben Sie Qlik.Nprinting.Manager.exe audit-backup -f, gefolgt vom vollstandigen Pfad
des in Schritt 2 erstellten Sicherungsordners, ein und hdngen Sie dann —p, gefolgt vom vollstdndigen Pfad
des PostgreSQL-bin-Ordners, an. Hangen Sie auch die Option --pg-password an, gefolgt vom
Superuser-Kennwort der Repository-Datenbank, das Sie bei der Einrichtung festgelegt haben. Hier ein

Beispiel:

Qlik.Nprinting.Manager.exe audit-backup -f C:\NPrintingBackups\NP Audit
Backup.zip -p "C:\Program Files\NPrintingServer\pgsql\bin" --pg-password
secretPassword
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Wenn der Pfad Leerzeichen enthdlt, miissen Anfiihrungszeichen verwendet werden.

5. Lesen Sie die auf der Konsole angezeigten Nachrichten aufmerksam. Sie enthalten wichtige Status und
Informationen zu Fehlern.
Wenn die Sicherung abgeschlossen ist, wird eine ZIP-Datei mit der Bezeichnung NP_Backup.zip in dem
Ordner angezeigt, den Sie in Schritt 2 oben erstellt haben. Beispiel: C:\NPrintingBackups.

6. Vergewissern Sie sich, dass die Sicherung erfolgreich war, indem Sie zu dem Ordner gehen, den Sie in
Schritt 2 oben erstellt haben, und lberpriifen, ob die ZIP-Datei in dem Ordner vorhanden ist.

Bevor Sie eine neue Sicherung erstellen, miissen Sie eine eventuell vorhandene Sicherungsdatei l6schen,
verschieben oder umbenennen, da das Tool eine vorhandene Datei nicht mit demselben Namen
liberschreibt.

Wiederherstellen von Qlik NPrinting aus einer Sicherung

Im Lieferumfang von Qlik NPrinting ist das Dienstprogramm Qlik.Nprinting.Manager.exe enthalten,
mit dem Sicherungen erstellt und Bereitstellungen wiederhergestellt werden kdnnen.

Qlik.NPrinting.Manager.exe wird standardmaRig installiert und im Verzeichnis %Program
Files%\NPrintingServer\Tools\Manager gespeichert. Dieses Tool ist eine Konsolenanwendung und muss Uber eine
Eingabeaufforderung ausgefiihrt werden. Die daraus resultierende Sicherung enthalt eine Qlik NPrinting
Repository-Datenbankauszugdatei und zugehdrige Dateien in einem ZIP-Archiv.

Hilfe zur Befehlszeile

Um die Befehlszeilenhilfe fiir das Tool Qlik.NPrinting.Manager.exe anzuzeigen, geben Sie einen der folgenden
Befehle ein:

e Qlik.Nprinting.Manager.exe --help fir allgemeine Hilfe
e Qlik.Nprinting.Manager.exe backup —--help fir die Hilfe zu Sicherungen

e Qlik.Nprinting.Manager.exe restore --help fiir die Hilfe zur Wiederherstellung von einer
Sicherung

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie auf dem Computer, auf dem Sie Ihre Qlik NPrinting Server-Bereitstellung wiederherstellen
mochten, den Windows-Dienst-Manager (services.msc). Priifen Sie, ob die folgenden Dienste angehalten
wurden:

a. Qlik NPrintingEngine (sofern auf dem Computer installiert)
b. Qlik NPrintingScheduler
c. Qlik NPrintingWebEngine
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2. Wenn eine Engine auf einem Remote-Computer konfiguriert ist:
a. Melden Sie sich bei dem Engine-Computer an.
b. Offnen Sie den Windows-Dienst-Manager.
c. Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Dienste angehalten wurden: Qlik NPrintingEngine.

3. Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung (cmd.exe) als Administrator und wechseln Sie zu dem
Ordner, in dem Qlik.NPrinting.Manager.exe installiert ist. Der Standardspeicherort ist %Program
Files%\NPrintingServer\Tools\Manager. Beispiel:
cd C:\Program Files\NPrintingServer\Tools\Manager

4. GebenSieQlik.Nprinting.Manager.exe restore -f ein, gefolgt vom vollstandigen Pfad der
Datei backup.zip, und hangen Sie dann -p, gefolgt vom vollstéandigen Pfad des PostgreSQL bin-Ordners,
an. Hangen Sie auch die Option --pg-password an, gefolgt vom Superuser-Kennwort der Repository-
Datenbank, das Sie bei der Einrichtung festgelegt haben. Hier ein Beispiel:
Qlik.Nprinting.Manager.exe restore -f C:\NPrintingBackups\NP_ Backup.zip -p
"C:\Program Files\NPrintingServer\pgsgl\bin" --pg-password secretPassword

Die Wiederherstellung liberschreibt das installierte Repository und setzt es auf die in der
Sicherung gespeicherte Version zurlick. Wenn Sie nach dem Erstellen der Sicherung neue
Elemente erstellt haben, werden diese geldscht.

Wenn der Pfad Leerzeichen enthdlt, miissen Anfiihrungszeichen verwendet werden.

5. Lesen Sie die auf der Konsole angezeigten Nachrichten aufmerksam. Sie enthalten wichtige Status und
Informationen zu Fehlern. Sie geben an, ob die Wiederherstellung erfolgreich war, und bieten
Unterstlitzung bei der Behebung von Fehlern.

Wenn keine Fehler auftreten, kénnen Sie die Dienste neu starten.

6. Offnen Sie den Windows Service Manager (services.msc) und starten Sie die folgenden Dienste in der
angegebenen Reihenfolge, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst klicken und dann Start
auswahlen:

a. Qlik NPrintingWebEngine
b. Qlik NPrintingScheduler
c. Qlik NPrintingEngine (sofern auf dem Computer installiert)

d. Qlik NPrintingEngine (wenn auf einem Remote-Computer installiert)

Wiederherstellen von Audit Trail-Daten Qlik NPrinting aus einer Sicherung

Im Lieferumfang von Qlik NPrinting ist das Dienstprogramm Qlik.Nprinting.Manager.exe enthalten,
mit dem Sicherungen erstellt und Bereitstellungen wiederhergestellt werden kénnen.

Qlik.NPrinting.Manager.exe wird standardmaRig installiert und im Verzeichnis %Program
Files%\NPrintingServer\Tools\Manager gespeichert. Dieses Tool ist eine Konsolenanwendung und muss liber eine
Eingabeaufforderung ausgefiihrt werden. Die daraus resultierende Sicherung enthalt eine Qlik NPrinting-
Datenbankauszugdatei fiir Audit Trail und zugehdrige Dateien in einem ZIP-Archiv.

Qlik NPrinting - February 2024 208



3 Bereitstellen

Hilfe zur Befehlszeile

Um die Befehlszeilenhilfe flir das Tool Qlik.NPrinting.Manager.exe anzuzeigen, geben Sie einen der folgenden

Befehle ein:

e Qlik.Nprinting.Manager.exe --help fir allgemeine Hilfe

e Qlik.Nprinting.Manager.exe audit-backup --help fiir die Hilfe zu Sicherungen

e Qlik.Nprinting.Manager.exe audit-restore --help fiir die Hilfe zur Wiederherstellung von

einer Sicherung

Gehen Sie folgendermalien vor:

1

Offnen Sie auf dem Computer, auf dem Sie lhre Qlik NPrinting Server Bereitstellung wiederherstellen
mochten, den WindowsDienst-Manager (services.msc) und priifen Sie, ob die folgenden Dienste
angehalten wurden:

a. Qlik NPrintingEngine (sofern auf dem Computer installiert)

b. Qlik NPrintingScheduler

c. Qlik NPrintingWebEngine

d. Qlik NPrintingAuditService
Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung (cmd.exe) als Administrator und wechseln Sie zu dem
Ordner, in dem Qlik.NPrinting.Manager.exe installiert ist. Der Standardspeicherort ist %Program
Files%\NPrintingServer\Tools\Manager. Hier ein Beispiel:
cd C:\Program Files\NPrintingServer\Tools\Manager
Geben SieQlik.Nprinting.Manager.exe audit-restore -f, gefolgt vom vollstandigen Pfad
der Datei backup.zip, ein und hangen Sie dann -p, gefolgt vom vollstdndigen Pfad des PostgreSQL-bin-
Ordners, an. Verknlpfen Sie auch die Option --pg-password, gefolgt vom Superuser-Kennwort der

Repository-Datenbank, das Sie bei der Einrichtung festgelegt haben. Hier ein Beispiel:
Qlik.Nprinting.Manager.exe audit-restore -f C:\NPrintingBackups\NP Audit

Backup.zip -p "C:\Program Files\NPrintingServer\pgsgl\bin" --pg-password

secretPassword

Die Wiederherstellung iiberschreibt das installierte Repository und setzt es auf die in der
Sicherung gespeicherte Version zuriick. Wenn Sie nach dem Erstellen der Sicherung neue
Elemente erstellt haben, werden diese geldscht.

Wenn der Pfad Leerzeichen enthdlt, miissen Anfiihrungszeichen verwendet werden.

Lesen Sie die auf der Konsole angezeigten Nachrichten aufmerksam. Sie enthalten wichtige Status und
Informationen zu Fehlern. Sie geben an, ob die Wiederherstellung erfolgreich war, und bieten
Unterstiitzung bei der Behebung von Fehlern.

Wenn keine Fehler auftreten, kdnnen Sie die Dienste neu starten.

Offnen Sie den Windows Service Manager (services.msc) und starten Sie die folgenden Dienste in der
angegebenen Reihenfolge, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Dienst klicken und dann Start
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auswabhlen:
a. Qlik NPrintingWebEngine
b. Qlik NPrintingScheduler
c. Qlik NPrintingEngine (sofern auf dem Computer installiert)

d. Qlik NPrintingAuditService

3.5 Sicherheit

Qlik NPrinting nutzt interne und externe Ressourcen zur Verwaltung des Zugriffs, der
Authentifizierung, der Autorisierung und der Data Governance.

Plattformsicherheit

Fiir die gesamte Kommunikation zwischen Qlik NPrinting Diensten und Webclients werden Webprotokolle unter
Verwendung von TLS (Transport-Layer-Sicherheit) verwendet. TLS verwendet digitale Zertifikate zur
Verschlisselung der Informationen, die zwischen Diensten, Servern und Clients ausgetauscht werden.
Verschliisselte Informationen flieRen durch Tunnel, die zum Schutz der Verbindung zwei Zertifikate bené&tigen: ein
Serverzertifikat zur Identifizierung des richtigen Servers und ein Clientzertifikat, um dem Client die
Kommunikation mit den ermittelten Server zu gestatten.

Das Sicherheitssystem des Betriebssystems steuert den Zugriff auf Zertifikate, Speicher, Arbeitsspeicher und CPU-
Ressourcen. Qlik NPrinting verwendet diese Steuerungen zum Schutz der Plattform, indem nur autorisierten
Benutzern und Prozessen der Zugriff auf erforderliche Ressourcen gestattet wird.

Weitere Informationen liber Zertifikate finden Sie unter Zertifikate (page 212).

Authentifizierung

Die Authentifizierung in Qlik NPrinting Bereitstellungen kann vom Proxy-Dienst verwaltet werden. Nach der
Uberpriifung leitet Qlik NPrinting den Benutzer an Qlik NPrinting Server oder NewsStand weiter. Weitere
Informationen zur Authentifizierung finden Sie unter Authentifizierung (page 229).

Autorisierung

Die attributbasierte Zugriffssteuerung bietet ein umfassendes Framework zur Steuerung von Benutzerfunktionen
innerhalb der Plattform. Durch die Datenreduzierung iiber Section Access werden die Daten, die Benutzer in
Anwendungen anzeigen und auswahlen, dynamisch verwaltet.

Document Metadata Service (DMS) wird vollstandig mit dem vorhandenen Verzeichnisdienstanbieter (zum
Beispiel Active Directory oder LDAP) vernetzt, bei dem die Gruppenmitgliedschaft aufgezeichnet wurde. Dies ist
ein Mechanismus, bei dem QlikView Server vorhandene Unternehmenskonten und Gruppenstrukturen
wiederverwenden kann.

Weitere Informationen zur Verwaltung der rollenbasierten Zugriffssteuerung finden Sie unter Rollenbasierte
Sicherheit (page 241).
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Weitere Informationen zu Section Access finden Sie unter Voraussetzungen fiir QlikView Server- und QlikView
Cluster-Verbindungen (page 246).

Plattformsicherheit

Qlik NPrinting unterstiitzt TLS (Transport Layer Security), ein kryptografisches Protokoll, das die
Sicherheit der Kommunikation liber ein Computernetzwerk gewahrleistet. TLS wird manchmal
auch als SSL (Secure Sockets Layer) bezeichnet. TLS verwendet von vertrauenswiirdigen
Zertifizierungsstellen (CA) signierte Zertifikate. Hierdurch werden auch Sicherheitswarnmeldungen
im Webbrowser vermieden.

Grundlagen der Kryptografie

Dies ist eine Ubersicht (iber einige grundlegende Begriffe der Kryptografie, die Sie zur Verwendung von TLS-
Zertifikaten in Verbindung mit Qlik NPrinting kennen miissen.

Kryptografische Algorithmen des Typs ,,.Symmetrischer Schliissel“ verwenden denselben Schlissel fiir die
Verschlusselung und die Entschliisselung. Der Schlussel wird von den kommunizierenden Parteien gemeinsam
verwendet und muss geheim sein.

Asymmetrische kryptografische Algorithmen (Kryptografie fiir 6ffentliche Schliissel) verwenden stattdessen ein
Schlisselpaar: einen o6ffentlichen und einen privaten Schliissel. Der 6ffentliche Schlissel darf weit verbreitet
werden, und der private Schliissel darf nur dem Eigentiimer bekannt sein. Wenn Sie eine Verschlisselung oder
Entschliisselung mit einem Schliissel durchfiihren, kdnnen Sie diese umkehren, indem Sie den anderen Schliissel
verwenden. Welchen Schliissel Sie verwenden, hangt davon ab, ob Sie eine digitale Signatur oder eine
Verschliisselung vornehmen mochten.

Der Prozess zum Implementieren eines asymmetrischen Verschliisselungsalgorithmus setzt sich aus den
folgenden Schritten zusammen:

¢ Erstellen des offentlichen und des privaten Schliissels
¢ Verteilen des 6ffentlichen Schlissels
¢ Verschliisseln

¢ Entschliisseln

Die in Qlik NPrinting verwendete RSA-Verschliisselung (Rivest, Shamir und Adleman) basiert auf einem
asymmetrischen Verschliisselungsalgorithmus. Die RSA-Verschliisselung dient der Ubertragung verschliisselter
freigegebener Schlissel fiir die symmetrische Kryptografie, die schneller ist.

Ein offentliches Zertifikat ist ein elektronisches offentliches Dokument, das dem Nachweis der Eigentiimerschaft
eines offentlichen Schlissels dient. Ein offentliches Zertifikat umfasst Informationen zum Schliissel,
Informationen zur Identitat des Eigentiimers und die digitale Signatur einer Entitat, die die Korrektheit des
Zertifikatinhalts Uberpriift hat. Wenn die Signatur giiltig ist und der Benutzer dem Signaturgeber vertraut, weifl3
der Benutzer, dass das &ffentliche Zertifikat fiir die Kommunikation mit dessen Eigentlimer verwendet werden
kann.

PEM ist ein ASCII-Textformat fiir 6ffentliche Zertifikate. Es ist liber verschiedene Plattformen hinweg portierbar.
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Eine Public Key-Infrastruktur (PKI) ist ein System fiir die Erstellung, Speicherung und Verteilung digitaler
Zertifikate. Mit diesen wird sichergestellt, dass ein bestimmter 6ffentlicher Schliissel einer bestimmten Entitat
gehort. Eine PKI umfasst eine Zertifizierungsstelle(CA), die digitale Zertifikate Dritter speichert, ausgibt und
signiert. Eine Zertifizierungsstelle (CA) kann als Unternehmen betrachtet werden, das Ihnen 6ffentliche Zertifikate
verkauft. OpenSSL ist das einfachste PKI-Tool. OpenSSL ist darliber hinaus eine Open Source-Software, die Sie
kostenlos nutzen kdnnen.

X.509 ist ein Standardformat fiir Zertifikate flir 6ffentliche Schliissel, beispielsweise diejenigen, die von Qlik
NPrinting verwendet werden. Ein X.509-Zertifikat enthalt den privaten Schlissel nicht.

Transport Layer Security (TLS) ist ein kryptografisches Protokoll, das die Sicherheit von Kommunikationen tiber
ein Computernetzwerk gewéahrleistet. Manchmal wird fiir TLS noch die altere Bezeichnung SSL (Secure Soket
Layer) verwendet. TLS-Verbindungen werden mithilfe von symmetrischer Kryptografie gesichert, wobei ein
eindeutiger und geheimer Schliissel fir die Verhandlung jedes Abschnitts zu Beginn der Kommunikation
verwendet wird. Die Identitat der Kommunikationspartner kann mithilfe der Kryptografie fiir 6ffentliche Schlissel
tiberpriift werden. Offentliche Zertifikate sind ein wichtiger Bestandteil von TLS, da Sie verhindern, dass Angreifer
die Identitat anderer Server annehmen.

Zertifikate

Ein Zertifikat ist eine Datendatei mit Schlusseln, die zur Verschliisselung der Kommunikation
zwischen einem Client und einem Server in einer Domane verwendet werden. Mithilfe von
Zertifikaten wird auflerdem bestatigt, dass die Domane der Organisation, die das Zertifikat
ausgestellt hat, bekannt ist.

Ein Zertifikat umfasst Informationen zu den Schlisseln, Informationen zur Identitat des Eigentlimers und die
digitale Signatur einer Organisation, die die Korrektheit des Zertifikatinhalts tiberpriift hat. Die Schliisselpaare
(6ffentliche und private Schliissel) werden zur Verschliisselung der Kommunikation verwendet.

Qlik Produkte verwenden Zertifikate, um miteinander zu kommunizieren. Zertifikate werden in Produkten auch
fir die Kommunikation zwischen Komponenten, die auf verschiedenen Computern installiert sind, verwendet.
Hierbei handelt es sich um TLS-Standardzertifikate.

Die Organisation, die das Zertifikat ausstellt, genannt Zertifizierungsstelle, ,signiert” das Zertifikat. Sie kdnnen
veranlassen, dass Zertifikate von einer Zertifizierungsstelle bezogen werden, um zu zeigen, dass lhre Domane
bekannt ist. Sie kdnnen aber auch ein eigenes Zertifikat (,,selbstsigniertes Zertifikat“) ausstellen und signieren.

Haufige Fehler

Da es fiir die Sicherheit generell wichtig ist, zu wissen, ob eine Site bekannt ist, zeigen Browser Fehlermeldungen
bezogen auf Zertifikate an und blockieren ggf. die Kommunikation.

Einige haufige Fehler beziehen sich auf die Zertifizierungsstelle. Wenn beispielsweise keine Zertifizierungsstelle
vorhanden ist oder wenn das Zertifikat abgelaufen ist, wird in den meisten Browsern auf der
Standardsicherheitsebene die Kommunikation mit einer Meldung zu ,nicht signierten Zertifikaten,
wabgelaufenen Zertifikaten“ oder ahnlichen Begriffen gestoppt. Wenn den Sicherheitsadministratoren bekannt ist,
dass das Zertifikat weiterhin giiltig ist, kdnnen Sie eine Ausnahme erstellen, sodass der Fehler fiir dieses Zertifikat
ignoriert wird.
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Weitere haufige Fehler beziehen sich auf die Benennung der Domane. Beispielsweise ist ,companyname.com*“
eine andere Domane als ,www.companyname.com® und ,localhost“ ist eine andere Domane als ein Servername.
Ein vollqualifizierter Doma@nenname ist ein eindeutiger Name fiir eine Doméne. Ein Server in der Domane
~companyname.com® kann beispielsweise die Bezeichnung ,mktg-SGK“ haben und es kann anhand dieses
Namens auf den Server verwiesen werden. Der vollqualifizierte Domanenname ist jedoch ,,mktg-
SGK.companyname.com®. (Dies wird als Whitelisting bezeichnet.)

Verschlisselung und Schliissel

Fur den Verschlisselungstyp, der in Zertifikaten in Qlik Produkten verwendet wird, wird ein Schliisselpaar
benotigt (asymmetrische Verschliisselung). Einer der Schliissel, der 6ffentliche Schliissel, wird geteilt. Der andere
Schlussel, der private Schlussel, wird nur vom Eigentiimer verwendet.

PEM ist ein ASCII-Textformat fiir 6ffentliche Zertifikate. Es ist Gber verschiedene Plattformen hinweg portierbar.

Zertifikate und Schliisselpaare kénnen von Zertifizierungsstellen bezogen oder selbst generiert werden. Um ein
Zertifikat signieren zu lassen, miissen Sie auch eine Zertifikatsignieranforderung generieren.

Installieren von OpenSSL

Mithilfe von OpenSSL kdnnen Sie die privaten und 6ffentlichen Schlissel, die Zertifikate und die
Zertifikatsignieranfragen generieren, die an die Zertifizierungsstelle gesendet werden sollen. OpenSSL ist eine
Open Source-Software, die Sie kostenlos nutzen kdnnen.

Auf der offiziellen Website von OpenSSL finden Sie detaillierte Informationen zur Verwendung der Software.
Nachfolgend finden Sie grundlegende Anweisungen fiir die Verwendung von OpenSSL in Verbindung mit Qlik
NPrinting.

Bevor Sie beginnen, missen Sie OpenSSL installieren.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Laden Sie eine binare Distribution von OpenSSL fiir Ihr Betriebssystem herunter.

Eine sicherere Alternative besteht darin, Ihre eigene Version zu kompilieren und die gpg-
Schliissel in den Tags zu priifen.

Es wird vom OpenSSL-Projekt kein Code in bindrer Form verteilt, und es werden offiziell keine
bestimmten bindren Distributionen empfohlen. Sie finden jedoch eine inoffizielle Liste binérer
Distributionen unter https://wiki.openssl.org/index.php/Binaries. Wir verwenden
Win640penSSL_Light-1_1_0e.exe, das von der Seite
https://slproweb.com/products/Win320penSSL.html heruntergeladen werden kann.

Bevor Sie mit der Installation beginnen, schlielRen Sie alle Windows-Eingabeaufforderungen.
Doppelklicken Sie auf Win640penSSL_Light-1_1_0e.exe, um die Installation zu starten.

Wenn eine Sicherheitswarnung angezeigt wird, klicken Sie auf Run.

o > wn

Wenn die Benutzerkontensteuerung angezeigt wird, klicken Sie auf Yes.
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Klicken Sie auf ,,Next“, akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie erneut auf ,Next*.
Andern Sie den Standardinstallationsordner nicht und klicken Sie auf ,Next*.

Verwenden Sie den standardmafigen Startmentiordner und klicken Sie auf ,,Next®.

w © N o

Wahlen Sie im Fenster Copy OpenSSL DLL to die Option The Windows system directory und klicken Sie auf
,Next®.

10. Klicken Sie auf ,Install“.

11. Klicken Sie auf ,Finish“, um das Setup zu beenden.

Verwalten von Schliisseln und Zertifikaten

Fir die Verschliisselung von Qlik NPrinting ist eine X.509-Zertifikatdatei in PEM-Format erforderlich.
Sie kdnnen ein selbstsigniertes Zertifikat generieren oder ein Zertifikat von einer
Zertifizierungsstelle (CA) signieren lassen. Ein einziges Zertifikat genligt fur den NewsStand und die
Qlik NPrinting-Webkonsole, da beide denselben Domanennamen haben.

Einschrankungen

» Zertifikate, die anhand von CNG-kompatiblen Algorithmen generiert werden, sind nicht mit dem On-
Demand-Add-on kompatibel.

Generieren eines RSA-Schliisselpaars aus einem offentlichen und einem privaten Schliissel im PEM-Format
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.

2. Wechseln Sie in den Ordner mit der OpenSSL-Binarverteilung. Der Standardbefehl lautet: cd c:\openssL-
Win64\bin
Sie kdnnen den Ordner bei Bedarf anpassen. Die Dateien werden in diesem Ordner erstellt. AnschlieRend
verschieben Sie sie in den endgiiltigen Ordner.

3. Fihren Sie den folgenden Befehl aus: openss1 genrsa -out NPrinting.key 4096.
genrsa ist die Option zum Generieren eines privaten RSA-Schliissels. 4096 ist die GroRe des generierten
privaten Schlissels in Bit.

4. Wenn Sie nur das offentliche Zertifikat im PEM-Format exportieren mochten, fiihren Sie den folgenden
Befehl aus: openss1 rsa -in NPrinting.key -outform PEM -pubout -out NPrintingPublic.pem.
pubout ist die OpenSSL-Option zum Extrahieren des &ffentlichen Schlissels aus einem privaten RSA-
Schlissel.

Der Zertifikatschliissel darf nicht durch eine Passphrase geschiitzt sein.

Der private Schliissel sollte geheim gehalten werden und nicht an die Zertifizierungsstelle
gesendet werden. Fertigen Sie eine Sicherung an und speichern Sie sie an einem sicheren Ort. Sie
konnen die Datei mit dem 6ffentlichen Schliissel bei Bedarf verteilen.

5. Wir empfehlen, die Datei mit lhrem 6ffentlichen Schlissel vor der Freigabe visuell zu Gberpriifen, um sich
zu vergewissern, dass Sie die korrekte Datei senden:
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a. Offnen Sie die Datei NPrinting.key in einem Texteditor. NPrinting.key ist Ihr privater Schliissel und
beginnt mit ----- BEGIN RSA PRIVATE KEY----- . Halten Sie diese Datei geheim.

b. Offnen Sie die Datei NPrintingPublic.pem in einem Texteditor. NPrintingPublic.pem ist der

offentliche Schlissel. Er beginnt mit ----- BEGIN PUBLIC KEY----- . Diese Datei konnen Sie
freigeben.

Sicherheit durch private Schlissel

Qlik NPrinting wird rund um die Uhr ausgefiihrt. Dies fiihrt dazu, dass der private Schliissel unverschliisselt im
Dateisystem gespeichert werden muss. Der Schutz des privaten Schliissels mithilfe eines Kennworts ist nicht
durchfiihrbar, da ein Administrator bei jedem Neustart des Diensts das Kennwort erneut eingeben muss. Sie
konnen die Datei mit dem privaten Schliissel schiitzen, indem Sie nur Administratoren Zugriffsrechte dafiir
gewdhren. Die Datei mit dem privaten Schliissel wird nur fiir TLS verwendet und verladsst den Server nie.

Generieren eines selbstsignierten Zertifikats

Ein selbstsigniertes Zertifikat ist ein Identitatszertifikat, das von der Entitat signiert ist, die das Zertifikat besitzt.
Diese Entitat verwendet ihren eigenen privaten Schliissel zum Zertifizieren ihrer Identitdt. Wenn Sie ein
selbstsigniertes Zertifikat verwenden, konnen Sie Ihr Zertifikat selbst signieren.

In folgenden Fallen kdnnen Sie ein selbstsigniertes Zertifikat verwenden:

¢ Sie mochten HTTPS (HTTP liber TLS) verwenden, um lhre Webserver zu sichern.

¢ Fiir Sie ist nicht erforderlich, dass Ihre Zertifikate von einer Zertifizierungsstelle (CA) signiert werden.

Sie kdnnen ein selbstsigniertes Zertifikat beispielsweise verwenden, wenn Ihre Webserver nur innerhalb lhres
lokalen Netzwerks verwendet werden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.

2. Wechseln Sie in den Ordner mit der OpenSSL-Binarverteilung. Der Standardbefehl lautet cd c:\openssL-
win64\bin. Die Dateien werden in diesem Ordner erstellt. AnschlieRend verschieben Sie sie in den
endgliltigen Ordner.

3. Um ein selbstsigniertes Zertifikat zu erstellen, fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
openssl req -newkey rsa:4096 -nodes -keyout NPrinting.key -x509 -days 365
-out NPrinting.crt
Dabei gilt:

¢ reqist die PKCS#10-Zertifikatanforderungs- und -generierungsoption.

¢ Die Option -x509 gibt an req die Information weiter, dass ein selbstsigniertes Zertifikat erstellt
werden soll.

¢ Mit der Option -days 365 wird angegeben, dass das Zertifikat fiir 365 Tage giiltig ist.

Um die interaktiven Fragen zu lberspringen, verwenden Sie -subj gefolgt von lhren
Domaéneninformationen in Anfilihrungszeichen.

Beispiel:

-subj "/c=US/ST=New York/L=Brooklyn/0O=Example Brooklyn Company/CN=mywebsitedomain.com".

Qlik NPrinting - February 2024 215



3 Bereitstellen

Der private Schliissel sollte geheim gehalten werden und nicht an die Zertifizierungsstelle gesendet
werden. Fertigen Sie eine Sicherung an und speichern Sie sie an einem sicheren Ort.
Sie kénnen die Datei mit dem offentlichen Schliissel verteilen.

Kaufen eines Zertifikats von einer Zertifizierungsstelle (CA)

Ihre Zertifikate miissen von einer Zertifizierungsstelle (CA) signiert werden, um Sicherheitswarnungen zu
vermeiden, wenn lhr Webserver liber 6ffentliche Webbrowser erreichbar ist. Es gibt zahlreiche
Zertifizierungsstellen. Die von lhnen gewahlte CA wird lhnen eigene spezifische Anweisungen erteilen, die Sie
befolgen miissen. Einige Schritte beim Generieren und Implementieren von CA-signierten Zertifikaten sind fiir alle
Zertifizierungsstellen gleich. In den folgenden Abschnitten werden diese allgemeinen Schritte beschrieben.

Generieren einer Zertifikatsignieranforderung

Wenn Sie ein CA-signiertes Zertifikat bendtigen, miissen Sie eine Zertifikatsignieranforderung generieren. Eine
Zertifikatsignieranforderung enthalt Ihren 6ffentlichen Schliissel und andere zusatzliche Informationen. Diese
Informationen werden in das signierte Zertifikat aufgenommen. Eine Zertifikatsignieranforderung enthalt nie den
privaten Schliissel.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Um die Zertifikatsignieranforderung und den privaten Schlissel zu generieren, fiihren Sie folgenden Befehl
aus:
openssl req -new -newkey rsa:4096 -nodes -keyout NPrinting.key -out

NPrinting.csr

2. Sie werden aufgefordert, die interaktiven Fragen zu beantworten.
Um die interaktiven Fragen zu lberspringen, verwenden Sie -subj gefolgt von lhren
Domaéneninformationen in Anfiihrungszeichen.
Beispiel:
-subj "/c=US/ST=New York/L=Brooklyn/0O=Example Brooklyn Company/CN=mywebsitedomain.com".

Alle spezifischen Verfahren, die zum Erstellen der Zertifikatsignieranforderung benétigt werden, finden Sie in den
Anweisungen der Zertifizierungsstelle.

Feld ,,Common Name*

Der Name im Feld ,,Common Name“ (CN) muss der vollqualifizierte Domanenname (FQDN) des Hosts sein, der das
Zertifikat verwenden soll.

Beispiel:

¢ Wenn beispielsweise die URL lhres NewsStand https://yourcompany.com:4994 lautet, lautet der
vollqualifizierte Domanenname (FQDN) ,yourcompany.com® (der Port ist im FQDN nicht enthalten).

¢ Die URL https://www.yourcompany.com:4994 wird als unterschiedlich von https://yourcompany.com:4994
betrachtet. Wenn Sie mochten, dass beide URL-Adressen als giiltige Hostnamen betrachtet werden,
missen Sie zwei Zertifikate generieren, von denen eines den FQDN www.yourcompany.com und das
andere den FQDN yourcompany.com enthalt.
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Zusammenfuhren signierter Zertifikate mit Serverzertifikaten

Wenn Sie ein Zertifikat verwenden, das von einer Zertifizierungsstelle (CA) signiert wurde, miissen Sie ein
Zertifikat-Bundle in einer PEM-Datei erstellen, das Folgendes enthalt:

¢ das Serverzertifikat
¢ alle Zwischenzertifikate

¢ das von der Zertifizierungsstelle signierte Zertifikat
Wenden Sie bei der Zusammenfassung unbedingt die folgende Reihenfolge an:

1. Domanenzertifikat
2. Zwischenzertifizierungen (eine oder mehrere)

3. Stammzertifikat

Nach dem Erstellen des Zertifikat-Bundles verwenden Sie es zusammen mit lhrem privaten Schlissel, um den
Proxy einzurichten. Dateien, die ein Zertifikat und einen entsprechenden privaten Schlissel fiir den Server
enthalten, miissen bereitgestellt werden.

Gehen Sie folgendermalien vor:
In diesem Beispiel ist das Zertifikat fiir hre Doméne NPrinting.crt.

1. Offnen Sie die Windows-Befehlszeile und fiihren Sie folgende Befehle aus:

more NPrinting.crt >> NPrinting.public.pem

more RSADomainValidationSecureServerCA.crt >> NPrinting.public.pem
more RSAAddTrustCA.crt >> NPrinting.public.pem

more AddTrustExternalCARoot.crt >> NPrinting.public.pem

Dabei gilt:

* NPrinting.crt ist das Domanenzertifikat.
e NPrinting.public.pem ist das Zertifikat-Bundle, das zum Einrichten des Proxy verwendet wird.

e RSADomainvalidationSecureServercA.crt und RSAAddTrustCA.crt sind
Zwischenzertifizierungen.

e AddTrustExternalCARoot.crt ist das Stammzertifikat.

2. Verwenden Sie NPrinting.public.pem als Zertifikatdatei und den privaten Schliissel zum Einrichten des
Proxy.

Siehe auch:

[ K& Konfigurieren eines PFX-Zertifikats zur Verwendung mit der Qlik NPrinting-Webkonsole und dem NewsStand

Installieren von Qlik NPrinting Zertifikaten

Sie kdnnen ein selbst signiertes oder ein von einer Zertifizierungsstelle signiertes Qlik NPrinting-
Zertifikat installieren.
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Informationen zum Generieren von Zertifikaten finden Sie unter: Sicherheit durch private Schliissel (page 215). Der
Name der Zertifikatsdatei lautet NPrinting.crt, der Name der Datei des privaten Schliissels NPrinting.key. Sie
konnen sie umbenennen, dies wird aber nicht empfohlen.

Installation von Zertifikaten auf Qlik NPrinting Server June 2017 oder h6her

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Kopieren Sie das Zertifikat NPrinting.crt und den zugehdrigen privaten Schliissel NPrinting.key in die
entsprechenden Ordner:
a. Fir NewsStand: %ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\.
Der typische Pfad lautet C:\ProgramData\NPrinting\newsstandproxy\.

a. Fur Qlik NPrinting-Webkonsole: %ProgramData%\NPrinting\webconsoleproxy)\.
Der typische Pfad lautet C:\ProgramData\NPrinting\webconsoleproxy\.

2. Andern Sie beide Proxy-Konfigurationsdateien, um auf die neue Zertifikatsdatei zu verweisen:

a. Bearbeiten Sie die NewsStand-Proxy-Konfigurationsdatei:
%ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\app.conf.
Heben Sie die Auskommentierung auf, indem Sie das Nummernzeichen # entfernen, und dndern
Sie die folgenden Zeilen wie unten angegeben bzw. fligen Sie entsprechende Zeilen hinzu:
http.sslcert=${ProgramData}\NPrinting\newsstandproxy\NPrinting.crt. Andern Sie bei Bedarf den
Namen der Zertifikatsdatei.
http.sslkey=S{ProgramData}\NPrinting\newsstandproxy\NPrinting.key. Andern Sie bei Bedarf den
Namen der Datei des privaten Schliissels.
S{ProgramData} ist die ProgramData-Umgebungsvariable von Windows mit der Schreibweise fiir
die Konfigurationsdatei. Alternativ konnen Sie den vollstandigen Pfad einfligen, beispielsweise
C:\ProgramData\NPrinting\newsstandproxy\NPrinting.crt.

b. Bearbeiten Sie die Qlik NPrinting-Webkonsole-Proxy-Konfigurationsdatei:
%ProgramData%)\NPrinting\webconsoleproxy\app.conf.
Heben Sie die Auskommentierung auf, indem Sie das Nummernzeichen # entfernen, und dndern
Sie die folgenden Zeilen wie unten angegeben bzw. fligen Sie entsprechende Zeilen hinzu:
http.sslcert=${ProgramData}\NPrinting\webconsoleproxy\NPrinting.crt. Andern Sie bei Bedarf den
Namen der Zertifikatsdatei.
http.sslkey=S{ProgramData}\NPrinting\webconsoleproxy\NPrinting.key. Andern Sie bei Bedarf den
Namen der Datei des privaten Schliissels.
S{ProgramData} ist die ProgramData-Umgebungsvariable von Windows mit der Schreibweise fiir
die Konfigurationsdatei. Alternativ kdnnen Sie den vollstandigen Pfad einfligen, beispielsweise
C:\ProgramData\NPrinting\webconsoleproxy\NPrinting.crt.

3. Sie miissen den Qlik NPrinting-Webengine-Dienst anhalten und erneut starten, da neue Zertifikate nur
beim Starten des Diensts gelesen werden.
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Priifen der Installation

Stellen Sie eine Verbindung mit der Qlik NPrinting-Webkonsole her und lassen Sie sich in lhrem Browser
Zertifikatsdetails anzeigen, um zu tiberpriifen, ob die Website die von Ihnen installierten Zertifikate verwendet:

¢ Wenn Sie ein von einer Zertifizierungsstelle signiertes Zertifikat verwendet haben, wird die Warnmeldung
im Browser nicht mehr angezeigt.

¢ Wenn Sie ein selbst signiertes Zertifikat verwendet haben, wird die Warnmeldung weiterhin angezeigt. Sie
missen die selbst signierten Zertifikate den vertrauenswiirdigen Stammen auf Ihrem lokalen Computer
hinzufligen, damit die Warnmeldung in samtlichen Browsern nicht mehr angezeigt wird. In der offiziellen
Microsoft-Dokumentation zu Ihrem Betriebssystem finden Sie weitere Informationen zum Durchfiihren
dieser Aktion: Verwalten von vertrauenswiirdigen Stammzertifikaten.

TLS-Chiffrensammlungen

Eine Chiffrensammlung ist eine Reihe von Algorithmen, mit denen Netzwerkkommunikation
verschlusselt wird. Qlik NPrinting-Komponenten unterstiitzen verschiedene Chiffrensammlungen,
um unterschiedliche Sicherheitsprotokolle zu unterstiitzen.

Qlik NPrinting legt keine bestimmte sichere Chiffrensammlung als obligatorisch fest, um Kompatibilitat mit
verschiedenen Betriebssystemen und Plattformen zu gewahrleisten.

Qlik NPrinting-Proxy-Chiffrensammlungen

Mit dem Proxy-Konfigurationsparameter t1s.ciphersuites kdnnen Sie eine benutzerdefinierte Gruppe von
Chiffrensammlungen im Qlik NPrinting-Proxy verwalten.

Die Proxy-Konfigurationsdateien sind:

¢ %ProgramData%)\NPrinting\webconsoleproxy\app.conf

¢ %ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\app.conf

Diese Dateien enthalten die Liste der anpassbaren Konfigurationseigenschaften, die alle standardmaRig
auskommentiert sind. Diese Dateien dndern sich nicht, wenn Sie ein Upgrade auf neuere Versionen von Qlik
NPrinting durchfiihren. Aus diesem Grund ist diese Konfigurationseigenschaft nicht sofort sichtbar, wenn Sie ein
Upgrade von alteren Versionen durchfiihren. Damit wird gewahrleistet, dass Sie lhre Einstellungen nicht verlieren.

Einschrankungen

¢ Der Qlik NPrinting-Proxy unterstiitzt eine begrenzte Anzahl Chiffrensammlungen. Die Liste kann sich nach
einem Produkt-Upgrade d@ndern, wenn neue Algorithmen hinzugefiigt und andere verworfen werden.

¢ Einige der unterstiitzten Chiffrensammlungen werden vom HTTP/2-Protokoll als unsicher fiir TLS 1.2
erachtet. Sie miissen in der Liste der benutzerdefinierten Werte nach allen nicht auf der Blacklist
stehenden Chiffrensammlungen stehen. Andernfalls kann der Proxy nicht gestartet werden, und Sie sehen
folgende Fehlermeldung:
http2: TLSConfig.Ciphersuites Index %index% enthalt eine von HTTP/2 genehmigte Chiffrensammlung
(%ciphername%), folgt aber auf nicht genehmigte Chiffrensammlungen. Bei dieser Konfiguration kann es
vorkommen, dass Clients, die vorherige, genehmigte Chiffrensammlungen nicht unterstiitzen, eine nicht
genehmigte erhalten und die Verbindung zurlickweisen.
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* Beachten Sie, dass %index% und %ciphername% Variablen sind, die Folgendes anzeigen:
° %index%: den Namen des Index.
° %ciphername%: den Namen der Chiffrensammlung, die das Problem verursacht hat.
¢ Diese Chiffrensammlungen sind obligatorisch:
©  TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256 (HTTP/2 RFC erforderlich)
© TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256 (zur Unterstlitzung von Nur-ECDSA-Servern)

Wenn sie entfernt werden, kann der Proxy nicht gestartet werden, und Sie sehen folgende Fehlermeldung:
"http2: TLSConfig.CipherSuites fehlt eine fiir HTTP/2 erforderliche AES_128_GCM_SHA256-Chiffre."

Unterstiitzte Chiffrensammlungen
TLS_ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_CHACHA20_POLY1305
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_CBC_SHA
TLS_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA256
TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
TLS_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA

// RC4-based cipher suites are disabled by default
TLS_RSA_WITH_RC4_128_SHA
TLS_ECDHE_RSA_WITH_RC4_128_SHA
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_RC4_128_SHA

// black-1listed by default
TLS_ECDHE_RSA_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA
TLS_RSA_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA

Zugriff auf die Liste der benutzerdefinierten Chiffrensammlungen

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Halten Sie den Dienst QlikNPrintingWebEngine an.

2. Um die Qlik NPrinting-Webkonsole anzupassen, 6ffnen Sie webconsoleproxy\app.conf. Um den NewsStand
anzupassen, 6ffnen Sie newsstandproxy\app.conf.

3. Kommentieren Sie dies aus oder fligen Sie t1s.ciphersuites hinzu.

4. Geben Sie die kommagetrennte Liste der zu unterstiitzenden Chiffrensammlungen ein, sortiert von der am
meisten bis zur am wenigsten bevorzugten Option.

5. Speichern Sie die Datei.
6. Starten Sie den Dienst QlikNPrintingWebEngine neu.

Qlik NPrinting - February 2024 220



3 Bereitstellen

Beispiel
Legen Sie nur die Chiffrensammlungen fest, die vom Standard RFC 7540 als sicher erachtet werden.

# set a custom set of supported cipher suites ordered from most to least preferred
t1s.ciphersuites = "TLS_ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305,TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_CHACHA20_
POLY1305,TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256,TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384,TLS_ECDHE_
ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256,TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384"

Qlik NPrinting Messaging-Dienst-Chiffrensammlungen

Diese Chiffrensammlungen werden von Qlik NPrinting Messaging-Dienst fiir die TLS-Kommunikation zwischen
Qlik NPrinting-Planungsdienst und Qlik NPrinting Engines unterstlitzt. Sie werden von RabbitMQ und TLS 1.2
unterstitzt.

Wenn Sie TLS-Verbindungen mit Client-Zertifikatauthentifizierung deaktivieren und stattdessen einfache
Authentifizierung verwenden mochten, finden Sie weitere Informationen unter: Konfigurieren des
Nachrichtendienstes fiir einfache Authentifizierung (page 228).

Einschrankungen

¢ Aufgrund einer Einschrankung der Zertifikate, die fiir die Verbindung mit Qlik NPrinting Messaging-Dienst
verwendet werden, kdnnen nur bestimmte TLS 1.2-Chiffrensammlungen verwendet werden.

¢ Chiffrensammlungen, die auf dem CBC-Modus (Cipher Block Chaining) basieren, werden nicht als sicher
betrachtet, auch wenn sie vom Produkt unterstiitzt werden. Es wird empfohlen, Chiffrensammlungen zu
verwenden, die auf dem GMC-Modus (Galois/Counter Mode) basieren, wenn dies von lhrem
Betriebssystem unterstitzt wird.

e Esist zwar moglich, beim Anpassen der RabbitMQ-Konfigurationsdatei die Chiffrensammlungen
einzuschranken, die vom Qlik NPrinting Messaging-Dienst akzeptiert werden, diese Methode kann aber
Fehler verursachen. Stattdessen wird empfohlen, schwache Chiffrensammlungen auf Ebene des Microsoft
Windows-Betriebssystems zu deaktivieren und IS Crypto oder ein ahnliches Produkt zu verwenden.
Vergewissern Sie sich, dass mindestens eine der folgenden Chiffrensammlungen aktiviert ist (neben
anderen bendtigten Chiffrensammlungen). Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der IS
Crypto GUI zum Aktivieren oder Deaktivieren von Chiffrensammlungen auf einem Computer mit Microsoft
Windows-Betriebssystem (page 223).

Unterstiitzte Chiffrensammlungen

TLS_ECDHE_RSA_AES128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_AES256_GCM_SHA384

Lizenzierungsdienst-Chiffrensammlungen

Mit dem Lizenzserver-Konfigurationsparameter cipher-suites kdnnen Sie eine benutzerdefinierte Gruppe von
Chiffrensammlungen im Lizenzierungsdienst verwalten.

Einschrankungen
« Die Lizenzierungsdienst-Konfigurationsdatei wird zurlickgesetzt, wenn Sie ein Upgrade auf eine neue
Version von Qlik NPrinting durchfiihren. Daher muss eine Anderung am cipher-suites-Parameter nach
dem Upgrade erneut vorgenommen werden.
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¢ Der Lizenzierungsdienst unterstiitzt eine begrenzte Anzahl Chiffrensammlungen. Die Liste kann sich nach
einem Produkt-Upgrade d@ndern, wenn neue Algorithmen hinzugefiigt und andere verworfen werden.

¢ Diese Chiffrensammlungen sind obligatorisch:
© TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256 (HTTP/2 RFC erforderlich)

© TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256 (zur Unterstutzung von Nur-ECDSA-Servern)

Unterstiitzte Chiffrensammlungen
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA25
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_CHACHA20_POLY1305
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_CHACHA20_POLY1305
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_CBC_SHA
TLS_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
TLS_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
TLS_RSA_WITH_AES_128_CBC_SHA
TLS_RSA_WITH_AES_256_CBC_SHA
TLS_ECDHE_RSA_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA
TLS_RSA_WITH_3DES_EDE_CBC_SHA

Zugriff auf die Liste der benutzerdefinierten Chiffrensammlungen

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Halten Sie die Dienste QlikNPrintingScheduler, QlikNPrintingWebEngine und QlikNPrintingLicenseService an.
2. Offnen Sie die Konfigurationsdatei %ProgramFiles%\NPrintingServer\NPrinting\License\license.config.

3. Kommentieren Sie den cipher-suites-Parameter aus oder fiigen Sie ihn hinzu.
4

Geben Sie die kommagetrennte Liste der zu unterstiitzenden Chiffrensammlungen ein, sortiert von der am
meisten bis zur am wenigsten bevorzugten Option.

o

Speichern Sie die Datei.

6. Starten Sie die Dienste neu.
Beispiel
Legen Sie nur die Chiffrensammlungen fest, die vom Standard RFC 7540 als sicher erachtet werden.

<!--Add a custom comma-separated 1list of cipher suites as shown below-->
<add key="cipher-suites" value="TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256,TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_
128_GCM_SHA256" />
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Qlik NPrinting Server und Engine-Chiffrensammlungen fiir die Verbindung mit einem Qlik Sense
Server

Diese Chiffrensammlungen werden von Qlik NPrinting Server und Qlik NPrinting Engine fiir die TLS-
Kommunikation zwischen Qlik NPrinting und Qlik Sense unterstiitzt. Mindestens eine von ihnen muss auf allen
der folgenden Computer aktiviert sein:

¢ Qlik NPrinting Server Computer
¢ Qlik NPrinting Engine Computer

¢ Qlik Sense Computer (einschlieRlich aller Sense Knoten), die eine Verbindung mit Qlik NPrinting
herstellen

Bitte beachten Sie, dass Qlik NPrinting diese Chiffrensammlungen fiir die Veroffentlichung von Berichten auf Qlik
Sense Servern verwendet. Weitere Informationen finden Sie unter Verteilen von Berichten an den Qlik Sense-Hub
(page 528)

Unterstiitzte Chiffrensammlungen

TLS_ECDHE_RSA_AES128_GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_AES256_GCM_SHA384

Verwenden der IIS Crypto GUI zum Aktivieren oder Deaktivieren von Chiffrensammlungen auf
einem Computer mit Microsoft Windows-Betriebssystem

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Laden Sie lIS Crypto 3.3 oder eine hohere Version von Nartac Software Downloads herunter.

2. Fihren Sie die Datei mit Administratorberechtigungen aus und gehen Sie dann zu ,,Chiffrensammlungen®
auf der linken Seitenleiste.

3. Aktivieren Sie die oben aufgefiihrten erforderlichen Chiffrensammlungen fiir alle Qlik NPrinting
Komponenten. Falls nicht vorhanden, konnen Sie sie durch Klicken auf die entsprechende Schaltflache

hinzufiigen.
Dieser Schritt funktioniert nur, wenn diese Chiffrensammlungen von Ihrem Betriebssystem unterstiitzt
werden.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen.

5. Starten Sie den Computer neu.

Sitzungsablauf

Die Qlik NPrinting-Webkonsole verwendet HTTP-Cookies zur Verwaltung von Sitzungen. Cookies
sind Daten, die sich auf das Benutzerverhalten auf einer Website beziehen. Sie werden auf dem
Computer des Benutzers gespeichert. Cookie-Daten kdnnen beispielsweise Anmelde- oder
Authentifizierungsinformationen enthalten.

Standardmalig werden alle zuvor generierten Cookies ungiiltig, wenn ein Benutzer sich bei Qlik NPrinting
abmeldet. Der Benutzer muss sich erneut anmelden, wenn er auf Qlik NPrinting zugreifen mochte.
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Wenn der Benutzer andere Instanzen von Qlik NPrinting oder NewsStand verwendet, kann auch auf diese
Instanzen nicht mehr zugegriffen werden. Durch SchlieRen des Browsers werden Sitzungs-Cookies nicht ungiiltig.
Der Benutzer muss die Option zum Abmelden wahlen.

Sie konnen die Standardregeln fiir den Sitzungsablauf andern oder ganz entfernen.

Anpassen des Sitzungsablaufs

Der Standardwert fiir die Sitzung bedeutet, dass der Ablauf vom Browser oder durch das Erzwingen einer
Abmeldung gesteuert wird. Sie kdnnen diesen Wert andern und einen benutzerdefinierten Zeitraum eingeben.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie die Proxy-Konfigurationsdateien.

a. Fir NewsStand: %ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\.
Der typische Pfad lautet C:\ProgramData\NPrinting\newsstandproxy\.

b. Fir Qlik NPrinting-Webkonsole: %ProgramData%\NPrinting\webconsoleproxy\.
Der typische Pfad lautet C:\ProgramData\NPrinting\webconsoleproxy\.

2. Bearbeiten Sie das Feld session.expires in der Proxy-Konfigurationsdatei. Glltige Zeiteinheiten sind:

«

»Ns, ,us® (oder ,us“), ,ms®, s, ,m*, ,h“
Beispiel: session.expires=24h bedeutet, dass die Sitzung nach 24 Stunden Inaktivitat ablauft.

Deaktivieren des Sitzungsablaufs nach dem Abmelden

Gehen Sie folgendermalien vor:

a. Offnen Sie die Datei webengine.config in %Program
Files%\NPrintingServer\NPrinting\WebEngine\webengine.config.

b. Heben Sie die Auskommentierung dieser Zeile auf: <add key="auth-session-expiration-on-Tlogout-
off" />.

c. Benutzersitzungen laufen nach dem Abmelden nicht mehr ab.

Konfigurieren von X-Frame-Options
Qlik NPrinting unterstiitzt X-Frame-Options-HTTP-Antwort-Header.

Der X-Frame-Options-Header ist eine SicherheitsmaRnahme, die verhindert, dass Qlik NPrinting-Webkonsole und
NewsStand in einem <frame> oder <iframe> eingebettet werden. Das Aktivieren von X-Frame-Options-HTTP-
Antwort-Headern schiitzt vor Cross-Frame Scripting (XFS), Clickjacking und anderen Angriffsarten.

XFS-Header-Profile
Die folgende Tabelle zeigt unterschiedliche XFS-Header-Einschrankungsprofile basierend auf X-Frame-Options-
Einstellungen.

[XFS-Header-Einschrankungsprofile]

Konfigurationen XFS-Header
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xfs.headers.enabled=false Keine

xfs.headers.enabled=true X-Frame-Options: DENY
xfs.headers.option=DENY

Content-Security-Policy: frame-ancestors 'none'

xfs.headers.enabled=true X-Frame-Options: SAMEORIGIN
xfs.headers.option=SAMEORIGIN

Content-Security-Policy: frame-ancestors 'self'

xfs.headers.enabled=true X-Frame-Options: ALLOW-FROM https://domain.com
xfs.headers.option=ALLOW-FROM
xfs.headers.allowed_url=https://domain.com Content-Security-Policy: frame-ancestors domain.com

Konfigurieren des X-Frame-Options-Headers

Offnen der Proxy-Datei
Um X-Frame-Options zu konfigurieren, missen Sie die Proxy-Konfigurationsdateien fiir Qlik NPrinting-
Webkonsole und NewsStand bearbeiten. Die Standardspeicherorte fiir diese Dateien lauten:

¢ NewsStand-Proxy-Konfigurationsdatei:

%ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\app.conf

¢ Qlik NPrinting-Webkonsole-Proxy-Konfigurationsdatei:

%ProgramData%\NPrinting\webconsoleproxy\app.conf

Sie miissen den Qlik NPrinting-Webengine Dienst anhalten, bevor Sie eine Konfiguration édndern.

Aktivieren von XFS-Headern
Bearbeiten Sie die folgende Einstellung, um XFS-Header zu aktivieren oder zu deaktivieren:

Einstellung: xfs.headers.enabled

Werteoptionen:

e true

« false

Standardwert: true

Festlegen der XFS-Header-Optionen

Um spezifische XFS-Header-Optionen festzulegen, bearbeiten Sie die folgende Einstellung:
Einstellung: xfs.headers.option

Werteoptionen:

e DENY
¢ SAMEORIGIN
e ALLOW-FROM

Qlik NPrinting - February 2024 225



3 Bereitstellen

Standardwert: DENY

Zulassen einer bestimmten URL-Adresse

Sie konnen eine bestimmte zugelassene URL angeben, um Antworten innerhalb eines Frames zu verwenden.
Diese Einstellung muss konfiguriert werden, wenn ALLOW-FROM fiir xfs.headers.option verwendet wird. Sie
konnen mehrere URLs eingeben, indem Sie zwischen den einzelnen URLs ein Leerzeichen eingeben.

Einstellung: xfs.headers.allowed_uri
Beispiel: xfs.headers.allowed uri=https://domain.com

Standardwert: undefined

Se miissen den Qlik NPrinting-Webengine Dienst neu starten, damit die Anderungen wirksam werden.

Konfigurieren von HTTP Strict Transport Security (HSTS)

Mit HTTP Strict Transport Security (HSTS) kénnen lhre Webserver deklarieren, dass Webbrowser
nur Uber sichere HTTPS-Verbindungen mit ihnen interagieren konnen. Dies hilft beim Schutz gegen
Protokoll-Herabstufungsangriffe und Cookie-Diebstahl.

Der Server informiert den Benutzer-Agent liber ein HTTPS-Antwort-Header-Feld mit dem Namen ,,Strict-
Transport-Security“. Es kann in den Proxy-Konfigurationsdateien aktiviert werden. Sie kdnnen auch angeben, wie
lange diese Sicherheitseinstellungen giiltig sein sollen.

Konfigurieren von HSTS-Headern

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Halten Sie den Dienst QlikNPrintingWebEngine an.
2. Offnen Sie die Proxy-Dateien:
a. Um die Qlik NPrinting-Webkonsole anzupassen, 6ffnen Sie webconsoleproxy\app.conf. Der typische
Pfad lautet C:\ProgramData\NPrinting\webconsoleproxy\.
b. Um den NewsStand anzupassen, 6ffnen Sie newsstandproxy\app.conf. Der typische Pfad lautet
C:\ProgramData\NPrinting\newsstand.

3. Konfigurieren Sie die folgenden Strings:
a. hsts.header.enabled: Der Standardwert lautet false. Legen Sie ihn auf true fest, um HSTS zu
aktivieren.
b. hsts.header.maxage: Die Zeit in Sekunden, fiir die der Browser wissen muss, dass auf eine Website
nur tiber HTTPS zugegriffen werden darf. Der Standardwert betragt 63072000 (zwei Jahre).
4. Starten Sie den Dienst QlikNPrintingWebEngine neu.

Siehe auch:

(Y  Konfigurieren von X-Frame-Options (page 224)
(Y TLS-Chiffrensammlungen (page 219)
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(Y  Sitzungsablauf (page 223)

Aktivieren von HTTP

In der Standardkonfiguration verwendet Qlik NPrinting HTTPS flir Verbindungen mit den
Benutzeroberflachen. Qlik NPrinting kann fur die Nutzung von HTTP konfiguriert werden, allerdings
ist HTTPS die empfohlene Konfiguration.

Wenn Sie HTTP anstelle von HTTPS verwenden, werden die (ibertragenen Daten nicht verschliisselt. Dies
kann ein Sicherheitsrisiko darstellen. Siehe: Konfigurieren von HTTP Strict Transport Security (HSTS)
(page 226).

Sie konnen HTTP fiir den NewsStandund die Qlik NPrinting-Webkonsole aktivieren.

Aktivieren von HTTP fiir NewsStand

Durch dieses Verfahren wird die Verwendung von HTTP fiir Verbindungen mit NewsStand ermoglicht.
Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Stellen Sie mit Administratorrechten eine Verbindung zu dem Computer her, auf dem der Qlik NPrinting
Server installiert ist.

2. Halten Sie den -Dienst fiir die Qlik NPrinting-Webengine Windows an.

3. Offnen Sie die NewsStand-Konfigurationsdatei %ProgramData%\NPrinting\newsstandproxy\app.conf in
einem Texteditor lhrer Wahl.

4. Andern Sie den Standardwert #http.ssl=true in http.ssl=false. Loschen Sie das Zeichen # am Anfang des
Strings.

5. Andern Sie den Standardwert #cookie.secure=true in cookie.secure=false. Loschen Sie das Zeichen # am
Anfang des Strings.

6. Speichern Sie die Konfigurationsdatei.
7. Starten Sie den Qlik NPrinting-Webengine Windows-Dienst neu.
8. Offnen Sie NewsStand, indem Sie die URL http://IhrServer:4994 6ffnen.

Nachdem Sie die Konfiguration zur Aktivierung von HTTP gedndert haben, kénnen Sie in der URL
nicht mehr https.// verwenden.

Aktivieren von HTTP fur Qlik NPrinting-Webkonsole
Durch dieses Verfahren wird die Verwendung von HTTP fiir Verbindungen mit Qlik NPrinting-Webkonsole
ermoglicht.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Stellen Sie mit Administratorrechten eine Verbindung zu dem Computer her, auf dem der Qlik NPrinting
Server installiert ist.

2. Halten Sie den -Dienst fiir die Qlik NPrinting-Webengine Windows an.
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3. Offnen Sie die NewsStand-Konfigurationsdatei %ProgramData%\NPrinting\webconsoleproxy\app.conf in
einem Texteditor lhrer Wahl.

Andern Sie den Standardwert #http.ssl=true in http.ssl=false.

Andern Sie den Standardwert #cookie.secure=true in cookie.secure=false.

Speichern Sie die Konfigurationsdatei.

Starten Sie den Qlik NPrinting-Webengine Windows-Dienst neu.

Offnen Sie Qlik NPrinting-Webkonsole, indem Sie die URL http://IhrServer:4993 ffnen.

© N o 0 A

Nachdem Sie die Konfiguration zur Aktivierung von HTTP gedndert haben, kénnen Sie in der URL
nicht mehr https:// verwenden.

Unterstiitzte Protokolle fiir die Herstellung einer Verbindung von Qlik NPrinting zu Qlik Sense Server
Die folgenden Szenarien werden bei der Herstellung einer Verbindung von Qlik NPrinting zu Qlik Sense Server
unterstitzt:

 Falls Qlik Sense Server fiir die Verwendung des HTTPS-Protokolls konfiguriert ist, muss fiir die Qlik
NPrinting Verbindung ebenfalls HTTPS verwendet werden.
Qlik NPrinting Verbindung/Qlik Sense Server: HTTPS/HTTPS

¢ Falls Qlik Sense Server fiir die Verwendung des HTTP-Protokolls konfiguriert ist, kann fiir die Qlik
NPrinting Verbindung entweder HTTPS oder HTTP verwendet werden.
Qlik NPrinting Verbindung/Qlik Sense Server: HTTPS/HTTP
Qlik NPrinting Verbindung/Qlik Sense Server: HTTP/HTTP

Falls Qlik Sense Server fiir die Verwendung des HTTPS-Protokolls konfiguriert ist, wird die Verwendung
eines HTTP-Protokolls fiir die Qlik NPrinting Verbindung nicht unterstiitzt. Dieses Szenario fiihrt dazu,
dass die Verbindung zwischen Qlik NPrinting und Qlik Sense Server fehlschldgt. Ein Server, der das
HTTPS-Protokoll verwendet, kann aus Sicherheitsgriinden keine HTTP-Verbindung verwenden.

Falls Ihr Windows-Anmeldename nach der Aktivierung von HTTP nicht funktioniert, l[bschen Sie die
Cookies in Ihrem Browser und versuchen Sie es erneut.

Konfigurieren des Nachrichtendienstes fur einfache Authentifizierung

Wenn Sie TLS-Verbindungen mit Client-Zertifikatauthentifizierung deaktivieren und stattdessen
einfache Authentifizierung verwenden mochten, missen Sie die Konfigurationsdateien manuell
bearbeiten.

Gehen Sie folgendermalien vor:
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1. Halten Sie die folgenden Dienste an:
¢ Qlik NPrinting Engine
¢ Qlik NPrinting-Planungsdienst
¢ Qlik NPrinting-Webengine
¢ Qlik NPrinting Messaging-Dienst
2. Bearbeiten Sie die folgenden Dateien, indem Sie die Zeile <add key="use-rabbit-plain"/> hinzufligen:
* \Programme\NPrintingServer\NPrinting\Engine\engine.config
¢ \Programme\NPrintingServer\NPrinting\Scheduler\scheduler.config
¢ \Programme\NPrintingServer\NPrinting\WebEngine\webengine.config

3. Offnen Sie C:\ProgramData\NPrinting\RabbitMQ\advanced.config und suchen Sie nach dem Abschnitt
Authentication.

Die Anderungen, die zum Neukonfigurieren von rabbitMQ erforderlich sind, sind in den
Dateikommentaren aufgelistet.

a. Andern Sie die TCP-Listener, um eine einfache Verbindung an Port 5672 zu erméglichen.
b. Entfernen Sie den TLS-Listener an Port 5672.
c. Aktivieren Sie die PLAIN- und AMQPLAIN-Authentifizierungsmechanismen.

4. Starten Sie alle Dienste neu.

Authentifizierung

Die Authentifizierung in Qlik NPrinting Bereitstellungen wird von der Qlik NPrinting-Webengine
verwaltet, die Benutzeridentitaten uberprift, bevor sie den Zugriff auf den Qlik NPrinting Server
oder NewsStand gewahrt.

Die Standard-Einstiegspunkte fiir Qlik NPrinting-Webkonsole und NewsStand werden fiir die Verwendung von
HTTPS fiir Verbindungen mit ihren Webschnittstellen konfiguriert. Datenverkehr wird mithilfe von TLS und
Zertifikaten verschliisselt. HTTPS ist die empfohlene Konfiguration, da sie sicherer ist. Qlik NPrinting kann aber
zur Verwendung von HTTP in Umgebungen konfiguriert werden, die dies erfordern, z. B. wenn der Betrieb hinter
einem Reverse-Proxy erfolgen soll. Weitere Informationen zu HTTP finden Sie unter: Aktivieren von HTTP (page
227).

Qlik NPrinting unterstiitzt die Verwendung von Benutzernamen und Kennwdortern oder Kerberos und NTLM als
integrierte Authentifizierungsmethoden. Sie werden intern von der Qlik NPrinting-Webengine verwaltet.

Das Standard-Authentifizierungsmodul erfordert, dass der Proxy, der die Authentifizierung bearbeitet,
Teil der Microsoft Windows-Domdine ist, in der Qlik NPrinting installiert ist.

Windows-Anmeldung

Um die Windows-Anmeldung zu aktivieren, 6ffnen Sie das Benutzerprofil und fiigen Sie Domane\Benutzername
hinzu.
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Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Meni Admin auf Benutzer.
2. Wahlen Sie den Benutzer aus, den Sie bearbeiten mochten.

3. Fillen Sie das Feld Domanenkonto aus: Geben Sie die Domane und den Benutzernamen ein.
Ein Benutzer muss ein zugewiesenes Domadnenkonto aufweisen, um die folgenden Funktionen zu
verwenden:

e Empfangen von Berichten im Qlik Sense-Hub.

¢ Erstellen von On-Demand-Berichten in QlikView.
Das Windows Active Directory-Benutzerkonto des Benutzers muss als Domanenkonto zugewiesen
sein.

Sie kénnen die Windows-Anmeldung deaktivieren, indem Sie zu Admin > Einstellungen > Authentifizierung
gehen.

Kerberos

Wenn Sie die Kerberos-Authentifizierung verwenden mochten, missen Sie sicherstellen, dass die Browser, die fir
den Zugriff auf Qlik NPrinting verwendet werden, fiir die Unterstiitzung von Kerberos konfiguriert sind. Siehe:
Kerberos-Authentifizierung (page 230).

Externe Authentifizierung

Qlik NPrinting unterstiitzt die folgenden externen Authentifizierungsmethoden, die von der Qlik NPrinting-
Webengine verwaltet werden:

JSON Web Token (JWT)

JWT ist ein offener Standard fiir die sichere Ubertragung von Informationen als JavaScript Object Notation-Objekt
(JSON). JWT aktiviert single sign-on (SSO), wodurch die Anzahl der Anmeldungen eines Benutzers bei Cloud-
Anwendungen und Websites minimiert wird. Weitere Informationen zur JWT-Authentifizierung finden Sie unter:
JWT-Authentifizierung (page 235).

Security Assertion Markup Language (SAML)

Qlik NPrinting unterstiitzt SAML V2.0. Weitere Informationen finden Sie unter: Security Assertion Markup Language
(SAML) ist ein XML-basiertes Datenformat mit offenem Standard fiir den Austausch von Authentifizierungs- und
Autorisierungsdaten zwischen Parteien (z. B. zwischen einem Identitdtsanbieter und einem Dienstanbieter). SAML
wird in der Regel fiir Webbrowser-Single Sign-On (S50) verwendet. (page 231).

Kerberos-Authentifizierung

Qlik NPrinting unterstitzt die Nutzung von Kerberos und NTLM. Wenn Sie die Kerberos-
Authentifizierung verwenden mochten, miissen Sie sicherstellen, dass die Browser, die fiir den
Zugriff auf Qlik NPrinting verwendet werden, fiir die Unterstiitzung von Kerberos konfiguriert sind.

Das Standard-Authentifizierungsmodul erfordert, dass der Proxy, der die Authentifizierung bearbeitet,
Teil der Microsoft Windows-Domdine ist, in der Qlik NPrinting installiert ist.
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Aktivieren der Kerberos-Authentifizierung in Qlik NPrinting

Um die Kerberos-Authentifizierung in Qlik NPrinting zu aktivieren, miissen Sie die Datei webengine.config
bearbeiten, die standardmafig fiir Qlik NPrinting Server installiert wird.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Offnen Sie die Datei webengine.config, die in folgendem Ordner gespeichert ist:
%Program Files%\NPrintingServer\NPrinting\WebEngine\webengine.config

2. Entfernen Sie den Kommentar aus folgender Zeile:
+ <!--<add key="win-auth-use-negotiate" value="true" />-->

3. Flgen Sie im Domanencontroller fiir die Domane, in der Qlik NPrinting installiert ist, den erforderlichen
SPN fiir den Dienst und die Benutzer hinzu.

Verwenden Sie das SetSPN-Dienstprogramm, um den SPN fiir Kerberos-Authentifizierung festzulegen.
Beispiel: setspn -S HTTP/np-server domain\username, wobei np-server der Name des Qlik
NPrinting Server und domain\username der Benutzer ist, fiir den Kerberos aktiviert ist.

Dadurch wird die Negotiate-Authentifizierung aktiviert, die die Kerberos-Authentifizierung erfordert. Wenn die
Kerberos-Authentifizierung nicht verfligbar ist, wird stattdessen auf NTLM zuriickgegriffen, wenn NTLM aktiviert
ist. Um das Zuriickgreifen auf NTLM zu deaktivieren, missen Sie dies im Domanencontroller konfigurieren.

Security Assertion Markup Language (SAML) Single Sign-On (SSO)

Security Assertion Markup Language (SAML) ist ein XML-basiertes Datenformat mit offenem
Standard fiir den Austausch von Authentifizierungs- und Autorisierungsdaten zwischen Parteien
(z. B. zwischen einem Identitatsanbieter und einem Dienstanbieter). SAML wird in der Regel fiir
Webbrowser-Single Sign-On (SSO) verwendet.

So funktioniert SAML

Der Identitdtsanbieter (IdP) wird fiir die Authentifizierung verwendet. Wenn der Identitdtsanbieter die
Benutzeridentitat bestatigt hat, kann der Dienstanbieter (SP) dem Benutzer Zugriff auf seine Dienste gewéahren.
Da der Identitatsanbieter SSO aktiviert hat, kann der Benutzer auf mehrere Websites und Anwendungen des
Dienstanbieters zugreifen, ohne sich jedes Mal anmelden zu miissen.

Mit der SAML-Spezifikation werden drei Rollen definiert:

* Prinzipal: In der Regel ein Benutzer
¢ |dP: Der Identitdtsanbieter

e SP: Der Dienstanbieter

Der Prinzipal fordert einen Dienst vom SP an. Dieser fordert beim IdP eine Identitatsbestédtigung an und erhalt sie.
Auf der Grundlage der Bestatigung entscheidet der SP, ob der vom Prinzipal angeforderte Dienst ausgefiihrt wird
oder nicht.

SAML in Qlik NPrinting
Qlik NPrinting unterstiitzt SAML 2.0 durch:
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¢ Implementieren eines Dienstes, sofern er sich in externe Identitdtsanbieter integrieren lasst
¢ Unterstiitzen von HTTP Redirect Binding und HTTP POST Binding fiir SAML-Antworten

* Unterstiitzen von SAML-Eigenschaften fiir die Kontrolle des Zugriffs auf Ressourcen und Daten

Einschriankungen

¢ Qlik NPrinting signiert die SAML-Authentifizierungsanforderung nicht. Das bedeutet, dass keine
Identitatsanbieter unterstiitzt werden, fiir die das Signieren der SAML-Authentifizierungsanforderung
erforderlich ist.

¢ SAML-Antwortverschlisselung wird nicht unterstiitzt; daher werden verschliisselte Nachrichten oder
Attribute von Qlik NPrinting nicht gelesen.

¢ SAML Single Logoout wird nicht unterstiitzt.

Sie miissen Windows-Authentifizierung aktivieren, um das Qlik NPrinting On-Demand-Add-on auf dem
QlikView Webserver und in Qlik Sense verwenden zu konnen.

Wenn Sie nur JWT-Authentifizierung verwenden mdchten, miissen Sie das Qlik NPrinting On-Demand-
Add-on auf einem QlikView Server installieren, der auf einem Microsoft IIS-Webserver konfiguriert ist.

Installieren des On-Demand-Add-Ons auf einem von Microsoft IIS gehosteten QlikView AccessPoint (page
531)

Konfigurationen fiir Qlik NPrinting-Webkonsole und NewsStand

Da Qlik NPrinting-Webkonsole und NewsStand verschiedene Webadressen haben, missen Sie zwei verschiedene
SAML-Verbindungen einrichten, damit beide funktionieren.

Identitatsanbieter hat SSO initiiert

Wenn der Identitatsanbieter SSO initiiert hat, meldet sich der Benutzer direkt bei dem Identitatsanbieter an, der
die SSO-Authentifizierung durchfiihrt.

Wenn der Authentifizierungablauf beim Identitdtsanbieter beginnt, wird der Benutzer zum Qlik NPrinting
Dashboard fiir die Qlik NPrinting-Webkonsole oder zur NewsStand Startseite umgeleitet.

Dienstanbieter hat SSO initiiert

Wenn der Dienstanbieter SSO initiiert hat, beginnt der Benutzer auf der Website des Dienstanbieters. Anstelle
einer Anmeldung bei der Website des Dienstanbieters wird die SSO-Authentifizierung beim Identitatsanbieter
initiiert. Bei diesem Authentifizierungsprozess libernimmt Qlik NPrinting die Rolle eines Dienstanbieters.
Entsprechend Ihrer SAML-Konfiguration zeigt die Qlik NPrinting Anmeldeseite eine Schaltflache fiir jeden der
Identitdtsanbieter. Wenn Sie auf eine Schaltflache klicken, werden Sie zur Website des Identitatsanbieters fiir die
Authentifizierung weitergeleitet. Wenn Sie bereits angemeldet sind, leitet Sie der Identitdtsanbieter zum Qlik
NPrinting Dashboard weiter.

Metadaten

Der Dienstanbieter (Qlik NPrinting) bendtigt Konfigurationsinformationen von einem Identitatsanbieter. Diese
Informationen stehen als Identitatsanbieter-Metadatendatei zur Verfligung, die fiir eine einfache Konfiguration
heruntergeladen und dem Dienstanbieter bereitgestellt werden kann. Die Identitatsanbieter-Metadaten werden
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von der Qlik NPrinting SAML-Konfigurationsseite hochgeladen.

Nicht alle Identitatsanbieter unterstiitzen das Herunterladen von Metadatendateien. Wenn das Herunterladen
nicht unterstiitzt wird, kann die Metadatendatei manuell erstellt werden.

Qlik NPrinting stellt dem Identitatsanbieter die Dienstanbieter-Metadaten bereit, die von der SAML-
Konfigurationslistenseite heruntergeladen werden. Die Metadaten umfassen die folgenden Informationen:

¢ Assertion Consumer Service (ACS)-URL

e Element-ID
Qlik NPrinting benotigt die folgenden Informationen in den Identitatsanbieter-Metadaten:

e Zertifikat
e Element-ID
e HTTP-Umleitungsort

Wenn das Zertifikat zum Uberpriifen der SAML-Antwortsignatur gelesen wird, verwendet Qlik NPrinting
das erste Zertifikat mit dem Attribut ,signing“. Wenn die bereitgestellten IdP-Metadaten mehr als ein
Zertifikat mit dem Attribut ,,signing“ enthalten und nicht das erste zum Signieren von Antworten
verwendet wird, schldgt die Uberpriifung der Signatur fehl. Sie miissen das nicht verwendete Zertifikat
aus lhrer IdP-Metadatendatei entfernen, bevor Sie sie nach Qlik NPrinting hochladen.

Konfigurieren von Security Assertion Markup Language (SAML) Single Sign-On (SSO)

Wenn SAML konfiguriert ist, konnen Sie eine Single Sign-On (SSO)-Losung bereitstellen, mit der
minimiert wird, wie oft sich ein Benutzer bei Cloud-Anwendungen und Websites anmelden muss.

Voraussetzungen
» Konfigurieren Sie Qlik NPrinting.
¢ Konfigurieren Sie den Identitdtsanbieter (IdP), indem Sie die Qlik NPrinting Metadaten hochladen oder die
erforderlichen Informationen manuell extrahieren.
¢ Laden Sie die Metadaten des Identitdtsanbieters (IdP) an Qlik NPrinting hoch.
¢ Greifen Sie auf Qlik NPrinting liber die Schaltflachen auf der Anmeldeseite oder die Konsole des
Identitdtsanbieters (IdP) zu.

¢ Alle statischen Strings im Benutzerverzeichnis miissen zwischen eckigen Klammern [ ] stehen. Beispiel:
[DOMAIN]
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Sie miissen Windows-Authentifizierung aktivieren, um das Qlik NPrinting On-Demand-Add-on auf dem
QlikView Webserver und in Qlik Sense verwenden zu kénnen.

Wenn Sie nur JWT-Authentifizierung verwenden méchten, miissen Sie das Qlik NPrinting On-Demand-
Add-on auf einem QlikView Server installieren, der auf einem Microsoft II1S-Webserver konfiguriert ist.

Installieren des On-Demand-Add-Ons auf einem von Microsoft IIS gehosteten QlikView AccessPoint (page
531)

Konfigurieren von Qlik NPrinting

Gehen Sie folgendermalen vor:

o v M wdKH

9.
10.
11.

Melden Sie sich bei Qlik NPrinting als Administrator an.

Gehen Sie zu Admin > Einstellungen und klicken Sie auf die Registerkarte SAML.
Klicken Sie auf die Schaltflache Konfiguration hinzufiigen.

Geben Sie einen Namen fiir lhre SAML-Konfiguration ein.

Wahlen Sie entweder WebConsole oder NewsStand aus der Dropdown-Liste Portal aus.

Geben Sie die URL Ihrer Qlik NPrinting-Webkonsole oder Ihres NewsStand in das Feld Dienstanbieter-URL
ein. Beispiel: https://myserver.mydomain:4993.

Dies muss ein vollstdndig qualifizierter Domédnenname sein.

Geben Sie eine Element-ID ein, z. B. "OktaWebConsole".

Sie wird verwendet, um den Identitétsanbieter zu konfigurieren.

Laden Sie die Metadaten des Identitdtsanbieters noch nicht hoch. Sie kénnen die Metadaten
hochladen, nachdem Sie die Konfiguration des Identitédtsanbieters abgeschlossen haben.

Wahlen Sie die Optionsschaltflache fiir lhre bevorzugte Authentifizierungsmethode, entweder Benutzer
iiber Domdne\Name authentifizieren oder Benutzer iiber E-Mail authentifizieren, und geben Sie den
Namen des Attributs ein, das fiir den Kommunikationsaustausch zwischen dem Identitdtsanbieter (IdP)
und Qlik NPrinting verwendet wird.

Klicken Sie auf Speichern.
Klicken Sie auf den Namen der erstellten Konfiguration.

Klicken Sie auf SP-Metadaten herunterladen.

Sie haben jetzt eine SAML-Konfiguration erstellt und eine IdPmetadata.xml-Datei heruntergeladen, die Sie beim

Konfigurieren des IdP verwenden kdnnen.
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Konfigurieren des Identitdtsanbieters (IdP)

Die Konfiguration des Identitatsanbieters ist fiir den gewahlten I1dP spezifisch. Einige der in den Qlik NPrinting
Metadaten enthaltenen Informationen benétigen Sie, um die Konfiguration abzuschlieffen, unabhangig vom
gewahlten IdP. Einige Identitatsanbieter lassen das Hochladen einer Datei und automatische Einrichten einiger
Konfigurationsinforationen zu, andere nicht. Wenn lhr Identitatsanbieter dies nicht zuldsst, konnen Sie die
erforderlichen Informationen in der Qlik NPrinting Metadatendatei lesen und den IdP manuell konfigurieren.
Wenn lhr IdP das Hochladen von Metadaten nicht unterstiitzt, bendtigen Sie die folgenden Informationen aus den
Qlik NPrinting Metadaten:

¢ Element-ID des IdP als Eigenschaft unter dem Tag EntityDescriptor
¢ Die Assertion Consumer Service-URL als Speicherort-Eigenschaft des Tags AssertionConsumerService

¢ Den Assertion Consumer Service-Index als Indexeigenschaft des Tags AssertionConsumerService

Hochladen der Metadaten des Identitidtsanbieters IdP

Sobald Sie die Konfiguration des Identitatsanbieters IdP abgeschlossen haben, kdnnen Sie die IdP Metadaten an
die Qlik NPrinting SAML-Konfiguration hochladen. Nicht alle IdPs lassen das Herunterladen einer Metadatendatei
zu. Wenn |hr IdP das Herunterladen nicht zuladsst, miissen Sie eine neue Datei mit dem von lhrem
Identitatsanbieter bereitgestellten Inhalt erstellen.

Nachdem Sie die Datei IdP metadata.xml haben (fiir die Sie einen beliebigen Dateinamen wahlen kdnnen, die
Dateierweiterung muss aber .xml sein), kdnnen Sie sie an die Qlik NPrinting SAML-Konfigurationsseite hochladen.
Das ist erforderlich, um die SAML-Konfiguration abzuschlief3en.

Gehen Sie folgendermalen vor:

Melden Sie sich bei Qlik NPrinting als Administrator an.

Gehen Sie zu Admin > Einstellungen und klicken Sie auf die Registerkarte SAML.

Wahlen Sie die Konfiguration aus, die Sie im ersten Verfahren erstellt haben.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen, um die XML-Metadatendatei des IdP hochzuladen.

Navigieren Sie zu dem Speicherort der Datei metadata.xm!l und wahlen Sie sie aus.

o v M wdKH

Klicken Sie auf Speichern.

Zugriff auf Qlik NPrinting iiber SSO

Sie konnen auf Qlik NPrinting liber SSO zugreifen, indem Sie zur Anmeldeseite gehen und auf die Schaltflache des
Identitatsanbieters IdP klicken. Sie kénnen auch auf Qlik NPrinting direkt Giber den Identitatsanbieter zugreifen,
indem Sie auf die Qlik NPrinting App klicken, sofern Ihr Identitatsanbieter diese Funktion unterstiitzt.

JWT-Authentifizierung

JSON Web Token (JWT) ist ein offener Standard fiir die sichere Ubertragung von Informationen
zwischen zwei Parteien als JSON-Objekt (JavaScript Object Notation).

JWT liberpriift, ob die Dienstanmeldedaten wahr sind, und lasst den Dienst im Namen eines beliebigen Benutzers
unter Umgehung der Authentifizierung mit Benutzeranmeldedaten agieren. Da JWT single sign-on (SSO) aktiviert,
wird die Anzahl der Male minimiert, die ein Benutzer sich bei Cloud-Anwendungen und Websites anmelden muss.
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JWT-Struktur

Ein JWT besteht aus drei Teilen: einem Header, den Nutzdaten und einer Signatur.

Header

Der Header besteht Uiblicherweise aus zwei Teilen: Typ (typ) und Algorithmus (alg). Mit dem Algorithmus wird
die Signatur generiert.

Beispiel:

{

"eyp": "IWT"
"alg": "RS256"
}

RS256 gibt an, dass die RS256 - RSA-Signatur mit SHA256 zum Signieren dieses Tokens verwendet wird.

Nutzlast

Die Nutzdaten sind ein JSON-Objekt, das die Aussagen enthalt, die Sie treffen mochten. Aussagen sind
Informationen zu einem Element (liblicherweise den Benutzer) und zusatzliche Metadaten. Entweder muss das
Attribut ,email“ oder die Attributkombination ,,domain“/,name“ definiert sein.

Beispiel:

{

"email":"jde@company.com",
"exp": 1472034208
}

Beispiel:

{

"name":"jde",

"domain":"company",
"exp": 1472034208
}

Signatur

Mit der Signatur wird die Identitdt des JWT-Absenders lberpriift und sichergestellt, dass die Nachricht nicht
manipuliert wurde. Die Signatur ist der codierte Header und die Nutzlast, signiert mit einem geheimen Schliissel.
Im Normalfall werden X.509-Zertifikate zum Generieren und Validieren der Signatur verwendet.

Die Authentifizierung erfolgt durch die Uberpriifung der Signatur. Wenn die Signatur giiltig ist, wird der Zugriff
gewahrt.

Unterstutzte Signaturalgorithmen
Die folgenden Signaturen werden in Qlik NPrinting unterstiitzt:
e RS256 - RSA-Signatur mit SHA256

* RS384 - RSA-Signatur mit SHA384
e RS512 - RSA-Signatur mit SHA512
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Beispiel: Zugriff auf Qlik NPrinting mit einem signierten JWT

Das folgende Beispiel zeigt die Schritte, die an dem Vorgang beteiligt sind, mit dem mithilfe eines signierten JWT
Zugriff erlangt wird.

~
1 T
o
L Client
2. HTTP headers
Authorization: Bearer {JWT}
_________ 4_ S —
Qlik NPrinting
v
Proxy
|
|
|
3.
|
|
C N
| Backend |
| service I
\_ /
L /

1. Ein JWT wird generiert, einschliefilich einer Reihe von Anspriichen, und mit dem privaten Schlissel fiir das
konfigurierte Zertifikat signiert.

2. Anden Proxy wird eine Anforderung gesendet, die das signierte JWT im HTTP-Autorisierungsheader
enthalt.
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3. Der Proxy fiigt die konfigurierten Attributzuordnungen ein und leitet den Aufruf an den Backend-Dienst
weiter.
4. Der Client erhélt eine Sitzung, und nachfolgende Aufrufe miissen kein JWT enthalten.
a. Falls die Aufrufe ein JWT enthalten, wird es validiert. Falls es ungiiltig ist, wird dem Benutzer der
Zugriff verweigert.
b. Wenn sich der Benutzer im JWT von dem fiir die Sitzung gespeicherten Benutzer unterscheidet,
erhalt der Benutzer eine neue Sitzung.

Standardfelder

Die folgenden Felder in einem JWT-Anspruch werden von Qlik NPrinting verwendet:

¢ Ablaufzeit (exp): Gibt die Ablaufzeit an, nach der das JWT nicht mehr akzeptiert wird.
¢ Nicht vor (nbf): Gibt die Startzeit an, ab der das JWT akzeptiert wird.

In Ihrem JWT-Token kénnen auch noch andere Felder konfiguriert werden. Jedoch nur die oben
aufgefiihrten werden von Qlik NPrinting berticksichtigt.

Einschrankungen

Die folgenden Einschrankungen bestehen:
¢ Verschliisselte JWTs werden nicht unterstitzt.

¢ Nur die folgenden Signaturalgorithmen werden unterstiitzt:
© RS256 - RSA-Signatur mit SHA256
© RS384 - RSA-Signatur mit SHA384
© RS512 - RSA-Signatur mit SHA512

Konfigurieren der JWT-Authentifizierung

Konfigurieren Sie die JWT-Authentifizierung und -Autorisierung, um single sign-on (SSO) zu
aktivieren und minimieren Sie die Anzahl der erforderlichen Anmeldungen der Benutzer.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Melden Sie sich bei Qlik NPrinting als Administrator an.

Klicken Sie auf Admin und wahlen Sie Authentifizierungseinstellungen aus.

Aktivieren Sie die JWT-Authentifizierung mit der zugehorigen Umschaltfunktion.

Fugen Sie im Feld JWT-Zertifikat das .X509-Zertifikat fiir 6ffentlichen Schliissel von JWT hinzu.

o Wb

Wahlen Sie entweder Benutzer nach Domane\Name zuordnen oder Benutzer nach E-Mail zuordnen
aus.
a. Wenn Sie Benutzer nach Domane\Name zuordnen auswahlen:
¢ Geben Sie den JWT-Attributnamen fiir das Attribut, das die Benutzer-ID beschreibt, im Feld
JWT-Attribut fiir Benutzer-ID ein.
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¢ Geben Sie den JWT-Attributnamen fiir das Attribut ein, das das Benutzerverzeichnis
beschreibt.
b. Wenn Sie Benutzer nach E-Mail zuordnen auswahlen, geben Sie das JWT-Attribut fiir E-Mail ein.

6. Klicken Sie auf Authentifizierungseinstellungen aktualisieren, um die Anderungen zu speichern.

DMS for Qlik NPrinting

Qlik NPrinting unterstiitzt Verbindungen mit QlikView-Bereitstellungen, die mit der Document
Metadata Service (DMS)- oder der NTFS-Authentifizierung konfiguriert sind.

DMS wird vollstandig mit dem vorhandenen Verzeichnisdienstanbieter (zum Beispiel Active Directory oder LDAP)
vernetzt, bei dem die Gruppenmitgliedschaft aufgezeichnet wurde. Dadurch erhalt QlikView Server die
Moglichkeit, vorhandene Unternehmenskonten und Gruppenstrukturen erneut zu verwenden. Die zuldssigen
Benutzer oder Gruppen werden in einer Metadatei erfasst, die sich neben dem QlikView Dokument befindet und
mittels QMC verwaltet wird.

DMS ist erforderlich, wenn es sich bei der Identitat des authentifizierten Benutzers nicht um ein Windows-
Benutzerkonto handelt. Die DMS-Berechtigungen werden explizit iiber QMC zugewiesen oder kdnnen mithilfe von
QlikView Publisher-Verteilungsaufgaben zugewiesen werden.

Informationen zum Aktivieren von On-Demand-Berichten in einem QlikView Server mit konfiguriertem DMS finden
Sie unter Installieren des On-Demand-Add-Ons auf einem von Microsoft IIS gehosteten QlikView AccessPoint (page
531).

Sie miissen Windows-Authentifizierung aktivieren, um das Qlik NPrinting On-Demand-Add-on auf dem
QlikView Webserver und in Qlik Sense verwenden zu kdnnen.

Wenn Sie nur JWT-Authentifizierung verwenden méchten, miissen Sie das Qlik NPrinting On-Demand-
Add-on auf einem QlikView Server installieren, der auf einem Microsoft IIS-Webserver konfiguriert ist.

Installieren des On-Demand-Add-Ons auf einem von Microsoft IIS gehosteten QlikView AccessPoint (page
531)

Reverse-Proxy-Authentifizierung

Qlik NPrinting Designer unterstiitzt Reverse-Proxy-Authentifizierung. Die Benutzer missen einen
zusatzlichen Anmeldeschritt durchflihren, bevor sie Berichtsvorlagen bearbeiten konnen.

Reverse Proxys fligen weitere Sicherheitsstufen hinzu, indem sie als Vermittler fiir zugeordnete Server dienen, die
von einem Client kontaktiert werden. Sie kénnen das Vorhandensein und die Merkmale von Herkunftsservern
verbergen.

Wenn Benutzer versuchen, eine Verbindung zu Qlik NPrinting Server herzustellen, wird ein Dialogfenster mit
einem eingebetteten Browser gedffnet und ermoglicht die manuelle Authentifizierung. Es werden Cookies erfasst,
damit die Benutzer den zusatzlichen Schritt nicht jedes Mal durchfiihren miissen, sondern nur, wenn die Cookies
ablaufen.
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Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie die Startseite von Qlik NPrinting.
Ein Dialogfenster fiir die Gateway-Anmeldung wird geoffnet.

2. Geben Sie lhre Anmeldeinformationen ein.
Sie kénnen jetzt auf die Qlik NPrinting-Webkonsole zugreifen.

3. Klicken Sie im Hauptmenii auf Berichte.

4. Klicken Sie auf den Bericht, den Sie bearbeiten mochten, und dann auf Vorlage bearbeiten.
Der Qlik NPrinting Designer versucht, eine Verbindung zum Qlik NPrinting Server herzustellen. Der Qlik
NPrinting Designer ist im Reverse Proxy nicht authentifiziert, daher schlégt die Anforderung fehl.

5. Ein Dialogfeld mit einem eingebetteten Webbrowser wird geoffnet. Geben Sie lhre Anmeldeinformationen
fiir das Reverse-Proxy-Gateway ein.
Qlik NPrinting Designer speichert die Cookies, die die Kommunikation mit dem Server tiber den Reverse
Proxy ermoglichen. Die gespeicherten Cookies werden fiir zukiinftige Verbindungen verwendet. Wenn sie
ablaufen, miissen Sie sich erneut beim Proxy anmelden.

Autorisierung

Qlik NPrinting verwaltet benutzerbasierte Sicherheitseinstellungen, bei denen alle zuldssigen Aktionen auf
Benutzerrollen basieren. Sie kdnnen Benutzer erstellen, Filter und Gruppen hinzufligen und Benutzern Rollen
zuweisen.

Sicherheitsverwaltung

Die grundlegenden Sicherheitskonzepte in Qlik NPrinting umfassen das Erstellen von Rollen und das Hinzufiigen
von Apps und Aktionen zu diesen Rollen. Die verfligharen Elemente sowie Benutzer- und Admin-Aktionen werden
aufgelistet und es wird beschrieben, wie Sie eine Rolle hinzufiigen und fiir einen Benutzer (ibernehmen kénnen.

Erstellen von Benutzern mit Filtern und Gruppen

Erstellen Sie einen neuen Qlik NPrinting-Benutzer, konfigurieren Sie die Identitdt des Benutzers und fligen Sie
Benutzerdetails zur Verwendung in E-Mail-Nachrichten hinzu. Fiigen Sie einer Gruppe einen Benutzer hinzu und
fligen Sie anschlieftend diesem Benutzer Filter und Rollen hinzu.

Erstellen von Gruppen fiir Benutzer

Gruppen sind Listen von Benutzern. Die Berichte, die Benutzer derselben Gruppe erhalten, basieren auf
denselben Vorlagen. Die Daten, die die einzelnen Benutzer erhalten, beruhen jedoch auf den fiir sie geltenden
Filtern.

Fassen Sie die Benutzer, die dieselben Berichte erhalten miissen, in einer Gruppe zusammen. Ein Benutzer kann
Mitglied mehrerer Gruppen sein.

Importieren von Benutzern mit Filtern und Gruppen

Sie kdnnen Benutzer mit verwandten Filtern und Gruppen aus externen Excel-Dateien importieren. Erstellen Sie
die Excel-Datei und strukturieren Sie die Informationen in der Datei, einschlieflich der erforderlichen Syntax.
Erstellen Sie die Importaufgabe sowie ihre Pflichtfelder und legen Sie die benétigten Aktionen fest.
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Rollenbasierte Sicherheit

Qlik NPrinting nutzt eine benutzerbasierte Sicherheitsverwaltung.

Benutzer miissen sich bei NewsStand anmelden, um auf ihre verdffentlichten Berichte zugreifen zu kdnnen.
Benutzer diirfen Aktionen entsprechend der ihren zugewiesenen Rollen ausfiihren, d. h. Sie konnen Rollen

erstellen und wiederverwenden. StandardmaRig sind Benutzer mit keiner Rolle verkniipft. Sie konnen

Autorisierungen auf einer granularen Ebene festlegen.

Definitionen

Aktion: Eine mit einem Element verkniipfte, spezielle Aktion. So sind beispielsweise Abonnieren,
Bearbeiten und Ausfiihren Aktionen, die mit Berichten verkniipft sind.

Rolle: Eine Liste von Verkniipfungen; App°-°Element°-°Aktion oder Element’-°Aktion.

Zum Beispiel ,Sales Demo - Berichte - Erstellen“: Die Rolle mit dieser Verkniipfung kann in der App ,,Sales
Demo“ neue Berichte erstellen. Zum Beispiel auch ,,Benutzer — canCreate: Die Rolle mit dieser
Verkniipfung kann neue Benutzer erstellen.

Grundlegende Konzepte

Der standardmaRige Super User wird bei der Installation mit einem Benutzernamen lhrer Wahl angelegt.
Der Admin-Benutzer kann alle Aktionen durchfiihren und ist fiir alle Apps mit der Administratorrolle
verkniipft. Der Admin-Benutzer kann nicht geléscht oder aus der Administratorrolle entfernt werden.

Sie missen die Berechtigung zur Durchfiihrung von Aktionen erteilen. StandardmaRig konnen Benutzer
keine Aktionen durchfiihren.

Jeder Benutzer muss mit einer oder mehreren Rollen verkniipft werden. Sie kénnen fiir einen Benutzer fiir
verschiedene Apps unterschiedliche Aktionen zuweisen. So kann beispielsweise Rolel Berichte in Appl
erstellen, nicht jedoch in App2.

Manche Berechtigungen hangen nicht von den Apps ab. So ist beispielsweise das Erstellen von Benutzern
im Gegensatz zum Erstellen von Verbindungen nicht App-bezogen.

Sie konnen nur Berechtigungen erteilen, keine Beschrankungen definieren. Beispiel: Sie konnen erlauben,
dass Rolel Berichte in Appl erstellt. Sie kdnnen dies aber nicht explizit untersagen.

Mit den Optionen Erstellen und Bearbeiten kdnnen Sie Elementeigenschaften erstellen und bearbeiten.
Fur bestimmte Aktionen gibt es dazu passende Aktionen. So impliziert das Erstellen/Bearbeiten
(Create/Edit) einer Verbindung beispielsweise nicht die Aktion zum erneuten Laden der Metadaten.
Entsprechend impliziert das Erstellen/Bearbeiten (Create/Edit) eines Berichts nicht die Aktion zum
Bearbeiten der Vorlage.

Liste der Elemente, die Sie aktivieren kdnnen

Abschnitt ,,Apps*:

Apps
Verbindungen
Filter
Bedingungen

Berichte
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Veroffentlichen-Aufgabe
Veroffentlichte Berichte
Ziel

On-Demand-Berichte

Abschnitt ,,Benutzer:

Benutzer

Gruppen

Abschnitt ,Admin“:

Sicherheit

Einstellungen

Engines

Import-Aufgaben
Aufgabenausfiihrungen
On-Demand-Anforderungen
Audit

Verwalten von Rollen

Sie konnen vordefinierte Sicherheitsrollen zuweisen oder benutzerdefinierte Rollen erstellen.

Es gibt vier vordefinierte Rollen:

Administrator
Developer
NewsStand User

User

Sie kdnnen einem Benutzer eine oder mehrere Rollen zuweisen. Durch das Erstellen neuer Rollen kdnnen Sie die

Autorisierungsprofile speziell an lhr Berichtssystem anpassen. Sie kdnnen beispielsweise daflir sorgen, dass

bestimmte Benutzer die Berichte nur zu einer bestimmten App anzeigen konnen.

Sie kénnen Rollen die Rechte zum Durchfiihren bestimmter Aktionen fiir einen Elementtyp gewahren, aber keine
Rechte fir einzelne Elemente festlegen. Sie konnen z. B. eine Rolle entwerfen, die Ihnen das Recht gibt, alle

Berichte im Zusammenhang mit einer bestimmten App anzuzeigen. Es ist nicht moglich, einer Rolle das Recht

zum Anzeigen von nur einigen der Berichte in einer App zuzuweisen.

Die Rollen Administrator, Entwickler und NewsStand-Benutzer sind Systemrollen und verfiigen (iber
Standardberechtigungen, die nicht gedindert werden kénnen. Sie sind automatisch aktiviert und konnen
nicht deaktiviert werden.

Die Benutzer-Sicherheitsrolle kann bearbeitet oder als Vorlage fiir benutzerdefinierte Rollen verwendet
werden. StandardmdRig enthdlt diese Rolle Mindestberechtigungen und ist nicht aktiviert. Sie kénnen
Sie unter Admin > Sicherheitsrollen aktivieren.
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Risiken im Zusammenhang mit Importaufgabenberechtigungen

Sie konnen die Sicherheitsrollenberechtigungen zum Anzeigen, Erstellen, Bearbeiten, Léschen und
Ausfiihren von Importaufgaben gewdhren. Anhand von Importaufgaben kénnen Sie Qlik NPrinting-
Benutzer erstellen und bearbeiten, einschlieflich dem Hinzufiigen von Administratorrollen zur .xlsx-
Importdatei. Das bedeutet, dass Benutzer mit der Berechtigung zum Bearbeiten von Importaufgaben
sich selbst und anderen Benutzern Administratorrollen hinzufiigen kénnen. Die
Ausfiihrungsberechtigung fiir Importaufgaben ist zum Ausfiihren von Importaufgaben nicht erforderlich,
da mit den Bearbeitungsrechten Ausléser fiir Importaufgaben erstellt und aktiviert werden kénnen.

Ein Benutzer mit Berechtigung zum Lesen von Importdateien kann Administratorberechtigungen abrufen, wenn

diese in der Datei vorhanden sind. Ein Benutzer mit Bearbeitungsrechten kann das Ergebnis der nachsten

Ausfiihrung einer Importaufgabe verdndern, die die .x/sx-Datei verwendet.

Erstellen einer neuen Rolle

Gehen Sie folgendermalien vor:

o v kM w N e

Klicken Sie im Hauptmeni auf Admin.

Wahlen Sie Sicherheitsrollen im Dropdown-Menii aus.

Klicken Sie auf Rolle erstellen.

Geben Sie einen Namen fiir die neue Rolle ein.

Geben Sie eine Beschreibung ein (optional).

Lassen Sie das Kontrollkastchen Aktivieren aktiviert.

Wenn Sie die Markierung deaktivieren, wird die Rolle gespeichert, aber von der Qlik NPrinting Engine
ignoriert.

Wahlen Sie unter Aktionen > Apps eine App in der Liste Verfiigbare Elemente aus.

Verschieben Sie die ausgewahlte App in die Liste Ausgewdhlte Elemente.

Einer Rolle muss mindestens eine App zugewiesen sein. Sie konnen auch die Option Alle Apps aktivieren,
damit Benutzer mit der zugewiesenen Rolle alle verfiigbaren Apps verwenden kdnnen.

Einrichten von App-Berechtigungen

Sie kénnen verschiedene Berechtigungen zu Apps, Verbindungen, Filtern, Berichten, Vero6ffentlichen-Aufgaben,
veroffentlichten Berichten und Zielen einrichten. Die Berechtigungen gelten nur fiir die hinzugefligten Apps. Fir
eine einzige App konnen sehr spezifische Aktionen erstellt werden.

Unter Aktionen > Apps:

Apps: Benutzer konnen die verbundenen Apps ansehen, bearbeiten oder l6schen.

Verbindungen: Benutzer konnen die Verbindungen zu den ausgewahlten Apps ansehen, bearbeiten,
erstellen oder loschen. Metadaten erneut laden: Ermoglicht es den Benutzern, den Cache zu
aktualisieren. Wir empfehlen, diese Option fiir Entwickler zu aktivieren.

Filter: Benutzer kdnnen die Filter in ausgewahlten Apps anzeigen, bearbeiten, erstellen oder loschen.

Bedingungen: Benutzer kdnnen Bedingungen anzeigen, bearbeiten, erstellen oder loschen.
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¢ Berichte: Benutzer haben folgende Moglichkeiten: Anzeigen, Bearbeiten, Erstellen, Loschen, Vorschau
anzeigen, Vorlage bearbeiten oder Abonnieren.

¢ Verdffentlichen-Aufgaben: Benutzer kdnnen Aufgaben anzeigen, bearbeiten, erstellen, l6schen oder
jetzt ausfiihren.

¢ Verdffentlichte Berichte: Benutzer konnen auf Berichte in NewsStand zugreifen. Benutzer kdnnen einen
veroffentlichten Bericht in der Vorschau anzeigen oder herunterladen.

¢ Ziel: Benutzer kdnnen die Ziele in Bezug auf Apps anzeigen, bearbeiten, erstellen oder l6schen.

¢ On-Demand-Berichte: Benutzer konnen Berichte erstellen On-Demand

Einrichten von Benutzerprofilberechtigungen

Sie kénnen den Rollen erlauben, fiir Benutzerprofile die folgenden Aktionen durchzufiihren:
Unter Aktionen > Benutzer:

¢ Benutzer: Ansehen, Bearbeiten, Erstellen oder Loschen von Benutzerprofilen.

e Gruppen: Ansehen, Bearbeiten, Erstellen oder Loschen von Gruppen.

Festlegen von Administratorberechtigungen

Sie kdnnen den Rollen erlauben, fiir Benutzerprofile die folgenden Administratoraktionen durchzufiihren:
Unter Aktionen > Admin:

¢ Sicherheit: Benutzer kdnnen sicherheitsbezogene Elemente ansehen, bearbeiten, erstellen oder
loschen.

* Einstellungen: Benutzer konnen Einstellungen ansehen oder bearbeiten.
¢ Engines: Benutzer konnen Engines ansehen, bearbeiten, erstellen oder l6schen.

¢ Import-Aufgaben: Benutzer kdnnen Import-Aufgaben ansehen, bearbeiten, erstellen oder ldschen.
Wahlen Sie Jetzt ausfiihren, um Benutzern die Moglichkeit zu bieten, Aufgaben zu importieren, ohne auf
die nachste geplante Ausfiihrung zu warten.

* Aufgabenausfiihrungen: Benutzer konnen Aufgaben anzeigen oder abbrechen.
¢ On-Demand-Anforderungen: Benutzer kdnnen Anforderungen anzeigen, abbrechen oder léschen.

¢ Audit: Benutzer konnen Audit Trail-Protokolleexportieren.
Wenn Sie fertig sind, speichern Sie die Rolle im Repository, indem Sie auf Erstellen klicken.

Kopieren von Rollen

Wenn Sie eine neue Rolle erstellen, die einer vorhandenen Rolle stark dahnelt, kdnnen Sie Zeit sparen, indem Sie
das Original kopieren. Beispiel: Sie mochten eine neue Rolle erstellen, die der Developer-Rolle dhnelt, aber einige
Ausnahmen flir Rechte enthalt.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Hauptmeni auf Admin.

2. Wahlen Sie Sicherheitsrollen im Dropdown-Menii aus.
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Klicken Sie auf das Zahnradsymbol Aktionen neben der Rolle, die Sie klonen méchten.
4. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Kopieren.

5. Ein neues Formular wird gedffnet. Die kopierte Rolle kann genau wie eine neue Rolle wie oben
beschrieben bearbeitet werden.

Wenn Sie fertig sind, speichern Sie die Rolle im Repository und klicken auf Erstellen.

Hinzufiigen von Rollen zu Benutzerprofilen

Sie kénnen Benutzerrollen jederzeit hinzufiigen oder entfernen. Um die Berechtigungen fiir den Benutzer
festzulegen, miissen Sie zunachst eine Rolle erstellen und diese dann dem Benutzer zuweisen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Klicken Sie im Hauptmeni auf Admin.
Wahlen Sie Benutzer in der Dropdown-Liste aus.
Klicken Sie auf den Benutzernamen in der Liste.

Verschieben Sie sie in die Liste Ausgewdhlte Elemente.

o > e

Bestatigen und speichern Sie in das Repository, indem Sie auf die Schaltfliche Benutzerrollen
aktualisieren klicken.

Section access

Sie kdnnen section access in Qlik NPrinting konfigurieren, wenn Sie Berichte anhand von QlikView
Dokumenten oder Qlik Sense Apps generieren. Die Unterstiitzung flir Section access wird fir lokale
Verbindungen und flr Server- und Cluster-Verbindungen unterschiedlich gehandhabt.

Qlik NPrinting verwendet das dem Qlik NPrinting Benutzer entsprechende Doméanenkonto, um Section Access
wahrend der Berichtserstellung anzuwenden. Dem Doméanenkonto muss Section Access zugewiesen sein, bevor
die Veroffentlichen-Aufgabe ausgefiihrt wird. Benutzer mit inkorrektem Section Access erhalten eine
Fehlermeldung, die besagt, dass die Berichtsgenerierung fehlgeschlagen ist.

Abschnittszugriff beansprucht zusdtzliche Leistung bei Aufgabenausfiihrungen, z. B. bei
Veréffentlichungsaufgaben. Der Qlik NPrinting Server muss fiir jeden Berichtsempfdnger mit
Abschnittszugriff Verbindungen erstellen. Wenn ein Bericht viele Empfénger hat, kénnen sich die
Aufgabenausfiihrungen deutlich verlangsamen.

Sie kénnen Qlik NPrinting-Filter anstelle von Abschnittszugriff verwenden, um die
Aufgabenausfiihrungszeit zu verkiirzen. Weitere Informationen zum Erstellen von Filtern finden Sie unter
Filter (page 327).
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Verbinden mit lokalen QlikView Dokumenten iiber section access

Section Access wird fiir lokale QlikView Dokumente nicht vollstdndig unterstiitzt. Wenn Sie eine
Verbindung zu einem lokalen QlikView Dokument mit Section Access herstellen, sehen die
Berichtsempfdnger alle verfiligbaren Daten, so als wdre Section Access nicht angewendet worden. Sie
miissen Qlik NPrinting-Filter verwenden oder die Verbindung zu Dokumenten liber QlikView Server
herstellen, um sicherzustellen, dass Benutzer nur zugelassene Daten erhalten.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.

Offnen Sie die Dropdown-Liste Typ und wahlen Sie Verbindungen aus.
Klicken Sie auf Verbindung erstellen.

Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein.

Geben Sie eine Beschreibung ein (optional).

Wahlen Sie die App in der Dropdown-Liste aus.

. Vergewissern Sie sich, dass als Quelle QlikView festgelegt ist.

. Wahlen Sie im Feld Typ des Dokuments Lokal aus.

Geben Sie den vollstandigen Pfad zur .qvw-Datei im Feld Dokumentpfad ein.

. Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkastchen Die Verbindung muss authentifiziert werden aktiviert

ist.
Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein.

Klicken Sie auf Erstellen.

Verbinden mit QlikView Server und QlikView Cluster-Verbindungen

Voraussetzungen fir QlikView Server- und QlikView Cluster-Verbindungen

Um Berichte mithilfe von QlikView Server- oder QlikView Cluster-Verbindungen zu generieren, miissen folgende

Voraussetzungen erfiillt sein:

Zugriff auf mindestens einen QlikView Server.

Der Windows-Benutzer, der den Qlik NPrinting Engine Windows-Dienst ausfiihrt, muss zur Gruppe QlikView
Administrators Windows auf dem QlikView Server-Computer gehoren.

Um Qlik NPrinting fiir die NTFS-Autorisierung zu konfigurieren, muss die Konfiguration in der Qlik
Management Console erfolgen. Dies bedeutet, dass das Windows-Betriebssystem den Zugriff auf Dateien
(Dokumente) fiir Benutzer und Gruppen liber die NTFS-Sicherheitseinstellungen steuert.

Um Qlik NPrinting fiir die DMS-Autorisierung zu konfigurieren, wurde der Dateizugriff durch QlikView
gesteuert. Siehe DMS for Qlik NPrinting (page 239).

Wenn Sie auch section access verwenden, ist Folgendes ebenfalls erforderlich:

Verbindungen miissen fiir die Verwendung von Serverauthentifizierung konfiguriert sein.

Unabhdngig vom in den allgemeinen Einstellungen von Qlik NPrinting aktivierten Authentifizierungstyp
muss in den Benutzereinstellungen ein Domanenkonto konfiguriert sein.
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Erstellen einer neuen Verbindung zu einem Serverdokument

Gehen Sie folgendermalien vor:

© N o A~ W N

10.

Offnen Sie die Dropdown-Liste Typ und wahlen Sie Verbindungen aus.

Klicken Sie auf Verbindung erstellen.

Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein.

Wahlen Sie die App in der Dropdown-Liste aus.

Vergewissern Sie sich, dass als Quelle QlikView festgelegt ist.

Wahlen Sie im Feld Typ des Dokuments Server aus.

Geben Sie den vollstandigen Pfad zur .qup-Datei im Feld qvp:// ein.

Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkastchen Die Verbindung muss authentifiziert werden aktiviert
ist.

Wahlen Sie Serverauthentifizierung aus und geben Sie die Identitat ein.

Klicken Sie auf Erstellen.

Erstellen einer neuen Verbindung zu einem Clusterdokument

Gehen Sie folgendermalien vor:

N o bk w N

9.
10.

Offnen Sie die Dropdown-Liste Typ und wahlen Sie Verbindungen aus.
Klicken Sie auf Verbindung erstellen.

Geben Sie einen Namen ein.

Wahlen Sie die App in der Dropdown-Liste aus.

Vergewissern Sie sich, dass als Quelle QlikView festgelegt ist.

Wahlen Sie im Feld Typ des Dokuments Cluster aus.

Geben Sie die Adresse des Clusters, die Cluster-ID und den Dokumentnamen ein.

Cluster-Adresse und -ID finden Sie in der Qlik Management Console unter System > Setup. Die Cluster-
Adresse befindet sich auf der Registerkarte Management service > Summary (Management-Dienst >
Zusammenfassung). Die Cluster-ID finden Sie, indem Sie unter QlikView Web Servers (QlikView-
Webserver) den QVWS-Server auswdhlen. Die ID befindet sich im Feld Name der Registerkarte Allgemein.

Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkastchen Die Verbindung muss authentifiziert werden aktiviert
ist.
Geben Sie die Identitat fiir die Serverauthentifizierung ein.

Klicken Sie auf Erstellen.

Benutzerkonfiguration

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.
2.

Offnen Sie die Dropdown-Liste Admin und wahlen Sie Benutzer aus.

Klicken Sie auf den Namen des Benutzers, der Berichte mit angewendetem section access erhalten
konnen muss.
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3. Konfigurieren Sie das Feld Domanenkonto mithilfe der Daten eines giiltigen Benutzers, der Zugriff auf das
Dokument hat.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Herstellen einer Verbindung zu Qlik Sense-Apps mit section access

Voraussetzu ngen
¢ Die Qlik Sense App und einzelne App-Objekte miissen veroffentlicht werden. Weiterfiihrende
Informationen finden Sie unter Veroffentlichen
¢ Alle Berichtsempfanger miissen die Berechtigung zum Zugriff auf die Qlik Sense App haben.

¢ Section Access muss im Ladeskript korrekt konfiguriert sein.

0 Berichtsempfénger, die Abschnittszugriff haben, bendtigen Rechte zum Exportieren von Daten.
Andernfalls schldgt die Berichterstellung fiir diese Benutzer fehl. In derartigen Fdllen kénnen Sie
Abschnittszugriff durch Qlik NPrinting Filter und Sicherheitsrollen ersetzen, um bestimmten Benutzern
die Berechtigung zum Exportieren von Daten und Verdffentlichen von Berichten zu geben.

Da Qlik NPrinting Verbindungen fiir jeden Berichtsempfénger erstellen muss, der Abschnittszugriff hat,
wird durch die Verwendung von Filtern und Sicherheitsrollen anstelle des Abschnittszugriffs die
Ausfiihrungszeit verkiirzt. Weitere Informationen zum Erstellen von Filtern finden Sie unter Filter (page
327).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Erstellen Sie eine neue Verbindung zu einer Qlik Sense App oder 6ffnen Sie eine bestehende.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von Verbindungen.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Benutzer-Section Access fiir Berichte anwenden, um section access
fiir die ausgewdhlte ldentitdt anzuwenden.

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf Erstellen oder Speichern.

Siehe auch:
e Verwalten des Section Access

¢ Verwalten der Sicherheit mit Section Access
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4 Verwalten

4 Verwalten

Sie kdnnen das gesamte Berichtssystem liber die Web-Konsole verwalten. Sie konnen Engines
verwalten, Berichte planen, Benutzer verwalten und vieles mehr.

4.1  Admin-Einstellungen

Administratoren konnen zahlreiche Komponenten lber die Seite Admin > Einstellungen in der Qlik
NPrinting-Webkonsole konfigurieren.

System

Qlik NPrinting nutzt serverseitige Einstellungen zum Ableiten von Hostnamen. Die Webkonsolen- und NewsStand-
System-URLs miissen auf die offentliche Adresse festgelegt sein, um den Zugriff auf bestimmte
Sicherheitsfunktionen zu ermdglichen. Es wird dringend empfohlen, die folgenden Felder auszufiillen:

* Webkonsolen-URL: Diese URL wird verwendet, um Links in E-Mails zur Kennwortzuriicksetzung und E-
Mail-Benachrichtigungen zu erstellen.

* NewsStand-URL: Diese URL wird verwendet, um E-Mails zur Kennwortzurilicksetzung zu verwenden.

Authentifizierung
Sie kénnen die folgenden Authentifizierungstypen aktivieren oder deaktivieren:

¢ Qlik NPrinting-Authentifizierung

¢ Windows-Authentifizierung
Informationen dazu finden Sie unter: Windows-Authentifizierung

¢ JWT-Authentifizierung
Informationen dazu finden Sie unter: JWT-Authentifizierung (page 235)

SAML

Sie kénnen SAML-Konfigurationen hinzufiigen oder bearbeiten. Informationen dazu finden Sie unter:
Konfigurieren von Security Assertion Markup Language (SAML) Single Sign-On (SS0) (page 233).

NewsStand

Sie konnen den NewsStand anpassen:

 Titel: Andert den Webseiten-Titel, der auf Browserregisterkarten angezeigt wird. Der Standard lautet
NewsStand.

¢ Logo: Ersetzt den NewsStand-Bildlink in der oberen linken Ecke.

» Primire Farbe: Andert die Farbe von einfachem Text. Meniielemente oder Spaltenheader sind davon
nicht betroffen.
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 Farbe fiir Links: Andert die Farbe von Linktext.

* Farbe fiir Kopfzeile: Andert die Hintergrundfarbe des oberen Meniis.

E-Mail

Sie konnen lhren SMTP-Server einrichten. Sie missen diesen Abschnitt ausfiillen, wenn Sie Berichte per E-Mail
senden mochten. Informationen dazu finden Sie unter: Konfigurieren des SMTP-Servers (page 287).

Bericht

PixelPerfect-Sicherheit
Sie konnen die PixelPerfect-Skriptausfiihrung aktivieren oder deaktivieren.

PixelPerfect-Skripts gewahren privilegierten Zugriff auf geschiitzte Ressourcen, was zu Sicherheitsproblemen
flihren kann. Aktivieren Sie diese Skripts nur, wenn Sie Ihren Berichten vertrauen.

Standardvorlagen

Sie kénnen Standardvorlagen fiir alle Berichtstypen mit Ausnahme von QlikEntity hochladen.

On-Demand

Sie kdnnen vertrauenswiirdige Herkiinfte hinzufiigen oder bearbeiten.

Hinzufligen eines Servers als vertrauenswiirdige Herkunft

Wenn Sie On-Demand-Berichte in Qlik Sense oder einem auf QlikView Web Server gehosteten QlikView
AccessPoint erstellen, miissen Sie diese Server als vertrauenswiirdige Herkunft in Qlik NPrinting-Webkonsole
hinzufligen.

Fir jeden Serverpfad, der fiir den Zugriff auf die Qlik NPrinting-Webkonsole verwendet wird, miissen Sie eine
vertrauenswiirdige Herkunft hinzufligen. Wenn beispielsweise auf Ihren Server iiber eine lokale Domane, einen
gekiirzten Host oder voll qualifizierte URLs zugegriffen werden kann, muss eine vertrauenswiirdige Herkunft fiir
jeden dieser Serverpfade hinzugefiigt werden.

Wie Sie die Serverpfade in das Feld Adresse der vertrauenswiirdigen Herkunft eingeben, hangt von lhrer
Sicherheitskonfiguration ab.

Konfiguration 1: SSL-Sicherheit ist nicht eingerichtet mit Qlik NPrinting-Webkonsole

Eine vertrauenswiirdige Herkunft ist fiir jeden Serverpfad erforderlich, der fiir die Anmeldung bei der Qlik
NPrinting-Webkonsole verwendet wird. Beispiel: Wenn Ihr Server glikserverl ist und die IP-Adresse 192.168.0.101
hat, fligen Sie die folgenden vertrauenswiirdigen Herkiinfte hinzu:

e http://qlikserverl
 http://qlikserverl.domain.local
e http://192.168.0.101
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Konfiguration 2: SSL-Sicherheit ist fur Qlik NPrinting-Webkonsole und Drittanbieter
eingerichtet

Eine vertrauenswiirdige Herkunft ist fiir jeden Serverpfad erforderlich, der fiir die Anmeldung bei der Qlik
NPrinting-Webkonsole verwendet wird. URLs missen HTTPS verwenden. Beispiel: Wenn lhr Server glikserverl ist
und die IP-Adresse 192.168.0.101 hat, fligen Sie die folgenden vertrauenswirdigen Herkiinfte hinzu:

e https.//qlikserverl
e https://qlikserverl.domain.local
e https://192.168.0.101

Hinzufligen einer vertrauenswirdigen Herkunft

Gehen Sie folgendermalen vor:

Klicken Sie in Qlik NPrinting auf Admin > Einstellungen.

Klicken Sie auf On-Demand-Einstellungen.

Klicken Sie auf Vertrauenswiirdige Herkunft hinzufiigen.

Geben Sie nach Name einen Namen fiir die vertrauenswiirdige Herkunft ein.

Geben Sie nach Beschreibung eine Beschreibung fiir die vertrauenswiirdige Herkunft ein.

o v M wdKH

Geben Sie nach Adresse die URL fiir QlikView Server ein.
Die URL darf nur die Basis-URL (Schema und Host) sein. Beispiel: http://qlikserverl anstelle von
http://qlikserverl/qlikview/index.htm.

7. Klicken Sie auf Erstellen.

Aufgabe

Sie kdnnen festlegen, was geschieht, wenn Berichte oder Variablen nicht gerendert werden. Sie kénnen auch
auswahlen, Aufgabenbenachrichtigungs-E-Mails zu erhalten.

Voraussetzungen

Bevor Sie Aufgabenbenachrichtigungen per E-Mail einrichten kénnen, missen Sie sich vergewissern, dass die
URL-Einstellungen fiir den NewsStand und die Qlik NPrinting-Webkonsole konfiguriert sind. Wenn Sie die URLs
nicht konfigurieren, funktionieren die Links in den Benachrichtigungs-E-Mails nicht. Informationen dazu finden
Sie unter: System.

Fehlerbehebung: Berichte

Standardmafig erhalten die Empfanger auch dann geplante E-Mails, wenn die Berichtgenerierung fehlschlagt.
Anstelle des Berichts werden den Benutzern eine Fehlernachricht und Anweisungen, sich an einen Administrator
zu wenden, angezeigt. Administratoren konnen dieses Verhalten deaktivieren, damit keine E-Mails gesendet
werden, wenn Berichte fehlschlagen. Fehlgeschlagene Berichte werden als Fehler in den Protokolldateien
angezeigt.

Wenn Sie dieses Verhalten deaktivieren, werden dennoch E-Mails gesendet, wenn mindestens ein Bericht
erfolgreich erstellt wurde.

Beispiel:
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Sie haben 3 Benutzer in einer einzigen Aufgabe. Die Aufgabe umfasst 2 Berichte fiir jeden Benutzer, die per E-Mail
versendet werden.

¢ Benutzer A: Berichtsgenerierung erfolgreich.
* Benutzer B: Fehler beim Generieren eines Berichts.

¢ Benutzer C: Fehler beim Generieren aller Berichte.
In diesem Fall geschieht Folgendes:

¢ Benutzer A erhalt die E-Mail mit den beiden Anlagen.
¢ Benutzer B erhalt die E-Mail mit einer Anlage. Der fehlgeschlagene Bericht wird nicht erwdhnt.

* Benutzer C erhalt keine E-Mail.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe.

3. Wechseln Sie unter E-Mail-Verteilungsfehler zu Wenn eine Veroéffentlichen-Aufgabe einen oder
mehrere Berichte nicht erzeugen kann. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

¢ Empféanger erhalten erfolgreiche Berichte zusammen mit einer Nachricht Giber fehlgeschlagene
Berichte

e Empfanger erhalten erfolgreiche Berichte, allerdings ohne Fehlermeldung
Falls alle Berichte fehlschlagen, erhalten Empfinger keine E-Mail.

4, Klicken Sie auf Aktualisieren.

Fehlerbehebung: Variablen

Administratoren konnen festlegen, was geschieht, wenn Variablen in einer E-Mail nicht aufgel6st werden kdnnen.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe.

3. Wechseln Sie unter E-Mail-Verteilungsfehler zu Wenn eine Veroffentlichen-Aufgabe ein Variablen-Tag
nicht auflosen kann. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

¢ E-Mail mit aktuellem Tag senden
¢ E-Mail mit entferntem Tag senden
e E-Mail nicht senden

4, Klicken Sie auf Aktualisieren.

Aufgabenausfiihrungsbenachrichtigungen

Sie kdnnen Benachrichtigungen erhalten, wenn Aufgaben mit Erfolg, Fehlern oder Warnungen enden.
Benachrichtigungen kénnen an mehrere E-Mail-Adressen gesendet werden.
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Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe.

3. Sie kdnnen unter Benachrichtigungen auswéhlen, dass E-Mails gesendet werden, wenn Aufgaben mit
folgenden Meldungen enden:

e Fehler
¢ Warnungen
e Erfolg
4. Unter E-Mail-Konfiguration miissen Sie Folgendes hinzufligen:
¢ Absenderadresse
* Name des Absenders
* An

5. Sie kdnnen optional auch Empfanger in Kopie oder Blindkopie auswahlen.

Sie kénnen zur Trennung mehrerer Empfénger, Empfénger in Kopie oder Empféinger in
Blindkopie Strichpunkte verwenden.

6. Klicken Sie auf Aktualisieren.

7. Wenn Sie Benachrichtigungs-E-Mails fiir Aufgaben erhalten méchten, miissen sie aktiviert werden. Offnen
Sie die Aufgabe, wechseln Sie unter Ubersicht nach unten und wihlen Sie Aufgabenbenachrichtigungen
senden aus.

Sicherheit

Sie kdnnen die Serverzertifikatvalidierung aktivieren oder deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter

Konfigurieren der Serverzertifikatvalidierung fiir Qlik Sense Verbindungen (page 183).

Gehen Sie folgendermalien vor:

1
2
3.
4

. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe.
Aktivieren Sie unter Sicherheit das Kontrollkdstchen Qlik Sense Serverzertifikatvalidierung anwenden.

Klicken Sie auf Aktualisieren.
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Seite ,Aufgabeneinstellungen® in Qlik NPrinting-Webkonsole

-
QI l k Q NPrmting‘:’ Apps Reports Tasks Admin Destinations Admin
.
Settings
System Authentication SAML NewsStand Email Report On-Demand Audit

Email distribution errors

When a publish task cannot generate one or more reports:

Q© Rrecipi

Recipients v

ceive successful reports, with 2 message listing reports that failed

eceive successful reports, with no error message

When a publish task cannot resolve a variable tag:

o Send the email with the tag as is
Send the email with the tag removed
Do not send the email

Notifications

Send notifications if task ends with:

Errors
Warnings

Success
Security

When connecting to a Qlik Sense server:

Apply Qlik Sense server certificate validation

4.2 Benutzer

Benutzer konnen auf Qlik NPrinting-Berichte zugreifen. Benutzer konnen erstellt oder aus Excel-
Dateien oder LDAP-Quellen importiert werden.

Benutzer kdnnen Sicherheitsrollen zugewiesen oder in Gruppen organisiert werden.

Erstellen von Benutzern

Sie miissen Benutzer hinzufligen und konfigurieren, bevor Sie diesen Berichte senden kdnnen. Sie
kdnnen Benutzer manuell hinzufligen oder importieren.

Weitere Informationen zum Importieren von Benutzern finden Sie unter: Importieren von Benutzern (page 258).

Verwalten von neuen Benutzern

Um Benutzer anzuzeigen, zu bearbeiten, zu erstellen oder zu 6schen, bendtigen Sie ausreichende
Administratorrechte. Nach dem Erstellen von Benutzern haben Sie folgende Méglichkeiten:
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e Liefer- und Filterinformationen konfigurieren

¢ Verteilergruppen verwalten. Benutzer erhalten automatisch Berichte, falls sie zu einer Verteilergruppe

gehoren, die mit einer Veroffentlichen-Aufgabe verkniipft ist.

¢ Benutzerkonten aktivieren und deaktivieren. Deaktivierte Benutzer erhalten keine Berichte, selbst wenn

sie moglicherweise mit einer Veroffentlichen-Aufgabe verkniipft sind.

¢ Legen Sie die Sicherheitsinformationen einschlieBlich Rollen, Kennwdrtern und Verkniipfung mit einem

Doménenkonto fest.

¢ Definieren Sie ein fiir jeden Benutzer spezifisches Gebietsschema und eine Zeitzone.

Manuelles Erstellen eines neuen Benutzers

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Menii Admin auf Benutzer.

2. Klicken Sie auf Benutzer erstellen.

Konfigurieren der Benutzeridentitat

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Konfigurieren Sie die folgenden Felder auf der Dialogseite Ubersicht:

E-Mail: Geben Sie eine eindeutige und giiltige E-Mail-Adresse ein, die vom Benutzer fiir die
Anmeldung verwendet wird.

Name Geben Sie den Benutzer ein, der auf der Qlik NPrinting-Benutzeroberflache angezeigt wird.
Sie sehen beispielsweise die Liste mit den Benutzernamen, wenn Sie einen Benutzer zu einer
Verdffentlichen-Aufgabe hinzufiigen mochten.

Kennwort: Geben Sie ein Kennwort ein. Unter dem Feld wird Kennwortsicherheit angezeigt. Das
Feld ist rot umrandet, wenn das Kennwort nicht stark genug ist. Dies ist lediglich zu
Informationszwecken. Durch ein unsicheres Kennwort wird der Vorgang der Benutzererstellung
nicht unterbrochen.

Giiltige Kennworter bestehen aus Buchstaben, Zahlen und den folgenden Sonderzeichen: $ & +
;s =2 Q@F T <> = () 5!

Kennwort bestitigen: Geben Sie das Kennwort erneut ein.

Domainenkonto: Geben Sie die Doméane und den Benutzernamen ein, falls Sie den Benutzer mit
einem Domanenkonto verkniipften mochten.

Ein Benutzer muss ein zugewiesenes Domanenkonto aufweisen, um die folgenden Funktionen zu
verwenden:

¢ Empfangen von Berichten im Qlik Sense-Hub.

¢ Erstellen von On-Demand-Berichten in QlikView.
Das Windows Active Directory-Benutzerkonto des Benutzers muss als Domanenkonto
zugewiesen sein.
Zeitzone: Wahlen Sie eine Zeitzone fiir den Benutzer aus. Die geplanten Abonnements des
Benutzers werden entsprechend seiner Zeitzone ausgefiihrt.
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¢ Gebietsschema: Wahlen Sie ein Gebietsschema fiir den Benutzer. Damit wird die Sprache der
Benutzeroberflache fiir Qlik NPrinting-Webkonsole, NewsStand und Qlik NPrinting Designer
festgelegt.

e Aktiviert: Deaktivieren Sie das Kontrollkdastchen, wenn Sie den Benutzer speichern mochten, das
Konto aber inaktiv bleiben soll.

¢ Berichtssicherheit: Diese Kennworter werden zum Anzeigen und Bearbeiten von verschliisselten
Berichten verwendet. Geben Sie ein Kennwort zum Offnen, ein Kennwort fiir Schreibzugriff oder
beides ein (optional).

2. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Registerkarten Details, Gruppen, Filter und Rollen werden aktiviert.

Konfigurieren von Benutzerdetails

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Konfigurieren Sie die folgenden Felder auf der Registerkarte Details. Alle diese Felder konnen in HTML-E-
Mail-Nachrichten verwendet werden. Sie kdnnen manuell festgelegt werden oder mithilfe der Import-
Aufgabe importiert werden.

¢ Nickname

¢ Anrede

¢ Unternehmen

¢ Stellenbezeichnung
¢ Abteilung

e Biiro

2. Klicken Sie auf Speichern.

Konfigurieren der Berichtsverteilung

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Konfigurieren Sie die folgenden Felder auf der Registerkarte Verteilung. Diese Felder legen fest, wohin
Berichte gesendet werden. Sie konnen manuell festgelegt oder liber Excel importiert werden.

¢ Ordner: Geben Sie den Pfad zu einem Verteilerordner ein, in dem der Benutzer seine Berichte
finden kann (optional).

¢ Unterordner: Geben Sie den Namen fiir einen Unterordner ein (optional). Dies kann mit einer
manuellen Eingabe kombiniert werden.

¢ Alternative E-Mail 1: Geben Sie durch Semikola getrennte alternative E-Mail-Adressen ein
(optional). Sie konnen fiir die Felder An, CC oder BBC verwendet werden.

¢ Alternative E-Mail 2: Geben Sie durch Semikola getrennte alternative E-Mail-Adressen ein
(optional). Sie konnen fiir die Felder An, CC oder BBC verwendet werden.

¢ Alternative E-Mail 3: Geben Sie durch Semikola getrennte alternative E-Mail-Adressen ein
(optional). Sie konnen fiir die Felder An, CC oder BBC verwendet werden.

2. Klicken Sie auf Speichern.
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Distribution

Overview Details Groups Filters Roles

Distribution variables

Cancel Save

Konfigurieren von Benutzergruppen

Sie kdnnen den Benutzer zu einer oder mehreren Gruppen hinzufiigen.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Menii Benutzer auf die Registerkarte Gruppen.

2. Wahlen Sie mindestens eine Gruppe aus der Liste Verfiigbare Elemente aus.
3. Verschieben Sie die Gruppen in die Spalte Verfiighbare Elemente.
4

Klicken Sie zum Speichern lhrer Auswahlen auf Benutzergruppen aktualisieren.

Sie kdnnen liber diese Seite keine neuen Benutzergruppen erstellen. Um neue Benutzergruppen zu erstellen,
wechseln Sie zum Meni Admin und klicken auf Gruppen.

Erstellen von neuen Gruppen

Gruppen sind Listen von Benutzern. Sie konnen Benutzer, die dieselben Berichte erhalten missen, einer
entsprechenden Gruppe zuweisen. Ein Benutzer kann Mitglied mehrerer Gruppen sein.

Die von Benutzern in derselben Gruppe erhaltenen Berichte basieren auf denselben Vorlagen. Die von einem
beliebigen Benutzer erhaltenen Daten basieren allerdings auf den fiir diesen Benutzer geltenden Filtern.

Gehen Sie folgendermalen vor:

Wahlen Sie aus dem Hauptmenii Admin aus.
Klicken sie auf Gruppen.

Klicken Sie auf Gruppe erstellen.

Geben Sie einen Namen fiir die Gruppe ein.

Geben Sie eine Beschreibung ein (optional).

o v M w b KH

Wahlen Sie unter Verfiighare Elemente Benutzer aus.
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7. Wahlen Sie mindestens einen Benutzer aus der Liste Verfiigbare Elemente aus.
8. Verschieben Sie die Gruppen in die Spalte Ausgewadhlte Elemente.

9. Klicken Sie zum Speichern auf Erstellen.

Festlegen von Benutzerfiltern

Sie kdénnen zu Benutzern manuell Filter hinzufiigen. In allen an sie gesendeten Berichten sind die Daten
entsprechend gefiltert.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Meni Benutzer auf die Registerkarte Filter.
2. Wahlen Sie den Filter aus, den Sie hinzufligen mochten, und klicken Sie auf >, um ihn aus der Liste

Verfiighare Elemente in die Liste Ausgewdhlte Elemente zu verschieben.
Verwenden Sie fiir Mehrfachauswahlen die Umschalt- oder Strg-Taste.

3. Klicken Sie zum Speichern Ihrer Auswahlen auf Benutzerfilter aktualisieren.

Definieren von Benutzerrollen

Rollen legen die Rechte von Benutzern fest. Daher miissen Sie jedem Benutzer mindestens eine Rolle zuweisen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im Menl Benutzer auf die Registerkarte Rollen.

2. Wabhlen Sie in der Spalte Verfiighare Elemente mindestens eine Rolle aus.
3. Verschieben Sie die Rollen in die Spalte Ausgewahlte Elemente.
4,

Klicken Sie zum Speichern lhrer Auswahlen auf Benutzerrollen aktualisieren.

Importieren von Benutzern

Sie kdnnen Benutzer mit zugehorigen Filtern und Gruppen aus Excel-Dateien, LDAP-Quellen oder

einer Kombination aus beiden importieren.

Es wird empfohlen, eine Importieren-Aufgabe pro Satz Benutzern, Gruppen und Filtern zu verwenden. Sie kdnnen
verschiedene Quellen fiir die gleichen Elemente haben. Beispiel: Eine Excel-Datei fiir Manager und eine Excel-
Datei fiir Verkaufer, wobei beide Dateien eine gemeinsame Gruppe bzw. einen gemeinsamen Filter haben. Beide
Quellen sollten an die gleiche Importieren-Aufgabe angehangt werden. Sie konnen den Pfad Ihrer Excel- und
LDAP-Quellen bei Bedarf andern.

Sie sollten Importieren-Aufgaben einzeln nacheinander ausfiihren. Wenn Sie mehrere Importieren-Aufgaben
gleichzeitig ausfiihren, konnen Konflikte auftreten, und die Aufgaben schlagen moglicherweise fehl.

Sie konnen die Qlik NPrinting-Gruppen-, -Benutzer- und -Filterinformationen tédglich in einer Datei mit
dem gleichen Namen aktualisieren und in den gleichen Pfadspeicherort des Empfdngers der
Importieren-Aufgabe laden.
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Einschrankungen

Beim Importieren bestehen bestimmte Einschrankungen:

¢ Sie kénnen keine Filter anhand von LDAP importieren. Sie miissen eine Excel-Datei verwenden.
¢ Sie konnen alternative E-Mails nicht mit LDAP importieren. Sie miissen eine Excel-Datei verwenden.

* Wenn Sie Sicherheitsrollen erstellen oder [6schen méchten, mussen Sie dies manuell in der Qlik NPrinting-
Webkonsole tun. Siehe: Einrichten von App-Berechtigungen (page 243)

¢ Sie konnen aus LDAP-Gesamtstrukturen, Strukturen und Domanen importieren, die sich vom Qlik
NPrinting Server unterscheiden. Ubergreifende Mitgliedschaft unter Gesamtstrukturen wird jedoch nicht
unterstitzt.

¢ Wenn Sie Benutzer aus LDAP importieren, sind die Werte flir Gebietsschema und Zeitzone nicht verfligbar.
Fur auf diese Weise importierte Benutzer werden standardméaRig Englisch und UTC verwendet. Sie kdnnen
andere Werte fiir Gebietsschema und Zeitzone festlegen, indem Sie Benutzer aus einer Excel-Datei
importieren und manuell andern. Wenn die gleichen Benutzer erneut liber LDAP importiert werden,
werden die Werte flir Gebietsschema und Zeitzone nicht tiberschrieben.

Beim Importieren von Benutzern tiber Excel bestehen bestimmte Einschrankungen:

¢ Wenn Gruppen, Rollen oder Filter, die in der Zeile hinzugefiigt werden, nicht existieren, werden sie
ignoriert.

¢ Wenn der Name eines Filters, eines Benutzers oder einer Rolle Kommas enthalt, verwenden Sie doppelte
Anflihrungszeichen als Trennzeichen. Beispiel: "Jeremy Martinson, Jr."

¢ Wenn ein Feldwert doppelte Anfiihrungszeichen, Leerzeichen am Anfang oder am Ende oder "{", "}"
enthalt, miissen Sie den String mit doppelten Anfilihrungszeichen beginnen und beenden. Doppelte
Anfiihrungszeichen miissen zweimal eingefligt werden, um sie von den Escape-Anfiihrungszeichen zu
unterscheiden.
Beispiel:

o [Country]={" Italy, France

,"Germany", "Spain"
o [Country]={
o [Country]={"{sweden}"} => {Sweden}

, "Germany",Spain} => Italy, France

Italy"""} => Italy
¢ Um ein Feld mit Leerzeichen am Anfang/Ende zu importieren, muss der String mit eckigen Klammern
beginnen und enden.
Beispiel: [ Country ]={Italy}, CountryBorn ={Italy} => " Country "={Italy}, "CountryBorn"={ltaly}
¢ Sie kdnnen nicht "[", "1" als Feldnamen einfiigen.
¢ Sie kdnnen vorhandene Filterfelder l6schen, indem Sie Felder (Werte, numerische Werte oder
Formelspalten) mit einem giiltigen Namen und einer leeren Werteliste hinzufiigen. Das Kontrollkastchen
Filter aktualisieren, falls modifiziert muss aktiviert sein.
Beispiel:
° [country] => Eingabe ignoriert

° [country]={}=> Filterfeld mit Name Land entfernt
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Importsyntax in Excel-Dokumenten
Sie missen eine Excel-Datei mit den folgenden exakten Namen auf den Arbeitsblattern und Spalten erstellen. Sie

konnen Spalten nicht neu anordnen oder entfernen. Sie konnen keine Arbeitsblatter neu anordnen oder
entfernen.

Import-Filtersyntax

Das erste Arbeitsblatt enthalt Filterdefinitionen. Wenn ein Wert oder eine Formel Kommas enthélt, verwenden Sie
doppelte Anfiihrungszeichen als Trennzeichen. Beispiel: [SalesmanName]={"Jeremy Martinson, Jr.", Tom
Lindwall}.

Wenn ein Filter die Funktion Ausgeschlossene auswahlen zum Ausschlieflen von Werten verwendet, fligen Sie

am Ende <excluded> hinzu. Beispiel: [CategoryName]={Babywear, Men s wear, wWomen's Wear}<excluded>

Das Attribut <override> kann verwendet werden, wenn Filterfelder aus Excel mit aktiviertem Kennzeichen ,Werte
Uberschreiben“ importiert werden. Beispiel:

o [Country]={Sweden}<override>
e [Country]={"France"}<override,excluded>

Filter
Eigenschaft Erforderlich? Description Beispiel
Name Erforderlich Name des Filters Quarterly Sales
Beschreibung Optional Zweck des Filters Umsatz des aktuellen
Quartals
App Erforderlich Name der App, die mit dem Filter SalesDemoApp
verkniipft ist. Die App muss auf dem
Server vorhanden sein.
Aktiviert Erforderlich Legen Sie fiir diese Option TRUE fest, wenn = TRUE
Sie einen aktiven Filter erstellen méchten.
Legen Sie FALSE fest, wenn Sie einen
inaktiven Filter erstellen mochten, der
wahrend der Berichtsgenerierung ignoriert
wird.
Connection Erforderlich Der Name der Verbindung. Durch diese SalesDemoConnection

Angabe konnen Sie verschiedene Filter auf
Grundlage von Feldern mit denselben
Namen aus verschiedenen Verbindungen
in derselben App erstellen. Die Verbindung
muss auf dem Server vorhanden sein.
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Eigenschaft Erforderlich? Description Beispiel
Werte Optional Werden zum Filtern von [Country]=
{Italy,Germany,Spain},

Zeichenfolgenwerten verwendet. Listen
[categoryName]=

{Babywear, Men’s wear,
women's Wear}

Sie sie in der Form [Feldname]=
{valuel,value2,...} auf. Um Werte aus mehr
als einem Feld hinzuzufuigen, trennen Sie
sie mit Kommata. Um Werte
auszuschlielen, fligen Sie am Ende

<excluded> hinzu.

Numerische Optional Werden zum Filtern von numerischen CategoryID=

Werte Werten verwendet. Listen Sie sie in der {1.0,"5",8.2}

Form [Feldname]={valuel,value2,...} auf.

Formeln Optional Werden zum Berechnen von Werten zum vear={year(now()), Year
Filtern mithilfe von QlikView-Formeln (now())-1,vear(now())-
verwendet. Listen Sie sie in der Form 2}
[Feldname]={fformulal,formula2,...} auf.

Erweiterte Optional Wird zum Filtern von Werten mithilfe des ProductName=

Suche erweiterten Suchausdrucks von QlikView {med“?FName Tike
oder Qlik Sense verwendet. Listen Sie sie *shoes*"}
in der Form [Feldname]=
{advancedformulal,advancedformula2,...}
auf.

Variablen Optional Werden zum Erstellen eines vsales= sum(sales)

variablenbasierten Filters verwendet.
Trennen Sie mehrere Eintrage durch
Kommas.

Mit [VariableName]={FixedValue} wird eine
Variable auf einen festen Wert festgelegt.

Mit [VariableName]={"=Formula
()"}<evaluate> wird der Wert einer
Variablen anhand einer Formel berechnet.

Import-Benutzersyntax

Das zweite Arbeitsblatt enthalt Benutzerdefinitionen.

In den Feldern Alternative E-Mail konnen Sie mehrere durch Semikola getrennte E-Mail-Adressen hinzufiigen. lhr
E-Mail-Anbieter legt fest, wie viele Adressen jedem Feld hinzugefiigt werden konnen.
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Eigenschaft

E-Mail

Benutzername

Kennwort

Erforderlich?

Erforderlich

Erforderlich

Erforderlich

Benutzer
Description Beispiel
Die eindeutige E-Mail- john_brown@qlik.com

Adresse des Benutzers.
Diese wird zur Anmeldung
verwendet.

Der eindeutige John Brown
Benutzername, der auf der
Benutzeroberflache zur
Identifizierung des
Benutzers angezeigt wird.
Wenn Sie einen Benutzer
mit dem gleichen Namen
wie ein vorhandener
Benutzer importieren, wird
durch den Import der
vorhandene Benutzer
Uberschrieben. Wenn Sie
einen Benutzer mit dem
gleichen Namen wie ein
vorhandenes Element
(Gruppe, Rolle)
importieren, bei dem es
sich nicht um einen
Benutzer handelt, wird
eine Fehlermeldung
ausgegeben. Derselbe
Fehler tritt auf, wenn Sie
eine Gruppe mit dem
gleichen Namen wie ein
vorhandener Benutzer
importieren.

Kennwort, mit dem sich testpass
der Benutzer bei Qlik
NPrinting anmeldet
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Eigenschaft

Domanenkonto

Aktiviert

Zeitzone

Erforderlich?

Optional

Erforderlich

Erforderlich

Description Beispiel

Eindeutiges JohnBrown33
Domanenkonto, das dem

Benutzer zugewiesen ist

Ein Benutzer muss ein

zugewiesenes

Domaéanenkonto aufweisen,

um die folgenden

Funktionen zu verwenden:

e Empfangen von
Berichten im Qlik
Sense-Hub.

¢ Erstellen von On-
Demand-Berichten
in QlikView.
Das Windows
Active Directory-
Benutzerkonto des
Benutzers muss als
Domanenkonto
zugewiesen sein.

Legen Sie fiir diese Option ~ TRUE
TRUE fest, wenn Sie einen

aktiven Benutzer erstellen
mochten. Legen Sie FALSE

fest, wenn Sie einen

inaktiven Benutzer

erstellen mochten, der

wahrend der

Berichtsgenerierung

ignoriert wird.

Die Europa/Rom
Berichtsveroffentlichung

wird entsprechend der

Zeitzone des Benutzers

geplant. Sie miissen den

Namen so eingeben, wie er

auf der Qlik NPrinting-
Benutzeroberflache

erscheint.
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Eigenschaft

Gebietsschema

Beschreibung

Nickname
Anrede

Unternehmen

Stellenbezeichnung

Abteilung
Biiro

Ordner

Unterordner

Alternative E-Mail 1

Alternative E-Mail 2

Erforderlich?

Erforderlich

Optional

Optional
Optional

Optional

Optional

Optional
Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Description

Die Anzeigesprache von

Qlik NPrinting. Es gibt acht
Optionen: En (Englisch), Es

(Spanisch), Fr
(Franzosisch), De
(Deutsch), Pt
(Portugiesisch), Ja
(

Japanisch), It (Italienisch),

Zh (vereinfachtes
Chinesisch).

Beschreibung des
Benutzers

Nickname des Benutzers
Anrede des Benutzers

Unternehmen des
Benutzers

Stellenbezeichnung des
Benutzers

Abteilung des Benutzers
Biiro des Benutzers

Zielordner des Berichts,
auf den der Benutzer
zugreifen kann

Zielunterordner des
Berichts, auf den der
Benutzer zugreifen kann

Ziel-E-Mail-Adresse des
Berichts. Kann mehrere
durch Semikola getrennte
Adressen enthalten.

Ziel-E-Mail-Adresse des
Berichts. Kann mehrere
durch Semikola getrennte
Adressen enthalten.

Beispiel

It

Kontomanager, Vicenza

JoBrown

Hr.

Qlik

Kontomanager

Sales
1. Stock, Vicenza

C:\QlikReportingTraining\Output\

John Brown

john.brown@qlik.com

j-br@qlik.com
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Eigenschaft Erforderlich?

Alternative E-Mail 3 Optional
Lesen-Kennwort Optional
Schreiben-Kennwort Optional
Filter Optional
Gruppen Optional
Rollen Optional

Import-Gruppensyntax

Description

Ziel-E-Mail-Adresse des
Berichts. Kann mehrere
durch Semikola getrennte
Adressen enthalten.

Kennwort, das zum Offnen
von Berichten benotigt
wird. Authentifizierung mit
Anmeldeinformationen
wird fur diesen Benutzer
deaktiviert, wenn kein

Kennwort angegeben wird.

Kennwort, das zum
Bearbeiten von Berichten
benotigt wird.
Authentifizierung mit
Anmeldeinformationen
wird fur diesen Benutzer
deaktiviert, wenn kein

Kennwort angegeben wird.

Liste der Filter, auf die der
Benutzer zugreifen kann.
Die Namen werden durch
Kommas getrennt.

Liste der Gruppen, bei
denen der Benutzer
Mitglied ist. Die Namen
werden durch Kommas
getrennt.

Liste der Sicherheitsrollen
des Benutzers. Die Namen
werden durch Kommas
getrennt.

Das dritte Arbeitsblatt enthalt Gruppendefinitionen.

Eigenschaft Erforderlich?

Name Erforderlich

Gruppen

Description

Name der Gruppe

Beispiel

salestraining@qlik.com,
salestraining@qlik.eu

password33

password44

Quarterly Sales

Marketingteam, Vertriebsteam

Entwickler, Administrator

Beispiel

Marketingteam
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Eigenschaft Erforderlich?

Beschreibung Optional

Aktiviert Erforderlich

Importsyntax in LDAP-Quellen

Verbindungssyntax

Eigenschaft

Verbindungspfad

Erforderlich?

Erforderlich

Description Beispiel
Zweck der Gruppe Globales
Marketingteam
Legen Sie fiir diese Option TRUE fest, wenn Sie  TRUE
eine aktive Gruppe erstellen mochten. Legen
Sie FALSE fest, wenn Sie einen inaktiven
Benutzer erstellen mochten, die wahrend der
Berichtsgenerierung ignoriert wird.
Verbindung
Description Standardwert
Die URI, die zur Idap://company.domain.com

Verbindung mit
dem
Verzeichnisserver
verwendet wird.
Zur Unterstiitzung
von SSL legen Sie
das Protokoll
stattdessen als
LDAPS fest. Derzeit
wird LDAPS nur fiir
Active Directory
unterstutzt. Sie
konnen einen
Distinguished
Name (DN)
hinzufiigen, um die
Start-Sammelbox
zu andern: [dap
[s]://[server address
[:portl/ildn]

Qlik NPrinting - February 2024

266



4 Verwalten

Eigenschaft Erforderlich? Description Standardwert

Benutzername Optional Die Benutzer-ID, die = -
zur Verbindung mit
dem
Verzeichnisserver
verwendet wird.
Wenn dieser Wert
leer ist, wird der
Benutzer, der das
Repository
ausfiihrt, fir die
Anmeldung beim
Verzeichnisserver

verwendet.
Kennwort Optional Kennwort flir den -
Benutzer
Benutzerverzeichnisname Erforderlich Der Name der UDC- -

Instanz (zum
Vergleich mit dem
Domanennamen
eines Active
Directory). Wenn
Sie dieses Feld leer
lassen, wird es mit
dem korrekten
Domanennamen in
Active Directory-
Servern ausgefillt,
bzw. mit der ersten
DC-Komponente
des Distinguished
Name.

Syntax der Eintragsattribute

Die Eintragsattribute sollten den Attributnamen Ihres LDAP Servers entsprechen.

Qlik NPrinting - February 2024 267



4 Verwalten

Eintragsattribute

Eigenschaft Erforderlich? Description Standardwert

Typ Erforderlich Typen, die importiert objectClass
werden kénnen, sind
Benutzer, Gruppen und
Rollen.

Benutzer-ID Erforderlich Der Attributwert des inetOrgPerson
Verzeichniseintrags, der
einen Benutzer identifiziert.
Ein Wert, den das von Typ
angegebene Attribut
annehmen kann.

Gruppen-ID Erforderlich Der Attributwert des group
Verzeichniseintrags, der eine
Gruppe identifiziert. Ein
Wert, den das von Typ
angegebene Attribut
annehmen kann.

Rollen-ID Erforderlich Der Attributwert des group
Verzeichniseintrags, der eine
Rolle identifiziert. Ein Wert,
den das von Typ
angegebene Attribut
annehmen kann.

Kontoname Erforderlich Attribut, das den sAMAccountName
eindeutigen Namen angibt,
mit dem der Benutzer sich
anmeldet

E-Mail Erforderlich Attributname, der die E- mail
Mails eines
Verzeichniseintrags
(Benutzers) enthalt

Anzeigename Erforderlich Attribut, das den name
vollstandigen Namen eines
Verzeichniseintrags
(Benutzer, Gruppe, Rolle)
enthalt
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Eigenschaft Erforderlich? Description Standardwert

Gruppenmitgliedschaft Erforderlich Attribut, das die direkten memberOf
Gruppen angibt, bei denen
ein Verzeichniseintrag
Mitglied ist. Indirekte
Gruppenmitgliedschaft wird
wahrend der
Benutzersynchronisierung

aufgelost.
Mitglieder von Erforderlich Attributname, der eine member
Verzeichniselement Referenz zu den direkten

Mitgliedern dieses
Verzeichniselements enthalt

Rollenmitgliedschaft Erforderlich Attribut, das die direkten memberOf
Sicherheitsrollen angibt, die
ein Verzeichniseintrag
innehat. Indirekte
Sicherheitsrollen werden
wahrend der
Benutzersynchronisierung

aufgelost.
Erweiterte Syntax
Erweitert
Eigenschaft Erforderlich? Description Standardwert
Zeitiiberschreitung Optional ZeitUberschreitung fiir das Lesen von Daten 240
(Sekunden) aus der Datenquelle
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Eigenschaft

SeitengroBe der
Suche

Alternativer
Gruppenpfad

Alternativer
Rollenpfad

Zusatzliche
Benutzerfilter

Zusatzliche
Gruppenfilter

Zusatzliche
Rollenfilter

Active Directory

Erforderlich?

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Description Standardwert

Bestimmt die Anzahl der Beitrage, die beim 2000
Lesen von Daten aus der Datenquelle

abgerufen werden. Wenn die angegebene

Anzahl Beitrdge gefunden wurde, halt die

Suche an, und die Ergebnisse werden
zuriickgegeben. Wenn die Suche neu

gestartet wird, fahrt sie an der Stelle fort, an

der sie zuvor unterbrochen wurde.

Wenn die
Benutzersynchronisation nicht
erfolgreich ist, versuchen Sie den
Wert auf ,,0“ (null) festzulegen.
Dies entspricht der
Nichtdurchfiihrung einer
paginierten Suche.

Der Distinguished Name fiir die Verwendung -
eines anderen Verzeichniseintrags als
Startpunkt fiir die Gruppensuche.

Distinguished Name fiir die Verwendung -
eines anderen Verzeichniseintrags als
Startpunkt fiir die Rollensuche

LDAP-Abfrage, die zum Abrufen der Benutzer -
im Verzeichnis verwendet wird

LDAP-Abfrage, die zum Abrufen von Gruppen -
im Verzeichnis verwendet wird

LDAP-Abfrage, die zum Abrufen von Rollen im -
Verzeichnis verwendet wird

Active Directory-Benutzer sollten den Wert Benutzeridentifikation von inetOrgPerson zu user oder person

andern. Das Standardverhalten besteht im Importieren aller Gruppen. Wenn Sie eine bestimmte Gruppe
importieren méchten, verwenden Sie die Felder Alternativer Gruppenpfad oder Zusatzliche Gruppenfilter.

Zusammenfiihren von Importquelldaten

Die Zusammenfihrungsrichtlinie bezieht sich auf die Regeln, die gelten, wenn Daten aus einem Importschritt mit

den Ergebnissen friiherer Schritte zusammengefiihrt werden. Die Synchronisierung von
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Zusammenfihrungsergebnissen von Importquelldaten im Qlik NPrinting-Repository verwendet keine
Zusammenfiihrungsrichtlinie. Sie basiert auf lhren Importaufgabeneinstellungen. Informationen dazu finden Sie
unter: Erstellen einer Import-Aufgabe (page 272).

Benutzer-Zusammenfiihrungsschlissel

Dies gibt das Benutzerfeld an, das verwendet wird, um zu identifizieren, ob ein aus Importquellen abgerufener
Benutzer sich auf einen vorhandenen Benutzer bezieht. Der fiir die Zusammenfiihrung der Benutzerdaten
verwendete Algorithmus basiert auf Element- und Zuweisungs-Zusammenfiihrungsrichtlinien. Um alle
importierten Elemente mit dem Qlik NPrinting-Repository abzugleichen, wird Benutzername immer verwendet,
sodass dieser Zusammenfiihrungsschliissel nicht berticksichtigt wird.

Element-Zusammenfiihrungsrichtlinie

Damit wird der Algorithmus angegeben, der zum Zusammenfiihren der aus den einzelnen Importquellen
abgerufenen Daten, die sich auf das gleiche Element (Benutzer, Gruppe oder Filter) beziehen, verwendet wird. Er
wird nicht auf Felder angewendet, die eine Zuordnung zu einem anderen Element abbilden (Benutzerfilter, Rollen
und Gruppen sowie Filterfelder).

Die unterstiitzten Werte sind Uberschreiben, Aktualisierung fehlt und Ignorieren. Die aus einer vorherigen
Importquelle abgerufenen Daten werden:

 Uberschreiben: entfernt und durch den neuesten Import ersetzt. Spalten, die in einem vorherigen, aber
nicht im letzten Schritt vorhanden sind, werden nicht gedndert.

¢ Aktualisierung fehlt: ignoriert, aufler im Fall von Werten, die in vorherigen Importaufgaben nicht
vorhanden waren. Diese werden hinzugefligt. Dies gilt flir fehlende Spalten, nicht fiir leere Zellen.

* Ignorieren: ignoriert.

Zuweisungs-Zusammenfihrungsrichtlinie

Damit wird der Algorithmus angegeben, der zum Zusammenfiihren von aus den einzelnen Importquellen
abgerufenen Daten, die sich auf das gleiche Element (Benutzer, Gruppe oder Filter) beziehen, verwendet wird. Er
wird auf Felder angewendet, die eine Zuweisung zu einem anderen Element abbilden (Benutzerfilter, Rollen und
Gruppen sowie Filterfelder).

Unterstiitzte Werte sind Uberschreiben, Zusammenfiihren und Ignorieren. Die Liste der Elemente, die aus
einem fritheren Importschritt abgerufen werden, wird:

 Uberschreiben: entfernt und durch den neuesten Import ersetzt. Spalten, die in einem vorherigen, aber
nicht im letzten Schritt vorhanden sind, werden nicht geandert.

¢ Zusammenfiihren: zusammengefiihrt.

* Ignorieren: ignoriert.

Zuweisen von Importrechten zu einer Sicherheitsrolle

Zum Importieren von Benutzern missen Sie sich bei Qlik NPrinting-Webkonsole als Benutzer mit Import-
Aufgabe-Rechten in mindestens einer Sicherheitsrolle anmelden. Benutzer mit der Rolle Administrator haben
Import-Aufgabe-Rechte. Wenn Sie die Rolle Administrator auf einen Benutzer anwenden, verfiigt dieser
Benutzer auch iiber alle anderen administrativen Berechtigungen.
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Sie kdnnen einer Sicherheitsrolle auch Importrechte zuweisen, ohne ihr weitere Administratorrechte zu geben.

Gehen Sie folgendermalien vor:

N o b~ w N

Melden Sie sich bei Qlik NPrinting-Webkonsole als Benutzer mit der Sicherheitsrolle Administrator an.
Klicken Sie im Qlik NPrinting-Hauptmeni auf das Dropdown-Menii Admin.

Klicken Sie auf Sicherheitsrollen.

Klicken Sie auf die Rolle, der Sie Import-Aufgabe-Rechte gewahren mochten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Apps.

Scrollen Sie zu den Kontrollkédstchen fiir die Import-Aufgabe-Rechte.

Wahlen Sie das Kontrollkastchen links von Import-Aufgabe aus, um der Rolle alle Import-Aufgabe-Rechte

zuzuweisen.
Sie kdnnen auch nur bestimmte Rechte auswahlen, indem Sie die entsprechenden Kontrollkastchen

aktivieren.

Klicken Sie auf Speichern.

Erstellen einer Import-Aufgabe

Gehen Sie folgendermalien vor:

1
2
3.
4

. Wabhlen Sie im Qlik NPrinting-Hauptmeni Aufgaben und dann Import-Aufgabe aus.

Klicken Sie auf Import-Aufgabe erstellen.

Fugen Sie den Namen der Aufgabe ein. Beispiel: Import Users.

Lassen Sie das Kontrollkastchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird Ihre Aufgabe von der Qlik NPrinting

Engine ignoriert.

Klicken Sie unter Quellen auf Quelle hinzufiigen. Wahlen Sie im Dropdown-Menii die Option Aus Excel

importieren oder Aus LDAP importieren aus.

Die nachsten Schritte hangen vom Quelltyp ab:

a. Excel: Fligen Sie den Importdateipfad (auf dem Server) des Qlik NPrinting Server hinzu, auf dem
die Excel-Datei gespeichert ist.
Beispiel: C:\ProgramData\NPrinting\Imports\NP_Web_imports.xlsx. Dabei handelt es sich nicht um
den Dateipfad auf Ihrem lokalen Computer.
Sie konnen auch einen Remotecomputer-Netzwerkpfad verwenden. Der Windows-Benutzer, der
den Qlik NPrinting-Planungsdienst ausfiihrt, bendtigt Zugriff auf den Remoteordner auf dem Qlik
NPrinting Server. Siehe: Importsyntax in Excel-Dokumenten (page 260).
b. LDAP: Fiigen Sie den Verbindungspfad der LDAP-Quelle hinzu.

Sie konnen die anderen Felder nach Bedarf ausfiillen. Informationen dazu finden Sie unter:
Importsyntax in LDAP-Quellen (page 266).

Lassen Sie das Kontrollkastchen Aktiviert aktiviert. Andernfalls wird lhre Quelle von der Qlik NPrinting

Engine ignoriert.

Klicken Sie auf Quelle hinzufiigen, um eine weitere Quelle hinzuzufiigen.

Klicken Sie rechts auf]m, um eine Quelle zu l6schen. Klicken Sie auf I'_L_rl, um sie zu duplizieren.
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10. Aktivieren Sie unter Einstellungen die Kontrollkadstchen, die angeben, wie Sie mit

Zusammenfiihrungskonflikten umgehen méchten:

Benutzer erstellen, falls nicht vorhanden

Benutzer aktualisieren, falls gedndert

Benutzer entfernen, die in den neuesten Importquellen nicht vorhanden sind

Nur Benutzer, die wahrend einer vorherigen Ausfiihrung desselben Importvorgangs hinzugefiigt
worden sind, werden gel6scht. Andere Benutzer, z. B. jene, die manuell hinzugefiigt wurden,
werden nicht geloscht.

Vorhandene Benutzerzuweisungen (Filter, Rollen und Gruppen) ersetzen

Vorhandene Benutzerzuweisungen werden entfernt, wenn sie nicht in der Importdatei vorhanden
sind. Sie werden durch Zuweisungen in der neuen Datei ersetzt.

Gruppen entfernen, die in den neuesten Importquellen nicht vorhanden sind

Nur Gruppen, die wahrend einer vorherigen Ausfiihrung desselben Importvorgangs hinzugefiigt
worden sind, werden geldscht. Andere Gruppen, z. B. jene, die manuell hinzugefiigt wurden,
werden nicht geloscht.

Filter erstellen, falls nicht vorhanden

Filter aktualisieren, falls modifiziert

Filter entfernen, die in den neuesten Importquellen nicht vorhanden sind

Nur Filter, die wéahrend einer vorherigen Ausfilhrung desselben Importvorgangs hinzugefiigt
worden sind, werden geloscht. Andere Filter, z. B. jene, die manuell hinzugefligt wurden, werden
nicht geldscht.

Vorhandene Filterfelder ersetzen

Bestehende Filterfelder werden entfernt, wenn sie nicht in der Importdatei vorhanden sind. Sie
werden durch Filterfelder aus der Importdatei ersetzt.

11. Unter Benachrichtigungen kénnen Sie Aufgabenbenachrichtigungen senden auswahlen. Es wird dann
eine E-Mail an die unter Einstellungen > Aufgaben angegebenen Adressen gesendet. Informationen dazu

finden Sie unter: Aufgabenausfiihrungsbenachrichtigungen (page 286).

12. Klicken Sie auf Erstellen.

Ausfiihren der Import-Aufgabe

Der griine Balken im oberen Bereich des Formulars bestatigt, dass die Aufgabe erfolgreich erstellt wurde. Es

bestehen verschiedene Moglichkeiten zum Ausflihren der Aufgabe.

Gehen Sie folgendermalen vor:

¢ Klicken Sie auf Jetzt ausfiihren, um Benutzer, Filter und Gruppen sofort zu importieren.

¢ Klicken Sie auf Jetzt testen, um die Aufgabe zu testen. Dadurch wird eine Importsimulation durchgefiihrt
und eine .txt-Datei mit den Ergebnissen erstellt. So kdnnen Sie priifen, ob Zusammenfiihrungskonflikte

auftreten, bevor Sie einen Import durchfiihren.

¢ Klicken Sie auf die Schaltflache Ausloser, um die Ausfiihrung der Aufgabe zu planen. Informationen dazu
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finden Sie unter: Erstellen eines Verteilungsplans (page 514).

Qlik @)  NPrinting s~ Reports  Tasks~  Admin  Destinations - Admin »

sted successfully X

Import task o | [Tamtrow | &

Import task

Priifen des Aufgabenstatus

Auf der Hauptseite der Aufgabe Importieren von Filtern und Empfiangern sehen Sie den Status lhrer Import-
Aufgabe.

¢ Letzte Ausfiithrung: Zeigt das Datum und die Uhrzeit der letzten Ausfiihrung an.

¢ Letzter Ausfiihrungsstatus: Wenn eine Aufgabe erfolgreich ausgefiihrt wurde, wird sie als Abgeschlossen
angezeigt. Andernfalls wird sie als Fehlgeschlagen angezeigt.

¢ Status der letzten Ausfiihrung: Zeigt, wie weit eine aktive Aufgabe fortgeschritten ist.

¢ Letztes Importprotokoll: Klicken Sie auf den Link Herunterladen, um die neuesten, der Aufgabe

zugewiesenen Protokolle anzuzeigen.
Wenn wahrend des Imports ein Fehler auftritt, wird die Fehlermeldung im aktuellen Gebietsschema des

Computers, auf welchem der Importvorgang ausgefiihrt wurde, im Protokoll angezeigt. Der Import fiir alle
Benutzer wird bei dem Auftreten des ersten Fehlers gestoppt, und der ganze Import wird riickgéngig
gemacht. Der Protokolldatei-Download umfasst eine Protokollzeile fiir jede Importaktion. Die
Aufgabenausfiihrungsprotokolle enthalten nur die Hauptprotokolle wie Fehler und
Fortschrittsinformationen.

¢ Aktiviert: Wenn dieses Kontrollkdstchen nicht aktiviert ist, wird Ihre Aufgabe von der Qlik NPrinting
Engine ignoriert.
¢ Aktionen: Klicken Sie aufﬁ, um die Aufgabe zu bearbeiten, zu l6schen, auszufiihren oder zu testen.

Prifen Sie die importierten Benutzer auf der Seite Benutzer, um neu erstellte Benutzer anzuzeigen. Sie kdnnen
priifen, dass verkniipfte Filter erstellt wurden, indem Sie die Dialogseite Filter 6ffnen.

Andern von Benutzerkennwortern

Benutzer kénnen Antrage zum Andern ihrer Kennwarter senden. Administratoren kénnen die
Kennworter aller Benutzer andern.

Administratoren

Gehen Sie folgendermalien vor:
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5.
6.

Klicken Sie im Hauptmeni auf Admin.

Wahlen Sie Benutzer in der Dropdown-Liste aus.
Eine Liste verfligbarer Benutzer wird angezeigt. Sie konnen die Liste filtern, indem Sie den Benutzernamen
in das Suchfeld eingeben.

Klicken Sie auf den Benutzernamen, um dessen Profil zu 6ffnen.

Wahlen Sie das Kontrollkastchen Kennwort @ndern aus.
Die Maske zum Eingeben des neuen Kennworts wird angezeigt.

Geben Sie das neue Kennwort ein und bestatigen Sie es.

Klicken Sie auf Speichern.

Sie missen Kennwortrichtlinien manuell implementieren. Beispiel: Es gibt keine Moglichkeit, die Benutzer einmal

monatlich daran zu erinnern, ihr Kennwort zu dandern.

Benutzer

Sie kdnnen lhr Benutzerkennwort jederzeit andern. Der SMTP-Server muss konfiguriert sein, weil Sie E-Mail-

Bestatigungen erhalten werden.

Regeln fiir das Zuriuicksetzen des Kennworts

Wenn Sie die Kennwort-Riicksetzung zum zweiten Mal beantragen, wird der erste Antrag geldscht und der
Link wird ungiiltig.

Sie missen fiir die zweite Beantragung der Kennwort-Riicksetzung eine Minute warten, um E-Mail-Spam
zu vermeiden.

Sie missen lhren Kennwort-Riicksetzungslink innerhalb einer Stunde nutzen. Danach miissen Sie einen
neuen Antrag stellen.

Zurucksetzen des Kennworts anfordern

Gehen Sie folgendermalen vor:

1
2
3.
4

Offnen Sie NewsStand in lhrem Webbrowser. Die URL lautet https://IhrServer:4994.
Klicken Sie auf Haben Sie Ihr Kennwort vergessen?
Geben Sie eine giiltige E-Mail-Adresse ein.

Klicken Sie auf Kennwort zuriicksetzen?
Uberpriifen Sie Ihren Posteingang auf weitere Anweisungen.

Kennwort zurilicksetzen

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.

Uberpriifen Sie lhren Posteingang auf eine Nachricht mit dem Betreff Qlik NPrinting password reset
request (Beantragung einer Kennwortriicksetzung). Wenn Sie diese E-Mail nicht sehen sollten, Giberpriifen
Sie bitte Ihren Spam-Ordner.

Klicken Sie auf den Link oder kopieren Sie ihn und fligen Sie ihn in lhren Webbrowser ein.
Geben Sie das neue Kennwort ein und bestatigen Sie es.

Klicken Sie auf Kennwort zuriicksetzen?
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Eine Meldung weist darauf hin, dass Ihr Kennwort zuriickgesetzt wurde. Sie erhalten auch eine Nachricht
per E-Mail.

Andern der Benutzersprache

Die Sprache der Benutzeroberflache in Qlik NPrinting, NewsStand sowie Qlik NPrinting-Webkonsole kann
gedndert werden.

Damit wird die Sprache der Benutzeroberflache fiir Qlik NPrinting-Webkonsole, NewsStand und Qlik NPrinting
Designer festgelegt.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich durch Eingabe einer Webadresse in Ihrem Browser, wie beispielsweise https://<server
name>:4993 bei NewsStand, an. Die exakte, von lhnen eingegebene Adresse hangt davon ab, wie
NewsStand in Threm Unternehmen bereitgestellt wurde.

Klicken Sie im Menii Admin auf Einstellungen.
Klicken Sie im Meni Gebietsschema auf die gewiinschte Sprache.

Klicken Sie auf Speichern.

o Wb

Die Seite NewsStand wird in der ausgewahlten Sprache neu geladen.

4.3  Aufgaben

Mit Aufgaben kdonnen Berichte an bestimmte Empfanger verteilt, Datenimporte geplant oder
Verbindungen aktualisiert werden. Sie kdnnen spezifische Aufgaben fiir einzelne Benutzer oder
Gruppen erstellen.

Qlik NPrinting verfligt tber flinf Aufgabentypen:

e Filter und Empfanger importieren
¢ Berichte verdffentlichen

* Verbindungs-Caches generieren
e Feldwerte durchsuchen

¢ On-Demand-Anforderungen

Sie kdnnen aktive Aufgaben auf der Seite Aufgabenausfiihrungen (page 280) iiberwachen und abbrechen. On-
Demand-Aufgaben kdnnen auf der Seite Verwalten von On-Demand-Anforderungen (page 550) verwaltet werden.

Veroffentlichen-Aufgaben

Qlik NPrinting Apps enthalten Aufgaben. Mit Aufgaben kdnnen Berichte an bestimmte Empfanger
verteilt oder Datenimporte geplant werden.
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Sie bendtigen eine Administrator-, Entwickler- oder benutzerdefinierte Rolle, um Veroffentlichen-Aufgaben zu
erstellen. Sie konnen Aufgaben (iber die Seite Veréffentlichen-Aufgaben verwalten.

Weitere Informationen zu Import-Aufgaben finden Sie unter Importieren von Benutzern (page 258).

Erstellen einer neuen Veroffentlichen-Aufgabe

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.
2.
3.

Wahlen Sie im Hauptmenii die Option Aufgaben aus und klicken Sie auf Verdffentlichen-Aufgabe.
Klicken Sie auf Aufgabe erstellen.

Geben Sie einen Namen fiir die Aufgabe ein. Geben Sie beispielsweise den Namen des Benutzers ein, der
mit der Aufgabe verknupft ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine App aus.
Belassen Sie fiir Aufbewahrungstage, Aufzubewahrende Berichte und Aktiviert die Standardwerte.

Unter Berichtssicherheit kénnen Sie ein Kennwort zum Offnen, ein Kennwort fiir Schreibzugriff oder
beides eingeben.

Dieser Schritt ist optional. Die Benutzer miissen diese Kennwéorter eingeben, um auf die an diese Aufgabe
angehangten Berichte zuzugreifen.

Klicken Sie auf Erstellen.

Hinzufligen eines Berichts zu einer Aufgabe

Gehen Sie folgendermalien vor:

o o~ w N e

Gehen Sie zur Registerkarte Berichte und klicken Sie auf Bericht hinzufiigen.
Wahlen Sie einen Bericht aus der Dropdown-Liste Bericht wahlen aus.
Wahlen Sie ein Berichtsformat aus der Dropdown-Liste Ausgabeformat aus.
Wahlen Sie eine Bildauflosung aus der Dropdown-Liste Qualitat aus.

Lassen Sie die Kontrollkdstchen An E-Mail anhangen und Aktiviert aktiviert.

Klicken Sie auf Bericht einfiigen.

Zuweisen eines Benutzers zu einer Aufgabe

Gehen Sie folgendermalien vor:

1.
2.

Gehen Sie zur Registerkarte Benutzer/Gruppen und klicken Sie auf Benutzer oder Gruppe hinzufiigen.

Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Empfanger wahlen und wahlen Sie den Benutzer aus, der mit dieser
Aufgabe verkniipft werden soll.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen Aktiviert, NewsStand-Empfanger und E-Mail-Empfanger.

Klicken Sie auf Empfanger einfiigen.
Der Benutzer ist jetzt unter Benutzer/Gruppen aufgefiihrt.

Zuweisen von Filtern zu einer Aufgabe

Gehen Sie folgendermalen vor:
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1. Gehen Sie zur Registerkarte Filter.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Filter in das Feld ,,Ausgewahlte Elemente® zu verschieben. Diese Filter
werden auf die Aufgabe angewendet.

3. Klicken Sie auf Aufgabenfilter aktualisieren.

Festlegen eines Ziels
Sie kénnen NewsStand und E-Mail als Empfanger festlegen. Alle in NewsStand hinzugefiigten Benutzer haben
Zugriff auf die Berichte, die ihrem Profil zugewiesen sind.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Gehen Sie zur Registerkarte Ziele.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen NewsStand fiir alle Benutzer, die liber NewsStand auf Berichte
zugreifen sollen.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail fiir alle Benutzer, die Berichte per E-Mail erhalten sollen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Erstellen einer E-Mail
Siehe: Verteilen von Berichten per E-Mail (page 518)

Erstellen von Auslosern

Ausloser verwalten die automatische Ausfiihrung von Aufgaben.
Gehen Sie folgendermalien vor:

Gehen Sie zur Registerkarte Ausldser und klicken Sie auf Ausloser erstellen.
Geben Sie einen Namen fiir den neuen Ausloser ein.
Legen Sie den Zeitplantyp und das Startdatum fest.

Wahlen Sie eine Zeitzone aus.

o wd e

Klicken Sie auf Erstellen.

Weitere Informationen zu Auslosern finden Sie unter: Erstellen eines Verteilungsplans (page 514).

Hinzufligen von Bedingungen zu einer Aufgabe

Sie kénnen Bedingungen nur zu Berichten hinzufiigen, die bereits in Aufgaben eingefiigt sind. Es ist nicht moglich,
Bedingungen direkt zu Berichten hinzuzufiigen. Ein Bericht wird nur dann generiert, wenn die entsprechenden
Bedingungen erfiillt sind.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Gehen Sie zur Registerkarte Bedingungen und klicken Sie auf Bedingung hinzufiigen.

2. Wahlen Sie im Dropdown-Menii Erwartetes Ergebnis Wahr oder Falsch aus. Wenn Sie Wahr auswahlen,
wird der Bericht ausgefiihrt, wenn die Bedingung bestatigt wird. Wenn Sie Falsch auswahlen, wird der
Bericht ausgefiihrt, wenn die Bedingung nicht bestéatigt wird. Dies ist niitzlich, da Sie beispielsweise zwei
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verschiedene Berichte mit derselben Bedingung hinzufligen kdnnen, wobei Sie diese einmal auf ,Wahr“
und einmal auf ,Falsch“ festlegen kénnen. Wenn die Bedingung erfiillt ist, wird der erste Bericht verteilt,
andernfalls wird der zweite Bericht verteilt.

3. Um eine weitere Bedingung hinzuzufiigen, klicken Sie auf das Pluszeichen oder auf Bedingung einfiigen.
Sie kdnnen so viele Bedingungen hinzufligen, wie Sie méchten.

4. Klicken Sie auf Speichern.
Weitere Informationen (iber die Funktionsweise von Bedingungen finden Sie unter Bedingungen (page 336).

Ausfiihren einer Aufgabe

Sie kdénnen nun die erstellte Aufgabe ausfiihren.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Gehen Sie zur Dialogseite Ubersicht.

2. Klicken Sie auf Jetzt ausfiihren.
Oben auf der Seite wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.

Weitere Informationen liber die Funktionsweise von Aufgaben finden Sie unter: Aufgabenausfiihrungen (page 280).

Ausfiihren mehrerer Aufgaben

Sie kénnen mehrere Aufgaben gleichzeitig ausfiihren. Sie missen nicht bis zur nachsten geplanten Ausfiihrung
warten.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Wabhlen Sie in der oberen Menlileiste Aufgaben aus und klicken Sie auf Aufgabe veroffentlichen.
Auf der Seite Veroffentlichen-Aufgaben werden alle verfligbaren Aufgaben und dazugehorigen
Informationen angezeigt, unter anderem Datum und Uhrzeit der Aufgabenerstellung und der letzten
Aktualisierung. Sie kdnnen Aktionen fiir mehrere Aufgaben gleichzeitig durchfiihren. Unten in der Liste
konnen Sie festlegen, wie viele Aufgaben gleichzeitig angezeigt werden sollen.

2. Wahlen Sie links von den Aufgabennamen eines oder mehrere Kastchen aus.
Klicken Sie zur Auswahl aller Aufgaben auf das obere oder untere Kastchen.

3. Klicken Sie unten in der Liste auf die Dropdown-Liste Aktion wahlen. Die folgenden Aktionen sind
verfligbar:

¢ Aktivieren: Aktiviert die ausgewahlten Aufgaben.

¢ Deaktivieren: Deaktiviert die ausgewahlten Aufgaben. Die Aufgaben werden im Repository
gespeichert, vom Scheduler aber ignoriert.

¢ Ldschen: Entfernt die ausgewéhlten Aufgaben aus dem Repository. Sie konnen geléschte Elemente
nicht wiederherstellen.
e Jetzt ausfiihren: Beginnt mit der Ausfiihrung der ausgewahlten Aufgaben.
4. Wabhlen Sie Jetzt ausfiihren.
Klicken Sie auf Go.

Dadurch wird die Ausfiihrung aller ausgewéihlten Aufgaben geplant. Uber der Aufgabenliste wird bei jeder
Aufgabe eine griine Meldung angezeigt.
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Filtern von sichtbaren Aufgaben

Sie konnen Aufgaben nach Ansicht, App oder Datumsbereich filtern. Sie konnen auch nach Aufgabennamen
suchen.

Die Dropdown-Liste Ansicht enthalt die folgenden Optionen:

¢ Alle Aufgaben: Alle Aufgaben sind sichtbar. Dies ist die Standardoption.

¢ Unternehmensabonnements: Zeigt nur Unternehmensaufgaben an.

¢ Alle Abonnements: Zeigt alle abonnierten Aufgaben an.

¢ Meine Abonnements: Zeigt nur Aufgaben an, die vom angemeldeten Benutzer abonniert wurden.
e Aktiviert: Zeigt nur aktivierte Aufgaben an.

* Deaktiviert: Zeigt nur deaktivierte Aufgaben an.
Die Dropdown-Liste App enthalt alle aktivierten Apps.
Es sind zwei Dropdown-Listen Datumsbereich vorhanden:

e Erstellt:
° Erstellt
° Letzte Aktualisierung
¢ Alle Zeiten:
° Alle Zeiten
° Heute
° Gestern
° Diese Woche
° Diesen Monat
° Letzte 7 Tage
© Letzte 30 Tage

o Benutzerdefiniert: Hiermit konnen Sie einen bestimmten Datumsbereich festlegen.

Um nach Namen zu suchen, geben Sie den Namen der Aufgabe, nach der Sie suchen, in das Suchfeld rechts ein.
Die Liste der Aufgaben wird dynamisch gefiltert.
Aufgabenausfihrungen

Auf der Seite ,Aufgabenausfiihrungen“ werden Details zu Qlik NPrinting Server-Aufgaben angezeigt.

Sie kdnnen die Seite Aufgabenausfiihrungen 6ffnen, indem Sie auf Admin klicken und dann
Aufgabenausfiihrungen auswahlen.

Aufgabenausfiihrungszeiten werden in Bezug auf die Zeitzone des angemeldeten Benutzers angezeigt. Diese
konnen sich von der Zeitzone des Qlik NPrinting Server unterscheiden. Sie konnen lhre Zeitzone dandern, indem
Sie auf lhren Benutzernamen rechts oben klicken und Einstellungen auswahlen.
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Ausfiihrungsphasen

Eine Veroffentlichen-Aufgabe besteht aus drei Phasen:

1. Inhaltsauflosung: Qlik NPrinting ruft die zum Erstellen eines Berichts erforderlichen Daten von QlikView
oder Qlik Sense ab.

2. Inhaltsproduktion: Qlik NPrinting erstellt den Bericht.

3. Veroffentlichen: Der Bericht wird entsprechend Ihrer Aufgabeneinstellungen bereitgestellt.

Diese Schritte werden der Reihe nach fiir jede Kombination aus Bericht und Benutzer ausgefiihrt. Sie werden fiir
verschiedene Berichte parallel ausgefiihrt, und viele Berichte konnen zum selben Zeitpunkt in derselben Phase
ausgefiihrt werden.

Filtern von Aufgaben

StandardmaRig werden alle derzeit ausgefiihrten oder abgeschlossenen Aufgaben angezeigt. Sie kdnnen
Aufgaben nach Ansicht, Aufgabentyp oder Datumsbereich filtern. Sie kdnnen auch nach Aufgabennamen
suchen. Wenn Sie auf die schwarzen Dreiecke neben den Headertiteln einer Spalte klicken, werden die
Spaltenelemente alphabetisch sortiert.

Die Dropdown-Liste Ansicht enthalt die folgenden Optionen:

¢ Alle Ausfiihrungen
¢ Wird ausgefiihrt...
¢ Fertig

Die Dropdown-Liste Aufgabentyp enthalt die folgenden Optionen:

¢ Filter und Empfanger importieren
¢ Bericht veroffentlichen
¢ Verbindungs-Cache generieren

* Berichtsvorlage generieren: Diese Aufgabe bezieht sich auf das Migrieren von QlikView NPrinting 16
Berichtsvorlagen. Informationen dazu finden Sie unter: Verwenden des Migrationstools (page 113).

¢ Suchfeldwert: Wenn Sie auf die Schaltflache Suchen klicken, wahrend Sie ein nicht
zwischengespeichertes Feld hinzufiigen, startet Qlik NPrinting eine Aufgabe zum Abrufen der nicht
zwischengespeicherten Werte.

Es sind zwei Dropdown-Listen Datumsbereich vorhanden:

e Erstellt:

° Erstellt

° Letzte Aktualisierung
¢ Alle Zeiten:

° Alle Zeiten

° Heute

° Gestern

Qlik NPrinting - February 2024 281



4 Verwalten

° Diese Woche

° Diesen Monat
© Letzte 7 Tage
© Letzte 30 Tage

° Benutzerdefiniert: Hiermit konnen Sie einen bestimmten Datumsbereich festlegen.

Um nach Namen zu suchen, geben Sie den Namen der Aufgabe, nach der Sie suchen, in das Suchfeld rechts ein.
Die Liste der Aufgaben wird dynamisch gefiltert.

Aufgabenausfiihrungsstatus

Aufgabenausfiihrungsfelder

Feld Beschreibung

Aufgabenname Der Name der Aufgabe.

Aufgabentyp Der Typ der Aufgabe.

Status Wenn der Status blinkend angezeigt wird, bedeutet dies, dass die Aufgabe
ausgefiihrt wird. Ein fester Status bedeutet, dass die Aufgabe beendet ist oder
mit einer Warnung oder einem Fehler angehalten oder abgebrochen wurde.

Fortschritt Prozentsatz der Fertigstellung der Veroffentlichung. Wahrend der
Inhaltsauflésung und -produktion bleibt der Fortschritt bei 0 %. Der Wert fiir den
Fortschritt wird erhoht, wenn mit der Veroffentlichung begonnen wird oder die
Auswertung einer Bedingung ,false“ zuriickgibt. Dies bedeutet, dass einige
Berichte nicht erzeugt und als abgeschlossen gezahlt werden.

Erstellt Datum und Uhrzeit der Erstellung der Aufgabe.

Letzte Aktualisierung Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung der Aufgabe.

Sie kénnen die Anzahl der sichtbaren Zeilen dndern, indem Sie unten auf der Seite auf eine der nummerierten
Schaltflachen klicken.

Es sind mehrere Status moglich:

Warnung (nur blinkend): Einige Berichte wurden korrekt erstellt, andere weisen jedoch Probleme auf.
Die Aufgabe lauft noch.

Warnung (nur durchgehend): Einige Berichte wurden korrekt erstellt, andere weisen jedoch Probleme auf.
Die Aufgabe wurde mit einem Status Warnung abgeschlossen.

Fehlgeschlagen: Alle Berichte weisen Probleme auf.

Wird ausgefiihrt (nur blinkend): Alles verlauft wie vorgesehen, aber die Aufgabe wird noch ausgefiihrt.
Abgeschlossen (nur fest): Alle Berichte wurden korrekt erstellt und bereitgestellt.

In Warteschlange: Die Ausfiihrung der Aufgabe steht noch aus.

Abgebrochen: Die Aufgabenausfiihrung wurde manuell angehalten, da der Benutzer auf der Detailseite
der Aufgabe auf die Schaltflache Abbrechen geklickt hat.
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Details zu den Aufgabenausfiihrungen

Klicken Sie auf einen Aufgabennamen, um die Detailseite der Aufgabe anzuzeigen. Die Detailseite ist in drei
Abschnitte unterteilt:

e Ubersicht
e Statistik

¢ Protokolle

Beim Offnen dieser Seite miissen Sie warten, bis alle Protokolle geladen sind. Dies kann mehrere Sekunden in
Anspruch nehmen.

Ubersicht

Dieser Abschnitt enthalt grundlegende Informationen zur Aufgabe:

* Aufgabenname
¢ Aufgabentyp
e Status

e Fortschritt

e Erstellt

e Letzte Aktualisierung

Statistik
Der zweite Abschnitt zeigt die Statistiken der Aufgabe.

Aufgabenausflihrungsstatistik

Feld Beschreibung

Verstrichene Zeit Die Zeit, die seit dem Starten der Aufgabe oder dem letzten Neustarten der Aufgabe
verstrichen ist. Dieser Wert wird nur aktualisiert, wenn zeitlich definierte Updates an
der Aufgabe vorgenommen werden. Wenn die Aufgabe blockiert ist, wird die
verstrichene Zeit nicht aktualisiert. Sichtbar fiir alle Aufgabentypen.

Gestartete Auflosungen  Die Anzahl der Berichte, bei denen der Schritt der Inhaltsauflosung gestartet wurde.
Nur fiir Aufgaben des Typs ,Bericht verdffentlichen sichtbar.

Abgeschlossene Die Anzahl der Berichte, bei denen der Schritt der Inhaltsauflésung abgeschlossen
Auflésungen wurde. Nur fiir Aufgaben des Typs ,,Bericht veroffentlichen® sichtbar.

Gestartete Die Anzahl der Berichte, bei denen der Schritt der Inhaltsproduktion gestartet
Produktionen wurde. Nur fiir Aufgaben des Typs ,,Bericht veroffentlichen® sichtbar.
Abgeschlossene Die Anzahl der Berichte, bei denen der Schritt der Inhaltsproduktion abgeschlossen
Produktionen wurde. Nur fur Aufgaben des Typs ,,Bericht veroffentlichen® sichtbar.
Veroffentlichung Die Anzahl der Berichte, bei denen der Schritt der Verdffentlichung gestartet wurde.
gestartet Nur fiir Aufgaben des Typs ,Bericht verdffentlichen sichtbar.
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Feld Beschreibung

Veroffentlichung Die Anzahl der Berichte, bei denen der Schritt der Veroffentlichung abgeschlossen
abgeschlossen wurde. Nur fiir Aufgaben des Typs ,,Bericht veréffentlichen® sichtbar.

Berichtsfehler Die Anzahl der Berichte, bei denen einer der Ausfiihrungsschritte fehlgeschlagen ist.

Nur fiir Aufgaben des Typs ,Bericht verdffentlichen sichtbar.

Protokolle

Der letzte Abschnitt der Detailseite der Aufgabe enthalt detaillierte Protokolle. Jedes Protokoll besteht aus
Folgendem:

Aufgabenprotokollfelder

Feld Beschreibung

Datum und Datum und Uhrzeit der Protokollgenerierung in der Zeitzone von Qlik NPrinting Server.
Uhrzeit

Ebene Die Protokollebene ist ein Hinweis auf den Schweregrad des aufgezeichneten Ereignisses.

Die Werte Error oder Warn bedeuten, dass etwas schief gelaufen ist und empfohlen wird,
dem Problem auf den Grund zu gehen. Der Wert Info bedeutet, dass das Ereignis korrekt
beendet wurde.

Beschreibung Detaillierte Beschreibung der protokollierten Aktion.

Abrufen des Berichts iiber die ID in den Protokollen

Berichts-IDs werden in den Protokollen der Detailseite fiir die Aufgabenausfiihrung nicht aufgeldst. Die
Berichtsnamen sind nicht sichtbar, und Sie miissen sie abrufen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

Offnen Sie die Detailseite der Aufgabe.

Wahlen Sie die aufzuldsende Bericht-ID aus und kopieren Sie sie.

Wechseln Sie zur Seite ,Veroffentlichen-Aufgabe“.

Offnen Sie die mit dem urspriinglichen Protokoll verbundene Verdffentlichen-Aufgabe.

Offnen Sie einen der verfiigharen Berichte.

o v M w b E

Ersetzen Sie den letzten Teil der URL (die Zeichenfolge rechts des letzten umgekehrten Schragstrichs),
indem Sie die kopierte Bericht-ID einfiigen.

7. Driicken Sie die Eingabetaste.

Abbrechen einer Aufgabe

Sie kdnnen die Ausfiihrung einer Aufgabe jederzeit anhalten.

Gehen Sie folgendermalien vor:
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1. Klicken Sie auf den Namen der Aufgabe.
2. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf die Schaltflache Abbrechen.

3. Die Ausflihrung der Aufgabe wird angehalten und der Status Abgebrochen wird angezeigt.

Andern von Aufgabeneinstellungen

Administratoren konnen festlegen, was geschieht, wenn Berichte oder Variablen nicht angezeigt werden. Sie
kdnnen auch auswahlen, dass sie Aufgabenbenachrichtigungs-E-Mail erhalten.

Voraussetzungen

Bevor Sie Aufgabenbenachrichtigungen per E-Mail einrichten kénnen, miissen Sie sich vergewissern, dass die
URL-Einstellungen fiir den NewsStand und die Qlik NPrinting-Webkonsole konfiguriert sind. Wenn Sie die URLs
nicht konfigurieren, funktionieren die Links in den Benachrichtigungs-E-Mails nicht.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache System.

3. Geben Sie die Qlik NPrinting-Webkonsole-URL einschlief3lich der Portnummer als Webkonsolen-URL ein.
Sie konnen die URL mitsamt der Portnummer in der Adressleiste des Qlik NPrinting-Webkonsole-Browsers
kopieren.

4, Geben Sie die NewsStand-URL einschlieRlich der Portnummer als NewsStand-URL ein.

5. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Fehlerbehebung: Berichte

StandardmaRig erhalten die Empfanger auch dann geplante E-Mails, wenn die Berichtgenerierung fehlschlagt.
Anstelle des Berichts werden den Benutzern eine Fehlernachricht und Anweisungen, sich an einen Administrator
zu wenden, angezeigt. Administratoren kdnnen dieses Verhalten deaktivieren, damit keine E-Mails gesendet
werden, wenn Berichte fehlschlagen. Fehlgeschlagene Berichte werden als Fehler in den Protokolldateien
angezeigt.

Wenn Sie dieses Verhalten deaktivieren, werden dennoch E-Mails gesendet, wenn mindestens ein Bericht
erfolgreich erstellt wurde.

Beispiel:

Sie haben 3 Benutzer in einer einzigen Aufgabe. Die Aufgabe umfasst 2 Berichte fiir jeden Benutzer, die per E-Mail
versendet werden.

¢ Benutzer A: Berichtsgenerierung erfolgreich.
* Benutzer B: Fehler beim Generieren eines Berichts.

¢ Benutzer C: Fehler beim Generieren aller Berichte.
In diesem Fall geschieht Folgendes:

¢ Benutzer A erhalt die E-Mail mit den beiden Anlagen.

¢ Benutzer B erhélt die E-Mail mit einer Anlage. Der fehlgeschlagene Bericht wird nicht erwéhnt.
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* Benutzer C erhalt keine E-Mail.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe.

3. Wechseln Sie unter E-Mail-Verteilungsfehler zu Wenn eine Veroéffentlichen-Aufgabe einen oder
mehrere Berichte nicht erzeugen kann. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

¢ Empféanger erhalten erfolgreiche Berichte zusammen mit einer Nachricht Giber fehlgeschlagene
Berichte

e Empfanger erhalten erfolgreiche Berichte, allerdings ohne Fehlermeldung
Falls alle Berichte fehlschlagen, erhalten Empfinger keine E-Mail.

4, Klicken Sie auf Aktualisieren.

Fehlerbehebung: Variablen

Administratoren konnen festlegen, was geschieht, wenn Variablen in einer E-Mail nicht aufgeldst werden konnen.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe.

3. Wechseln Sie unter E-Mail-Verteilungsfehler zu Wenn eine Veroffentlichen-Aufgabe ein Variablen-Tag
nicht auflésen kann. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

¢ E-Mail mit aktuellem Tag senden
¢ E-Mail mit entferntem Tag senden
¢ E-Mail nicht senden

4, Klicken Sie auf Aktualisieren.

Aufgabenausfiihrungsbenachrichtigungen

Sie kdnnen Benachrichtigungen erhalten, wenn Aufgaben mit Erfolg, Fehlern oder Warnungen enden.
Benachrichtigungen kénnen an mehrere E-Mail-Adressen gesendet werden.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wechseln Sie im Hauptmenii zu Admin > Einstellungen.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Aufgabe.

3. Sie kdnnen unter Benachrichtigungen auswahlen, dass E-Mails gesendet werden, wenn Aufgaben mit
folgenden Meldungen enden:

* Fehler
* Warnungen

e Erfolg
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Unter E-Mail-Konfiguration missen Sie Folgendes hinzufiigen:
¢ Absenderadresse
* Name des Absenders
e An

Sie koénnen optional auch Empfanger in Kopie oder Blindkopie auswahlen.

Sie kénnen zur Trennung mehrerer Empfénger, Empfénger in Kopie oder Empfinger in
Blindkopie Strichpunkte verwenden.

Klicken Sie auf Aktualisieren.

. Wenn Sie Benachrichtigungs-E-Mails fir Aufgaben erhalten mdchten, miissen sie aktiviert werden. Offnen
Sie die Aufgabe, wechseln Sie unter Ubersicht nach unten und wihlen Sie Aufgabenbenachrichtigungen
senden aus.

Konfigurieren des SMTP-Servers

Qlik NPrinting kann lhre Berichte verteilen, indem sie an E-Mail-Nachrichten angehangt werden.

Zunachst miissen Sie SMTP-Parameter festlegen, einschlieRlich der Adresse des Servers flir ausgehende E-Mails

und der Portnummer. Sie missen die Parameter fiir den Benutzernamen und das Kennwort festlegen, wenn der

Server Authentifizierung erfordert.

Bewahrte Methoden

Wenn Sie einen SMTP-Server fiir die Verteilung von Qlik NPrinting-Berichten per E-Mail einrichten, beachten Sie
die folgenden bewahrten Methoden fiir die Konfiguration und Fehlerbehebung:

¢ Priifen Sie den Grenzwert fir die Grofie von Anhdngen des SMTP-Servers und d@ndern oder deaktivieren Sie

die Einstellung, sofern dies mdglich ist. Qlik NPrinting-Berichte kdnnen sehr groR sein und manchmal den
von SMTP-Anbietern festgelegten Grenzwert fiir die Gréfie von Anhangen lberschreiten.

Einige SMTP-Anbieter legen GrofRenbegrenzungen fiir E-Mail-Anhdnge fest. Die maximal
zuldssige GrofRe kann je nach Anbieter unterschiedlich sein. Wenn die Gréf3e einer angehéngten
Datei die Begrenzung tiberschreitet, wird die E-Mail nicht zugestellt. In den Protokollen wird eine
Warnung hinzugefiigt.

* Einige SMTP-Anbieter begrenzen die Anzahl der E-Mails, die ein Benutzer wahrend eines bestimmten

Zeitraums senden kann. Wenn ein Benutzer mehr E-Mails als zuldssig versendet, werden die E-Mails, die
den Grenzwert {iberschreiten, nicht zugestellt. Sofern moglich, andern oder deaktivieren Sie diese
Einstellung.

Prifen Sie die Antispam-Einstellung des SMTP-Servers und stellen Sie sicher, dass E-Mails erfolgreich an
alle Qlik NPrinting-Benutzer gesendet werden konnen. Wenn der SMTP-Server nur das Senden von E-Mails
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an eine Zulassungsliste von Benutzern zuldsst, stellen Sie sicher, dass sich alle erforderlichen Qlik
NPrinting Benutzer auf der Zulassungsliste befinden.

Fugen Sie bei Bedarf die IP lhres Qlik NPrinting Servers und die Qlik NPrinting Standardabsenderadresse
zur Zulassungsliste des SMTP-Servers hinzu.

Wenn der SMTP-Server nur die Zustellung von E-Mails innerhalb einer Organisation zuldsst, gewahren Sie
bei Bedarf Qlik NPrinting Benutzern die Berechtigung zum Senden von E-Mails auRerhalb der
Organisation.

Wenn Sie benutzerdefinierte Absenderadressen konfigurieren mdchten, miissen lhre SMTP-
Servereinstellungen zulassen, dass Benutzer E-Mails Uber andere E-Mail-Adressen als die ihnen
zugewiesenen Adressen senden.

Wenn Sie einen SMTP-Servercluster verwenden, vergewissern Sie sich, dass die Authentifizierung korrekt
vom SMTP-Proxy an alle Server verteilt wird, die zum Cluster gehdren.

Wenn Probleme bei der E-Mail-Zustellung auftreten, priifen Sie die Protokolldateien des Qlik NPrinting-
Planungsdienst und die SMTP-Serverprotokolldateien mit Unterstiitzung Ihres SMTP-Serveradministrators.

E-Mail-Einstellungen

Gehen Sie folgendermalien vor:

o v kM w N e

10.

Im oberen Meni klicken Sie auf Admin und wahlen Sie Einstellungen aus.

Klicken Sie auf E-Mail.

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die E-Mail-Einstellungen ein.

Geben Sie die Adresse des SMTP-Servers fiir ausgehende E-Mails in das Textfeld Adresse ein.
Geben Sie die Portnummer ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir:

e TSL (Transport-Layer-Sicherheit) verwenden, wenn Ihr SMTP-Server erfordert, dass Sie
Transport Layer Security verwenden. Die standardmaRigen Portnummern lauten 25 und 587.

¢ SSL verwenden (Secure Sockets Layer), wenn Ihr SMTP-Server erfordert, dass die gesamte Sitzung
mit SSL verschliisselt wird. Die standardmafige Portnummer lautet 465.

¢ Zertifikatvalidierung deaktivieren: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie Zertifikate nicht
validieren mdéchten.

Geben Sie den fiir die Authentifizierung erforderlichen Benutzernamen und das Kennwort ein.

Konfigurieren Sie die Adresse fiir die StandardméaBige Absender-E-Mail, die beim Senden von E-Mail-
Nachrichten verwendet werden soll.

Geben Sie eine Test-E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf Test-E-Mail senden, um zu tberpriifen, ob die
SMTP-Konfiguration funktioniert. An die angegebene Adresse wird zur Bestatigung eine E-Mail mit einem
Zeitstempel gesendet.

Klicken Sie auf Aktualisieren.
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4.5  Protokollierung

Qlik NPrinting enthalt detaillierte Protokolldateien, mit denen Protokollanalysten Ereignisse
anzeigen konnen, die von unterschiedlichen Diensten protokolliert wurden. Es ist beispielsweise
moglich, die Verbreitung einer Anforderung in verschiedenen Aufgaben nachzuvollziehen und diese
wieder zusammenzufiihren, um eine Antwort zu erstellen.

Zur Behebung von Problemen empfiehlt es sich, zunadchst die Zeilen mit Fehlern in den Protokolldateien zu
Uberpriifen. Normalerweise finden Sie dort niitzliche Fehlermeldungen, die Hinweise zum Ursprung des Problems
geben. Sie sollten die Protokolldateien zu Ihren Supportanfragen hinzufiigen.

Ubersicht

Protokolldateien werden in %ProgramData%\NPrinting\Logs gespeichert. Sie sind in drei Familien unterteilt:

¢ nprinting_scheduler.log (enthalt das Protokoll von Qlik NPrinting-Planungsdienst)
¢ nprinting_webengine.log

* nprinting_engine.log

Wird eine Datei zu grofd und eine einfache Verwaltung somit unmaglich, erstellt Qlik NPrinting eine neue und fugt
zur alten Datei aufsteigend eine ganze Zahl als Zusatz hinzu. Die Datei ohne Zusatz wird also derzeit verwendet,
die Dateien mit Zusatzen sind die alteren Dateien. Je héher die Ganzzahl im Zusatz ist, umso alter die Datei.
Beispiel:

¢ \NPrinting\Logs (neueste Datei)
¢ \NPrinting\Logs.1
¢ \NPrinting\Logs.2 (alteste Datei)
Der Dateiwechsel findet nicht téglich statt. Wenn Sie freien Speicherplatz schaffen mochten, miissen Sie alte

Dateien manuell ldschen. Die Anzahl der beibehaltenen Dateien hangt von den Einstellungen in den folgenden
Konfigurationsdateien ab:

e C:\Programme\NPrintingServer\NPrinting\Engine\Qlik.NPrinting.Engine.config (Engine-Service)
e C:\Programme\NPrintingServer\NPrinting\Scheduler\Qlik.NPrinting.Scheduler.config (SchedulerService)
e C:\Programme\NPrintingServer\NPrinting\Webengine\Qlik.NPrinting.Webengine.config (NebEngine-Service)

Sie kdnnen diese Einstellungen durch Bearbeiten der folgenden Strings andern:
<maxSizeRol1Backups value="3" />
<maximumFileSize value="10MB" />

Beispiel: Wenn Sie den Wert von maxSizeRo11Backups in Qlik.NPrinting.Engine.config zu 10 andern, behalt Qlik
NPrinting 11 Dateien bei (aktuelle Datei + 10 archivierte Dateien). Wenn Sie den Wert von maximumFileSize zu 20
MB andern, erreichen Protokolldateien das Doppelte ihrer maximalen StandardgroRe, bevor das Erstellen einer
neuen Datei ausgeldst wird.
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Beachten Sie, dass zwei Abschnitte vorhanden sind: einer fiir normale Protokolldateien und einer fiir _dev-
Dateien (wenn die Debug-Ebene aktiviert ist). Sie miissen den gewiinschten Abschnitt bzw. beide anpassen.

Struktur von Protokolldateien

Alle Protokolldateien enthalten die folgenden Felder:

¢ Product Assembly Name
* Product Version

e Class Name

e Timestamp

e Severity

* Hostname

¢ User name

e UserlID

* WebEngine Request ID
e Connection ID

e Task ID

* Execution ID

* Report ID

* RequestID

e Transformation ID

* Message

e Exception

e Stacktrace

Protokolldateien sind Dateien mit tabulatorgetrennten Werten, sodass sie als Tabellen importiert werden kdnnen.

Detailebene von Protokollen andern

Sie sollten Ihr Qlik NPrinting-Repository immer sichern, bevor Sie eine .config-Datei bearbeiten. Weitere
Informationen finden Sie unter Sichern von Qlik NPrinting (page 204).

Die Protokollebene ist standardmafig auf INFO festgelegt. Sie kdnnen die Protokollebene auf DEBUG eines
Windows-Dienstes festlegen.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie die entsprechende Konfigurationsdatei mit einem Texteditor:
e C:\Programme\NPrintingServer\NPrinting\Engine\Qlik.NPrinting.Engine.exe.config
e C:\Programme\NPrintingServer\NPrinting\Scheduler\Qlik.NPrinting.Scheduler.exe.config
e C:\Programme\NPrintingServer\NPrinting\WebEngine\Qlik.NPrinting.WebEngine.exe.config
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Hierbei steht C:\Program Files\NPrintingServer fiir den Installationspfad von Qlik NPrinting Server. Passen
Sie diesen bei Bedarf an lhre Installation an.
Falls Sie Qlik NPrinting On-Demand-Protokolle anzeigen méchten, miissen Sie
Qlik.NPrinting.Engine.exe.config auf DEBUG setzen.
2. Suchen Sie nach:
<root>
<level value="INFO" />
<appender-ref ref="LogFileAppender" />
<!--Uncomment the row below and set the level value above to obtain the logs in the file
nprinting_engine_dev.log-->
<!--<appender-ref ref="LogFileAppenderbev" />-->
<appender-ref ref="LogFileAppender" />
</root>

3. Andern Sie Tevel value zu "DEBUG":
<root>
u<level value="DEBUG" />
<appender-ref ref="LogFileAppender" />
<!--Uncomment the row below and set the level value above to obtain the logs in the file
nprinting_engine_dev.log-->
<!--<appender-ref ref="LogFileAppenderbev" />-->
<appender-ref ref="LogFileAppender" />
</root>

4. Heben Sie die Auskommentierung fir folgende Zeile auf: <! --<appender-ref ref="LogFileAppenderDev"
/>=-->

5. Speichern Sie die bearbeiteten Dateien.

6. Starten Sie den entsprechenden Windows-Dienst neu.

Wenn Sie eine Protokollebene zu DEBUG dndern, wird eine neue Protokolldatei erstellt. Die neue Protokolldatei
hat denselben Namen wie die Protokolldatei mit INFO-Detailebene, gefolgt von _dev. Beispiel:

* nprinting_scheduler_dev.log
e nprinting_webengine_dev.log

* nprinting_engine_dev.log

Die Standardprotokolldateien sind nach wie vor vorhanden und enthalten weiterhin nur die INFO-
Ebeneninformationen.

4.6 Audit Trail

In Audit Trail finden Sie einen Verlauf aller durchgefiihrten Ereignisse und Verfahren in Threm
System. Damit erhalten Sie Einblick in Systeminformationen und Systemintegritat. Die Option wird
aus vielen Gruinden genutzt, darunter u. a. Compliance, Eintrage zu Systemanderungen
einschliellich Benutzerzugriff und Priifung anormalen System- oder Benutzerverhaltens.

Folgende Aktionen werden im Rahmen des Audit Trail protokolliert:
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¢ Authentifizierungsereignisse (erfolgreich und verweigert) fiir Systemzugriffspunkte (Qlik NPrinting Web
Admin, NewsStand, API)

¢ Qlik NPrinting Webadministrations-Systemkonfiguration
(Erstellen, Aktualisieren und Loschen von Ereignissen fir Qlik NPrinting Elemente und Einstellungen. Dazu
zahlen Ereignisse aus Importfunktionen flir Benutzer und Filter, Qlik NPrinting 16-Projekte und Qlik
NPrinting Berichte.)

e Ergebnisse der Qlik NPrinting Berichtsausfiihrung (wer, wo)
EinschlieBlich geplante und On-Demand-Berichte

* NewsStand-Ereignisse

Installierte Dateien

Qlik NPrinting Audit-Datenbank

Eine separate dedizierte Datenbank fiir Audit-Protokolle wird mit Qlik NPrinting Server erstellt. Diese Datenbank
wird standardmafig mit einem dedizierten Benutzer und zufallig generierten Kennwort erstellt. Die Datenbank
wird geloscht, wenn Qlik NPrinting deinstalliert wird. Daher miissen die Daten vor der Deinstallation exportiert
werden, wenn Sie das Archiv beibehalten mochten.

Qlik NPrinting Audit-Dienst

Der Qlik NPrinting Audit-Dienst wird mit Qlik NPrinting Server installiert. Der Dienst muss aktiv sein, damit
Protokolle in die Qlik NPrinting Audit-Datenbank geschrieben werden kdnnen. Der Dienst schreibt Fehler in die
Protokolldatei in %PROGRAMDATA%\NPrinting\Logs\nprinting_audit.log, wenn keine Daten in die Datenbank
geschrieben werden kdonnen.

Verwenden von Audit Trail

Audit Trail-Protokolle werden iiber die 6ffentliche Adresse REST API https.//ServerName:4993/api/vl/audit/logs
genutzt, die Daten als tabulatorgetrennte Textdateien bereitstellt.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie die Qlik NPrinting-Webkonsole in Ihrem Browser.

2. Melden Sie sich als ein Benutzer an, der eine Rolle mit Audit-Berechtigungen hat.
Siehe: Einrichten von App-Berechtigungen (page 243)

3. Flgen Sie den Namen lhres Servers in https://ServerName:4993/api/vl/audit/logs ein und fligen Sie die
Adresse dann in lhren Browser ein.
Der Download einer Textdatei beginnt. Jedes Feld befindet sich in einer eigenen Registerkarte.

4. Sie konnen die Datei in einem Texteditor 6ffnen, sie nach Excel importieren oder an eine Qlik Sense App
hochladen.

Filtern von Audit Trail-Daten

Audit Trail-Daten kénnen Uber API nach folgenden Feldern gefiltert werden:
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* date

e appid

e userid
e target

* targetid
¢ data type

Die erstellte CSV-Datei enthalt nur gefilterte Zeilen. Alle Felder sind vom String-Typ. Bei Feldnamen wird nach

GroR- und Kleinschreibung unterschieden.

Filterfelder
Feld Description
start Das Startdatum und die Startuhrzeit im

Format: yyyy-mm-ddThh:mm:ssZ

Target Der Zielname, nach dem gefiltert wird.
Targetld Die ID des Ziels, nach dem gefiltert wird.
Appld Die ID der App, nach der gefiltert wird.
Userld Die ID des Benutzers, nach dem gefiltert wird.

DataType Der Datentyp, nach dem gefiltert wird.

Protokollierte Ereignisse

Es werden u. a. die folgenden Ereignistypen protokolliert:

¢ Berichtverteilungsereignisse
° Uber NewsStand verdffentlichte Berichte
° Im Ordner veroffentlichte Berichte
° Im Qlik Sense Hub veroffentlichte Berichte
° Per E-Mail gesendete Berichte

¢ NewsStand-Ereignisse
© NewsStand-Berichtsereignisse
° Abonnementereignisse

* Engine-Ereignisse

¢ Audit Windows-Dienstereignisse

* Benutzerereignisse

¢ Authentifizierungs- und Sicherheitsereignisse

Beispiel

/api/vl/audit/logs?start=2020-10-09T14:53:32Z

/api/vl/audit/logs?target=NewsstandReport

/api/vl/audit/logs?targetld=b6ae90de-c8ec-
4e66-ad6f-d9f7leeec2b2

/api/v1/audit/logs?appld=ab53efl1-3cdc-45af-
9403-b788eba2b004

/api/vl/audit/logs?userld=ffe2a664-5698-4189-
0989-bc8f16ee146f

/api/vl/audit/logs?dataType=SettingsAudit
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° Authentifizierung

° Berechtigungen

° Kennwortzuriicksetzung

¢ Aufgaben und On-Demand-Ereignisse verdffentlichen

© Lizenzereignisse

° Bedingungsereignisse

Ausgabedatei

Die Ausgabedatei enthalt die folgenden Informationen:

Variable
EventTime
Source
Event

Target

Targetld
TargetName
Aktion
Appld
Userld
UserName
IpAddress
Description
Daten

DataType

Konfigurieren eines Audit Trail fiir Qlik NPrinting

Sie konnen das Schreiben in Audit-Protokolle aktivieren und deaktivieren.

Description

Das ISO 8601-Datum, an dem das Ereignis stattgefunden hat.

Spalten der Ausgabedatei

Die Quelle des Ereignisses, in der Regel ein Dienst

Der Standardcode des protokollierten Ereignisses.

Das Objekt oder die zugrunde liegende Ressource, das bzw. die gedndert wird. Beispiel:

Benutzer, App, Bericht.

Die ID des Zielobjekts.

Der Name des Zielobjekts.

Die am Ziel vorgenommene Anderung. Beispiel: erstellt, aktualisiert, gelesen.

Die ID der App, in der die Aktion durchgefiihrt wird.

Die ID des Benutzers, der die Aktion durchgefiihrt hat.
Der Name des Benutzers, der die Aktion durchgefiihrt hat.
Die IP-Adresse, von der die Webanforderung stammt.
Eine benutzerfreundliche Beschreibung des Ereignisses

Zusatzliche Informationen Uber das Ereignis als .json-Objekt.

Schema fiir das Datenobjekt.

Audit Trail ist fiir Qlik NPrinting standardmaRig deaktiviert. Das Aktivieren von Audit Trail fiir Qlik NPrinting kann
die Leistung beeintrachtigen. Am starksten ist die Leistung beim Import von Benutzern und bei Filtervorgdngen

beeintrachtigt.
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Sie konnen eine Aufbewahrungsrichtlinie fiir Audit-Protokolle in der Datenbank festlegen. Nachdem die
Datenbankprotokolle die festgelegten Parameter erreicht haben, werden sie geléscht, um eine gleichbleibende
Leistung zu gewabhrleisten. Folgende Parameter werden festgelegt:

e Max. Tage: die maximale Anzahl Tage, fiir die Protokolle aufbewahrt werden.

¢ Max. GroRe (GB): der maximale Speicherplatz, der von der Datenbank genutzt wird.
Gehen Sie zum Konfigurieren des Audit Trail fiir Qlik NPrinting wie folgt vor:

1. Gehen Sie zu Einstellungen und wahlen Sie die Registerkarte Audit aus.
2. Wahlen Sie Ereignisprotokollierung aktivieren.
3. Geben Sie die Max. Tage fiir die Aufbewahrung der Ereignisprotokolle ein.

4. Geben Sie die Max. GroBe (GB) ein, um den maximalen Speicherplatz festzulegen, der von der Datenbank
genutzt wird.

Protokolle, die eine der beiden Bedingungen (Max. Tage oder Max. GroBe (GB)) erfiillen, werden
bereinigt. Es miissen nicht beide Bedingungen erfiillt sein.

Wenn die maximale GréRRe erreicht ist:

* Ereignisse, die den Grenzwert (ibersteigen, werden aus der Ereignis-Audit-Tabelle geloscht.

» Die Datenbank kann Speicherplatz von geldschten Zeilen wiederverwenden oder die
Festplattennutzung effektiv reduzieren, abhéingig von der spezifischen Festplattennutzung und
Tabellenfragmentierung.

Das bedeutet, dass die Gesamtfestplattennutzung zwar nach einer Bereinigung nicht ansteigt, es aber
eine bestimmte Zeit dauern kann, bevor eine effektive Reduzierung des belegten Festplattenspeichers
eintritt.

Exportieren von Audit Trail fur Qlik NPrinting-Daten

Audit Trail-Daten fiir Qlik NPrinting kdnnen mit einer 6ffentlichen API exportiert werden. Weitere Informationen
finden Sie in der API-Referenzdokumentation im §2 _ Qlik Entwicklerportal.

Bevor Sie Audit Trail-Daten fiir Qlik NPrinting exportieren kdnnen, miissen Sie die zugeordnete Berechtigung fiir
bestimmte Rollen aktivieren.

1. Wabhlen Sie im Menii Admin die Option Sicherheitsrollen aus.
2. Wahlen Sie die Rolle, fiir die Sie das Exportieren von Audit Trail-Daten aktivieren mochten.

3. Klicken Sie in der Spalte Aktionen fiir die ausgewdhlte Rolle auf Einstellungen und wahlen Sie
Bearbeiten aus.

4. Klicken Sie auf der Seite Rollen unter Aktionen auf die Registerkarte Admin.
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5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir Audit und Exportieren, um das Exportieren von Audit-Daten fiir
die Rolle zu aktivieren.

6. Klicken Sie auf Speichern.
Benutzer mit der zugeordneten Rolle konnen jetzt die APl zum Exportieren von Audit Trail-Daten
verwenden.

4.7  Verwalten von Elementen
Bei allen in Qlik NPrinting Server vorhandenen Objekten handelt es sich um Elemente. Zu den

Elementen zahlen Aufgaben, Benutzer, Gruppen, Verbindungen, Filter, Apps und Berichte.

Bearbeiten eines einzelnen Elements

Sie haben zwei Optionen zum Bearbeiten von Elementen:

¢ Klicken Sie auf den Namen des Elements.

* Klicken Sie in der Spalte Aktionen auf# und wahlen Sie danach Bearbeiten aus.
Nehmen Sie Ihre Anderungen vor und speichern Sie sie.

Loschen eines einzelnen Elements

Sie haben zwei Optionen zum Léschen von Elementen:

* Klicken Sie in der Spalte Aktionen auf# und wahlen Sie danach Ldschen aus.

* Klicken Sie auf den Namen des Elements und danach oben rechts auf]m.

Der Léschvorgang kann nicht riickgdngig gemacht werden. Beim Loschen eines Elements werden auch
alle davon abhédngigen Elemente geléscht. Wenn Sie beispielsweise eine App entfernen, werden dadurch
auch alle dazugehorigen Verbindungen, Aufgaben usw. entfernt.

Aktivieren oder Deaktivieren eines Elements

Sie kdnnen einzelne Elemente aktivieren oder deaktivieren, indem Sie auf das Kontrollkastchen in der Spalte
Aktiviert klicken.

Der Qlik NPrinting Scheduler ignoriert deaktivierte Elemente.

Verwalten mehrerer Elemente

Wenn Sie mit Filtern, Benutzern und Ver6ffentlichen-Aufgaben arbeiten, kdnnen Sie mehrere Eintrage gleichzeitig
aktivieren, deaktivieren oder l6schen.

Gehen Sie folgendermalien vor:
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1. Wabhlen Sie die Kontrollkastchen links neben den Elementnamen aus, die Sie verwalten mochten.
Sie kdnnen das erste oder letzte Kontrollkdstchen zur Auswahl aller Kastchen aktivieren.

2. Klicken Sie auf Aktion wahlen und wahlen Sie danach die gewiinschte Aktion aus.

3. Klicken Sie auf Go.

Spezifische Aktionen

Manche Elemente verfiigen neben , Aktivieren“, ,,Deaktivieren“ oder ,Léschen“ liber spezifische Aktionen:

Element

Apps
Verbindungen
Filter
Berichte

Veroffentlichen-
Aufgaben

Import-Aufgaben
Benutzer
Gruppen

Rollen
Systemrollen

Engines

Bearbeiten

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Nein

Ja

Spezifische Aktionen

Metadaten erneut
laden

Nein
Ja

Nein
Nein

Nein

Nein
Nein
Nein
Nein
Nein

Nein

Jetzt
ausfiihren

Nein
Nein
Nein
Nein

Ja

Ja

Nein
Nein
Nein
Nein

Nein

Ansicht Kopieren
Nein Nein
Nein Nein
Nein Nein
Nein Nein
Nein Nein
Nein Nein
Nein Nein
Nein Nein
Ja Ja
Ja Ja
Nein Nein

4.8  Verschieben von Berichten zwischen Umgebungen

Viele Benutzer arbeiten mit mehreren Qlik NPrinting-Umgebungen, etwa einer Test- und einer

Produktionsumgebung. Sie kdnnen einen Bericht aus einer Umgebung exportieren und in einer

anderen Umgebung importieren.

Beim Exportieren eines Berichts wird eine .zip-Datei generiert, die lhre Qlik NPrinting Designer-Vorlage sowie alle
angewendeten Filter, Zyklen und dynamischen Namen enthalt. Die .zip-Datei enthalt jedoch weder Ihre App noch

die zugehorigen Verbindungsdaten. Apps und Verbindungen miissen in der zweiten Umgebung vorhanden sein,

bevor Sie mit dem Import der Berichte beginnen.

In beiden Umgebungen muss die gleiche Version von Qlik NPrinting (einschliefllich SR) installiert sein. So
migrieren Sie von einer dlteren Version von Qlik NPrinting zu einer neueren Version: Planen der

Migration (page 108).
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Exportieren eines Berichts

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wabhlen Sie im Hauptmeni die Option Bericht.
2. Klicken Sie auf den Bericht, den Sie exportieren mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Exportieren.
Sie werden aufgefordert, die Datei mit einem Kennwort zu schiitzen. Dies ist optional.

4, Klicken Sie auf Herunterladen.

Die .zip-Datei wird in den Ordner heruntergeladen, den Sie fiir Browserdownloads festgelegt haben.

Prufen der Verbindungen in der zweiten Umgebung

Fir den erfolgreichen Import eines Berichts miissen die Verbindungen in der sekundaren Umgebungen mit
denjenigen im Originalbericht Gibereinstimmen. Dazu gehoren die folgenden Schritte:

¢ Alle Objekte, die in der Berichtsvorlage verwendet werden.
¢ Alle Felder, die in Zyklen verwendet werden.

¢ Alle Felder, die in mit dem Originalbericht verkniipften Filtern verwendet werden oder als Objektfilter in
der Vorlage hinzugefiigt wurden.

¢ Alle Variablen, die in der dynamischen Benennung verwendet werden.

¢ Alle verwendeten Elemente, wenn Sie einen Qlik-Elementbericht importieren.

Der Vergleich von Objekten in zwei unterschiedlichen Umgebungen erfolgt anhand der QlikView- und Qlik Sense-
IDs.

Der Import schlagt fehl, wenn keine Verbindung vorhanden ist, die alle erforderlichen Objekte enthalt. Wenn Sie
eine Fehlermeldung erhalten, konnen Sie die WebEngine-Protokolldatei in Qlik NPrinting iberpriifen, um eine
Liste der Objekte zu erhalten, die in der Ziel-App fehlen.

Ersetzen eines vorhandenen Berichts

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wahlen Sie im Hauptmenii die Option Bericht.

2. Klicken Sie auf den Bericht, den Sie ersetzen mochten.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ersetzen.
4

. Wahlen Sie die Qlik NPrinting-App aus, die Sie mit der von Ihnen importierten Berichtsvorlage verbinden
mochten.

Klicken Sie auf Durchsuchen... und wahlen Sie die .zip-Datei aus, die Sie zuvor exportiert haben.
Geben Sie ggf. das Kennwort ein.

Klicken Sie auf Weiter.

© N o »

Wahlen Sie eine Verbindung aus. Klicken Sie auf Weiter.
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9. Wahlen Sie Filter. Klicken Sie auf Weiter.
10. Klicken Sie auf Bestatigen.

Der Bericht wurde erfolgreich ersetzt. Informationen zu eventuellen Fehlern finden Sie in der Protokolldatei.
Weitere Informationen finden Sie unter: Protokollierung (page 289)

Importieren eines neuen Berichts

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wabhlen Sie im Hauptmeni die Option Bericht.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht importieren.

3. Wahlen Sie die Qlik NPrinting-App aus, die Sie mit der von lhnen importierten Berichtsvorlage verbinden
mochten. Wenn Sie eine neue App erstellen mochten, schlagen Sie unter Arbeiten mit Apps (page 20) nach.

Klicken Sie auf Durchsuchen... und wahlen Sie die .zip-Datei aus, die Sie zuvor exportiert haben.

4
5. Geben Sie ggf. das Kennwort ein.
6. Klicken Sie auf Weiter.

7

Klicken Sie auf Bestatigen.

Diese Berichtsvorlage wird jetzt unter Berichte angezeigt.

Importieren von Benutzerfiltern aus importierten Berichten

Wenn Sie Berichte in Qlik NPrinting importieren, sind die mit Benutzern verkniipften Filter aus Leistungsgriinden
ausgeschlossen. Der Import aller Filter, die mit Tausenden von Benutzern verknipft sind, wiirde viel Zeit in
Anspruch nehmen und zum Stillstand von Qlik NPrinting fiihren.

Wenn Sie dies dandern mochten, entfernen Sie die Kommentarzeichen aus der Zeile <!-<add key="4include-user-
filters" />->in der Datei webengine.config. Uber das Dialogfeld zum Importieren von Filtern werden dann alle
Filter importiert, die Sie im Repository gespeichert haben. Dies kdnnte je nach Anzahl der gespeicherten Filter
sehr viel Zeit in Anspruch nehmen.

Wenn Sie die Datei webengine.config nicht bearbeiten mochten, kdnnen Sie einen bestimmten Benutzerfilter
zusammen mit Ihrem Bericht manuell importieren. Dafiir gibt es zwei Mdglichkeiten:

¢ Entfernen Sie die Filterverkniipfung von allen Benutzern.

¢ Erstellen Sie einen neuen Filter, der mit keinem Benutzer verkniipft ist, mit denselben Feldern und Werten.

4.9 Berichtssicherheit

Sie konnen sicherstellen, dass lhre Benutzer nur mit den Berichten arbeiten, fiir die sie
Zugriffsberechtigungen haben, indem Sie Kennwortschutz auf Benutzer-, Aufgaben- oder
Berichtsebene implementieren. Berichte kénnen Leseschutz, Schreibschutz oder beides haben.
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Voraussetzungen

Lesegeschiitzte Berichte kdnnen ohne das entsprechende Kennwort nicht geéffnet werden. Schreibgeschiitzte
Berichte kdnnen ohne das entsprechende Kennwort nicht bearbeitet werden. Ein Dokument kann Leseschutz,
Schreibschutz oder beides haben. Das Aktivieren von Kennwortern hat keine Auswirkung auf Dokumente, die in
der Qlik NPrinting Designer-Vorschau erstellt wurden. Sie konnen auch wahlen, kein Kennwort fiir lhre
Dokumente festzulegen.

Giiltige Kennworter bestehen aus Buchstaben, Zahlen und den folgenden Sonderzeichen: $ & + , : ; = 2
@# | "<>.=-"* () %!

Einschrankungen

Kennwortschutz

Qlik NPrinting nutzt die nativen Kennwortschutzfunktionen des Ausgabedokumenttyps. Beispielsweise kénnen
Dokumente in Microsoft Word mit Kennwortern geschiitzt werden. Qlik NPrinting kann auf diese Funktion
zugreifen. Es werden keine neuen Funktionen zu Ihren Berichten hinzugefiigt. Das bedeutet, dass einige
Ausgabeformate wie .jpg nicht mit Kennwortern geschiitzt werden kénnen, da sie Kennworter nicht unterstitzen.

Sie kénnen die folgenden Berichtsausgabetypen mit Kennwortern schiitzen. Der Originalvorlagentyp spielt keine
Rolle:

* .pptx
e .doc, .docx
e xls, .xlsx, .xlsm

e .pdf
Siehe: Berichtsausgabeformate (page 507)

Wenn Sie Serienberichte mit einem Kennwort schiitzen, sind die Berichte kennwortgeschiitzt, jedoch nicht die
.zip-Datei.

Kennwortgeschiitzte Berichte werden im NewsStand anders dargestellt. Berichte mit Leseschutz werden mit
einem Standard-Platzhalterbild anstelle der lblichen Miniaturansicht dargestellt. Die Vorschaufunktion von
NewsStand funktioniert mit diesen Dokumenten nicht. Wenn Sie darauf klicken, wird die Eingabeaufforderung
zum Herunterladen im Browser angezeigt.

Es ist kein automatisierter Mechanismus zum Verwalten von Kennwértern vorhanden. Wenn lhre
Unternehmensrichtlinie z. B. festlegt, dass Benutzerkennworter alle 90 Tage geandert werden, missen Sie sie
manuell &ndern oder eine neue Aufgabe zum Benutzerimport ausfiihren.
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Sensibilitats- und AlP-Bezeichnungen

Sensibilitdtsbezeichnungen oder AlP-Bezeichnungen (Azure Information Protection) werden in
Berichtsvorlagendateien von Microsoft Office nicht unterstiitzt. Weitere Informationen finden Sie unter
Einschrédnkungen (page 303).

Hinzufligen von Kennwortern auf Benutzerebene

Benutzer kénnen diese Kennworter verwenden, um auf Berichte zuzugreifen, denen Kennwortschutz auf
Benutzerebene zugewiesen ist. Diese Kennworter unterscheiden sich von denen fiir die Anmeldung bei der Qlik
NPrinting-Webkonsole oder beim NewsStand.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im oberen Meni auf Admin und wahlen Sie Benutzer aus.
2. Wahlen Sie den Benutzer, dem Sie ein Kennwort zuweisen mochten, oder erstellen Sie einen neuen.

3. Unter Berichtssicherheit kénnen Sie ein Kennwort zum Offnen, ein Kennwort fiir Schreibzugriff oder
beides eingeben.

4. Klicken Sie auf Speichern.
Der ausgewahlte Benutzer kann jetzt mit dem zugewiesenen Benutzerkennwort auf Berichte zugreifen.

Sie konnen auch Einstellungen fiir Benutzerkennworter festlegen, wenn Sie Benutzer importieren. Siehe:
Importieren von Benutzern (page 258)anwenden.

Hinzufligen von Kennwortern auf Aufgabenebene
Auf jedes Dokument in der gleichen Verdffentlichen-Aufgabe kann mit dem gleichen Satz Kennwortern zugegriffen
werden. Jeder Benutzer mit diesen Kennwdrtern kann jeden Bericht 6ffnen, der an die Aufgabe angehéngt ist.

Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie im oberen Meni auf Aufgaben und wahlen Sie Veroffentlichen-Aufgabe aus.
2. Wahlen Sie die Aufgabe, die Sie mit einem Kennwort schiitzen méchten, oder erstellen Sie eine neue.

3. Auf der Seite Ubersicht kénnen Sie unter Berichtssicherheit ein Kennwort zum Offnen, ein Kennwort
fiir Schreibzugriff oder beides eingeben.

4. Klicken Sie auf Speichern.
Alle Berichte, die dieser Aufgabe zugeordnet sind, sind jetzt kennwortgeschiitzt.

Hinzufligen von Kennwortern auf Berichtsebene

Sie kdnnen auch fiir jeden Bericht in einer Aufgabe ein anderes Kennwort festlegen. Diese Kennworter konnen
sich von dem fiir die Aufgabe festgelegten Kennwort unterscheiden.

Gehen Sie folgendermalien vor:
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1. Klicken Sie im oberen Meni auf Aufgaben und wahlen Sie Veroffentlichen-Aufgabe aus.
2. Wahlen Sie die Aufgabe aus, die den mit einem Kennwort zu schiitzenden Bericht enthalt.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Berichte. Wahlen Sie den Bericht, den Sie mit einem Kennwort schiitzen
mochten, oder erstellen Sie einen neuen.
4. Klicken Sie unter Berichtssicherheit auf das Dropdown-Menii Kennwortschutz. Wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:
¢ Keine Kennworter: Berichte konnen von beliebigen Benutzern gedffnet und bearbeitet werden.
¢ Benutzerkennwdrter: Berichte konnen gedffnet und bearbeitet werden, wenn ein
Benutzerkennwort eingegeben wird.
¢ Aufgabenkennwdrter: Berichte konnen geodffnet und bearbeitet werden, wenn ein
Aufgabenkennwort eingegeben wird.
¢ Folgende Kennworter verwenden: Berichte konnen geoffnet und bearbeitet werden, wenn ein

berichtsspezifisches Kennwort eingegeben wird.
Wenn Sie diese Option wéhlen, werden Sie aufgefordert, Kennworter auf Berichtsebene zu

definieren.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Der betreffende Bericht ist jetzt kennwortgeschiitzt.
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5 Allgemeine Berichtsfunktionen

Manche Qlik NPrinting Designer Funktionen sind allen Berichtstypen gemeinsam.

5.1  Arbeiten in Qlik NPrinting Designer

e Fenster Properties in Qlik NPrinting Designer (page 304)

¢ Anzeigen einer Vorschau von Berichten im Vorlageneditor (page 353)
 Hinzufiigen von Berichtsvorlagen (page 352)

e Berichte mit mehreren Verbindungen (page 356)

e Bedingungen (page 336)

e Filter (page 327)

5.2 Bilder

* Bilddimensionen (page 317)
¢ Bildqualitdt (page 325)

5.3 Berichtsname

e Berichtsnamen (page 345)

¢ Dynamische Berichtsnamen (page 347)

5.4 Serienberichte

e Erstellen von Serienberichten (page 350)

 Aktivieren von QlikView Zyklusgruppenfeldern (page 352)

5.5  Qlik Objekte

¢ Arbeiten mit Qlik-Objekten (page 313)

e Variablen (page 341)

e Qlik Sense und QlikView Formeln (page 343)

e Importieren von QlikView und Qlik Sense Zellenwerten (page 344)

¢ Verwenden von Qlik Sense Drittanbietererweiterungen (page 358)

5.6  Einschrankungen

* Berichtsvorlagen sollten nur von einer Person auf einmal bearbeitet werden. Eine Berichtsvorlage in Qlik
NPrinting Designer durch zwei Benutzer zu 6ffnen ist zwar moglich, wird aber nicht unterstiitzt.

¢ Generierte Berichte konnen eine GroRe von maximal 512 MB haben.
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* Qlik NPrinting Designer muss die gleiche Version wie Qlik NPrinting Server sein.

¢ Sensibilitatsbezeichnungen oder AIP-Bezeichnungen (Azure Information Protection) werden in
Berichtsvorlagendateien von Microsoft Office nicht unterstiitzt. Dazu gehoren die folgenden Formate:

e Excel
¢ PowerPoint
e Word

Wenn lhre Vorlage eine dieser Bezeichnungen enthalt, wird die von ihnen vorgegebene
Datenbeschrankung ignoriert, die Berichtserstellung erfolgt wie gewohnt, und die erstellten Berichte
enthalten keine Sensibilitats- oder AIP-Bezeichnungen. Wenn fiir die Ausgabe Sensibilitats- oder AIP-
Bezeichnungen erforderlich sind, kdnnen Sie diese den Berichten nach der Erstellung manuell hinzufligen.

5.7  Fehlerbehebung

Qlik NPrinting Designer sturzt manchmal ab

Mogliche Ursache

Ihre Windows Anzeige ist vergroRert. Wenn Einstellungen von 125% oder 150% ausgewahlt sind, kann Qlik
NPrinting Designer abstlirzen.

Vorgeschlagene Aktion

Offnen Sie die Windows Anzeigeeinstellungen in der Systemsteuerung. Legen Sie den Zoom auf Kleiner - 100 %
(Standard) fest.

5.8  Fenster Properties in Qlik NPrinting Designer

Im Fenster Properties konnen Sie Diagrammobjekte in Excel-, Word-, PowerPoint- und HTML-
Berichtsvorlagen anpassen.

Im Fenster Properties werden unterschiedliche Einstellungen angezeigt, abhangig von:

¢ dem aktuell ausgewahlten Objekttyp (im linken Fenster, nicht in der Vorlage)

¢ dem Berichtstyp, an dem Sie arbeiten
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Connection | Excel connection
v Page
+ '_! Levels
- [y Images
=i- (5] Tables
#-15] CH319 - Tep 5 Salesren
# TT] CH18 - Sales by Country Pie Chart

- [2] Cells
#- ) Variables
S Formulss

% [#] Extras

Propertics EI

Property Value

Marme CHG

Description Sales by Country Pie Chart

Connection Excel connection

Keep Source Formats o

Custam Rows 1-3

Expand Range o

Filter R

Show Headers Show in tag cell =

Wrap Text o

Einstellungen im Fenster ,Properties”

Eigenschaft Alle Objekte Tabellen Bilder Ebenen
Name Ja Nein Nein Nein
Description Ja Nein Nein Nein
Connection Ja Nein Nein Nein
Keep Source Formats Nein Ja Ja Ja
Custom Rows Nein Ja Nein Nein
Expand range Nein Ja Nein Nein
Filter Nein Ja Ja Nein
Show Headers Nein Ja Nein Nein
Wrap text Nein Ja Nein Nein
Max Height und Max Width Nein Nein Ja Nein
Stretch Nein Nein Ja Nein
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Name
Der Name des Objekts. Dies ist die Objekt-ID.

Description
Die Objektbeschreibung, die aus QlikView oder Qlik Sense abgerufen wird.

Connection
Die Qlik Sense oder QlikView Verbindung, die die Objekte enthalt.

Keep Source Formats

Keep Source Formats ist fiir alle Felder im Knoten Seiten und Ebenen sowie fiir Felder und Objekte im Knoten
Tabellen verfiigbar. StandardmaRig versucht Qlik NPrinting, das Originalformat der Diagrammobjekte
beizubehalten. Sie kdnnen das urspriingliche Format entfernen und lhre eigene Formatierung anwenden.
Deaktivieren Sie dazu das Kontrollkastchen Keep Source Formats.

Indem Sie Keep Source Formats aus Tabellen entfernen, kénnen Sie Excel-, PowerPoint-,Word- oder HTML-
Funktionen und Zahlenformate auf die Spalten im Bericht anwenden. Indem Sie Keep Source Formats aus den
Seiten und Ebenen entfernen, konnen Sie Formatierung auf die Zellen im Beric